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现 


在，“麦当劳快餐店”对于中国人来说，大概已是 
一个家喻户晓的名字了。不仅是“麦当劳快餐 
店 '还 有与此相类的洋快餐店，诸如“肯德基”、“必 
胜客”，也在中国的城市中越开越多。洋快餐至今还 
没有真正遇到中国快餐业的竞争对手。当中国的萨 
界对洋快餐业的成功羡慕不已之时，他们大概不会 


想到在这些洋快餐店的发祥地有人在对这些事物样 
严肃批评的态度。乔治•里茨尔就是这些人中具有 


代表性的一位。 


乔治 * 里茨尔是美国当代著名的社会学家，现护 
美国社会学学会的理论社会学和组织及职业分会的 
主席。乔治.里茨尔的新著《社会的麦当劳化——对 
变化中的当代社会生活特征的研究 >英文版于1996 
年发表，至今已被美国二百余所大学采用作为诸如 
“社会学”、“现代社会”、“当代美国文化”等 i 果程的参 
考书，并已被翻译成多种文字在世界范围内出皈 ( . 

乔治‘里茨尔在书中提出了 “麦当劳化”的概念 



并作了系统的 论述， 可见，池并不是把麦当劳快餐 
店作为一种单独的现象采加以分析的。相反，他是 
把这一现象作为一种具响普遍意义的社会、经济运 
动的典型表现来加以分析的。乔治，里茨 尔认为 ，他 
自己的分析与德国古典的社会学京和著名思想家马 
克斯•韦伯一脉相承^按照马克斯+韦伯的理论，主 
导资本主义发展的内在线索是体现在社会生活各个 
领域的所谓“合理化”的过程。在此条件下，科学技 
术的发展也不过是合理化（所谓“科学的精神”）的一 
种体现罢了。这神合理化的根本目标就是“效率”。 
为了提高效率而使事物整齐划 一（ 所谓“规则化”） 
这种合理化在社会制度方面的体现就是“现代官僚 
制度' 韦伯认为，所谓合理化的社会制度其实是不 
合人性和非人化的。韦伯担心，不断衍生着的合理 
化的社会制度最终将形成一张无所不包的大网 ，使 
人无法逃离。这也就是所谓的桎梏人的“巨大铁 
笼”。 

乔治■里茨尔认为，麦当劳快餐店的经营方式典 
型地体现了现代社会的合理化进程。麦当劳快餐店 
最早出现在本世纪的五十年代的美国。到八十年代， 
麦当劳快餐店已是遍布美国各地了 。它的经营方式 
在快餐业中蔓延，也在其他许多社会机构中蔓延，并 



在遍及全社会。不仅如此，它还快速地扩散到全世 
界。到目前为止，在全世界范围内大约设有一万五 
千家麦当劳快餐店麦当劳快餐店的原则正 在主导 
美国社会，也主导世莽其余地方撻来越多的部门。 
麦当劳化不仅影响到餐饮业，也影响到教 f 、工作、 
医疗、旅游、食品、政治，京庭生活，事实上影响到社 
会的每一个其他方面。各种迹象表明，麦当劳化已 
经成尚一个无情的过程而横扫世界上那些无法渗透 
的机构和部门。麦当劳的模式为 ft 么在全世界都无 
以抵御？或者说，麦当劳化为什么会取得如此巨大 
的成功？原因在于它为消费者，工人，以及经理人员 
提供了效率、可计算性、可预测性和可控制性。而这 
些正是现代社会的合理化过程的真谛之 所在。 本书 
作者也同意麦当劳化的这些方面有其合理之处，的 
确绐\们带来了很大的福利。正因为遠样，它对于 
人们才具有如此巨大的吸引力。如在提供高效率方 
面，对于接受服务的人来说，他们可以快速而便利嬙 
完成睹如进餐、减肥、擦车、看医生、旅游、纳税等等 
事情； 在提供可计算性方面 ，消 费者可以为能够清楚 
地知遒自己得到了更大数量的消费品而感到 满足； 
在提供可预测性方面，麦当劳造成了所谓的“万店一 
面”，消费者可以无忧无虑地在不同时间和不同地点 



f 寻到同样的消费和服务，而无须担心会出现意外的 
不安全 情况； 在提供可控制性方面，则让顾客能得到 
有保证的服务 U 所有这些方面对于经营者来说，则 
是为他们所带来的巨大利润 

然而，本书作者在总结麦当劳化进程的正面作 
用同时，也深刻地分析了它的负面作用。这也是这 
部著作的重要贡献之所在。其负面作用具体表现 
在：其 一，使各种机构和过程单一化和机械化。人们 
身处其间感到一切都是在例行公事，丧失了工作和 
生活的 情趣。 其二，对于过程的控制反过来控制了 
人。不仅在生产过程中的工人和在服务过程中的服 
务员受到诸如生产线之类的控制，消费者和接受服 
务者本身也被当作物来对待，被驱赶着通过接受服 
务的全 过程。 其三，最为严重的是如上所讲的，这种 
以麦当劳化为代表的现代合理化过程走向极端，将 
整个社会编织成为 -- 张无所不包的大网，冷酷地控 
制了每一个个人。这也就是说，以麦当劳快餐店的 
经营方式为代表的现代合理化过程在其表面的合理 
性的背后有着深刻的不合理性。它也许符合工具理 
性，但却不符合生存的理性1 

总之，作者在本书中是要向人们指出当今世界 
以麦当劳化为代表的现代合理化进程的发展趋势及 
• 4 ■ 



其可 能带来 的危害 n 在著乍的最后，乔治■里茨尔 
向人们 提供了一张揑脱麦当劳化的药方 。从总 体的 
角度」：，他 i 人为 ，后现代社会的发展 应 该是适步超越 
麦当劳化的倾向（并非如有些人所想象的，目前尚未 
出现这样的倾向），创造--个更加 A 性、更加合乎人 
的生存需要的美好环境: ■_ 从体的角度上，他提出 
了一份长长的列表，告诫人们如何在 Ef 常的工作和 
生活中按照个人的选择去创造非麦当劳化的合乎人 
性和合乎个性的工作环境和生沽环境。如选择自由 
职业、选择在家的工乍、选择自己在家做饭、选择自 
备旅游等等。 

本书是一部社会批评的理论著作，作者深知其 
对于麦当劳化的不合理性的批评有可能引起广泛的 
争议1乔治 •里 茨尔坦言，“无论读者是否同意我所 
作的结论，只要读者因此而有所警觉，并对 S 常生活 
的一些重要方面作重新思考，那么我的目标也就完 
全达到了。”从某种意义上说，作者乃继承了社会科 
学研究工作的优反传统，其不懈的科学探索精神是 
值得尊重的。不过，懕意从另外一个角度来阅读本 
书的读者，则也可以从其中读解出麦当劳快餐店之 
所以获得成功的秘诀，这将大大有助干经营者提高 
其企业管理的效.宰 T 并增加经::齐效益 . 。当然，这也许 



来必狩合作者的初衷。 

这的确是一本值得阅读 的书： 它为生活于现代 
社会中的人提供了很多富有洞虬的启示，同时又广 
征博引饶有趣味。 


顾建光 

199S 年 7 月于 卜海交 通大学 



I 修订版前言 


@管“麦当劳化”这个 M 的使用在部分意义1.仅 n 〖迫溯到本 
^ K 的第一版出版时，而人们对于“麦当劳化”送个用语的 
使用频率，以及对于该词所表述的•种现象之兴趣却止与 H 
俱增： 

♦最近有 * 份报纸刊登了- 篇欠荜 ，题为“马申.弋 银行业 
的麦当 劳化：闰家银 行能吾满足本州的不同需求？” 

♦ M 近由比尔* 格中菲 思制作的关 r 古巴未来的部“沾 
泼的”卡通片中，有■个角色说 r 这样一段话，“他们如此积伋 
鼓励的那种旅游是杏会给他们的文化带来令人叮畏的 轰与劳 
化？他们能否抵御其耀眼的诱惑呢？” 

♦在，术环境中，各不同领域的学者们发现麦当劳化这 
个概念十分有用。 

♦在社会苧中，麦当劳化的概念被广泛地用于学术片作 
中，至少已成为一本社会学词典的一个条目，并很快成为向学 
生介绍的社会学学科教科书中的」:要内容/ 

♦《社会的麦当劳化 > 这本书迄今至少有七种语 / i 的泎本 



修订版前言 


H 管 “麦当 劳化”这个同的使用在部分意义上仅可追溯到本 
W 书的第-版出版时，而人们对于“左当劳化”这个用 m 的 
使用频率，以及对于该词所表述的一种现象之兴趣却 ik 与 n 
俱增： 

♦最近有一份报纸刊登 r 一篇文章，题为“马里兰银行业 
的麦当 劳化： 国家银行能否满足本州的不 问需求 r 

♦ 最近由比尔-格里菲思制作的关于古巴未 来的部 “沾 
泼的”卡通片中，有一个角色说了这样一段话，“他们如此积极 
鼓励的那种旅游是否会给他们的文化带来令人可畏的老当劳 
化？他们能否抵御其燿眼的诱惑呢 r 

♦ 在学术环境中，各不同领域的学者们发现麦当劳化这 
个概念于分有用。 

♦在社会学屮，麦当劳化的概念被广泛地用于学术茗作 
中，至少 q 成为一本社会学调典的一个条 s ， 并很快成为向学 
生介绍的社会学学科教科 in 屮的主要内容, 

♦《社 会的麦当劳化 > 这本书迄今至少有七种沿言的译本 



题变得更加淸晰、更易埋解，所以，我在这 1 H 笮献给人家的是 
一个经过大量修改的新版本，虽然其基本结构以及论旺的线 
索仍与笫版保持-致、 

作对本书进行修改的过程中，我得到了不少颇冇价值的 
评论，汴在此对坪论者所给了•的帮助农示感谢，他们中仃： 
西佛罗里达人学的玛關■罗杰斯 
中途学院的卡西娅■汰埃弗 
亚利桑那州立人学的斯蒂芬 * 科、>_斯 
德帕大学的占姆■曼农 
威廉…玛丽学院的凯瑟琳 * F •斯莱文 
伊尔汉学院的斯蒂芬•巴特勒 
陶森州立人学的迈克尔 - L * 萨诺 
莱海人学的笆姆斯 *K ■麦金托什 
奥仆科什威％康星 人# 的 J * (> 史密斯 
洪堡州立大学的凯莱布*罗萨多 
博尔德科罗拉多大学的弗雷德*潘帕尔 
克莱顿火学的詹姆斯 -A ■沃尔特二肚 
富曼人肀的丹 * 科弗 
沙威人学的斯 蒂芬十 ■莱杰伊 
墨累州立人学的莉莲 * 多埃达 
阿尔弗诺学院的琼纳 * M . 阿布劳迈特 
乔治‘梅森人学的阿利萨•科勒 
亨特学脘的哈里 ‘ K * 奠迪 

我也要感谢改稿编辑丽网卜•史密斯，皈本编辑奠利 * 罗期 
还要感谢派囚.福杰出版 社的 间广.，持别要感谢出版经观丽 Li ! 
片■霍兰和社技斯蒂大-_ 拉特， 他们都为本书的修汀提供 f 帮 
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助。3然也要感谢我的助乎们，他（她）们是海迪*琼斯、雷切 
尔•六斯伯格，特别是阿，•列斯 些 大学本科的学4:也 
力此版本作 T 贡献，但其屮我杧其要感谢梅利莎*泰林。杰里 
米 * 里茨尔-再与他父亲块承受 _ L 作的艰难，阅读他父亲的 
荞作并做 索引： M 后，我要对那些不断推动產当劳化的力量 
称谢.」这些力量为我提供了如此众多而又具有戏剧性的关于 
老当) V 化的例 r ， 它们对 T ■拓展世界的新兴领域具有 重要的 


. 4 . 



第一版序言 


多 


年来我•直在思考合理化的过程。人们立相信，官僚 


制度代衣了介理化的终极形式。然而，我开始意识到，某 
种新生事物正出现在地 f ■线上，某种东四注定要替代 K 僚结 
构而成为合理化的模式。这种“东西”就是快餐店，特別是“麦 
当劳快餐店”。它不仅给餐饮业带来 r 黾命，也使芡困社会起 
了革命性的变化，而叶最终将造成址界的变化： 

作为纽约人，我对麦 当劳的 r 解并不 太单。 因为，在我的 
少年时代 （a [，年代），快餐店述没有人规模地进人大城市。 
我坯记得第一次见到麦 j 劳快餐店的情形。那足在1958年， 
我开车去4萨诸寒州，出于某种原因 ，它 在我的记忆屮留下 r 
难以磨灭的印象。迫忆起来，我想我在当时认 in 到，至少足下 
意识地认识到，那些金色的拱 u 代表着某种新颍而又重要的 
东四。 


大约卜年以后，我 a 成了 一名专业的社会学者 Mi 在新奥 
尔良。当吋我的兄弟阿里茨尔（他直住在纟 k 约）到新奥 
尔良來#我.我们块夬 r 麦当劳快餐店，这对他来说还是 
第一次。他对左当劳现象 - S / 豇耍性及其对社会所造成的问题 




tk 留卜广深刻的印象 

(\ : L I 年代，我形成〗、'^的理沦倾|<这在很人程度上 
^ ntm 社佥 理论家4迮斯■书伯的鈐作及其他关于合现化 
过栉的观点的影 响。 他将贷僚制 i ^ n 作理忡的卿 l m 然屯 
伯认识训介理化的优点，… 也々 此卜分又 rii 其带来的危险，特 
别足对被他称之的地性之“铁笼”的吋能性 h 分关汴。 七伯感 
到，那邱合押的制度是小合人叶的、他怍常扭心，丰情也的确 
如此， U 益增多的 H 会部 !' j 将佥变焊合评化 ； 他感到社 会敁终 
将变成一张充满埋性机构的密不通风的 H 。 H 那些合理系 
统不断增生到这样的程度，我们将面对-个合理的铁笼 ：无法 
逃离，没有出门。 

到八十年代初，我开始把书 m 的介抨化的理论 y 我对快 
餐店的 增加的 关注结合起来到了这个时候，友当劳快餐店 
已是遍布齐地 r 。 麦当劳化在快餐#屮蔓延，也在许多艽他 
的社会机构屮蔓延，正在口益遍及全社会。为这样 个潮流 
所震惊，仵1983年，我写 r 篇论文，题为“社会的麦当劳化' 

随着后来我这篇诒文的发表，我把注意力转到别的一些 
事情 f :, 包括韦伯理谂在其他，些方面的应用 r 仵〗990年所 
作的一篇讲演中，我开始将节伯押论应用于现代社会，仵远 
为广泛的背景下来讨论麦当劳化问题。我想，这个讲话的最 
为重要的部分是从合理化的角度来解释 H 本 t 业的崛起和芙 
闰工业的袞落 ( . 4是，当汫演进行到3由讨论的阶段时，听众 
们只想谈论友当劳化。很明 M ,这是一个能引起人们共鸣的 
观念。多年以来，当我在人学作麦当炎化的讲座时，我从学 t 
那节得到的也是类似的反应事实 L ， 随荇麦$劳化变得 H 
益齊遍，人扪对 f 这一现象以及对 f ㈥ 这一现象所造成问题 
• 2 - 



的兴趣也总剧增 氏 

4时我觉相，就这个 问题 V -本朽的时间成熟( V 我 
会的雀 q 劳化”那篇论文以 g 的 i _ 年屮，快餐店已绰 s 
速发戚到遍及齐地的保晚 ， m 作地，许多其他的行业也都按 
照厶3劳的做法 组织 广起永 -.. ILf ■所行的 H 会机构（如教育、 
体疗、政治和$教）都汴采纳七 UV 的运作 原则 -.. 友当劳化遍 
布企 Ut 界一一比如巴黎的快特面包沾（遍布&地），北京的 n 
德基快餐诉，北贞和莫斯科的麦当劳快餐店。 

事实 h ， 与 t 992 年5 月此彳 S 第一版行将付印之际 ，我止 
在莫斯科的俄 N 科学院作讲演，我为那个社会所发卞的众多 
变化而 H 瞪 U M ，似我对那里的 麦当劳 化发展的印象更为深 
刻。在奠斯科的由屮心耸立养新的麦 当劳快 餐店招牌。大群 
的莫斯科人过去和现在都对它非常着迷，这大概有着不 N 的 
缘由，其屮-个片作不重要的半实是，去当劳足荧闰的 合押化 
及其所垂涎的市场经济的 个象征。 忐，劳的理性 1 ^共产主 
义残余物的非 理性形 成截然的对照。排长队等待（不过足为 
r 快餐)足常事。在5月的 个咕好 的周八，这种长队竟然… 
立排到苻+讪尽头。与此同时，有•呰少年也正在向人们提 
供只需十几分钟就吋以-拿到的+地食品，如且价格也不贵 ， U 
耑比个卢布。俄罗斯人（以及大多数其他人）似乎忽视 rK-m 
在的问题，I :-头投向麦当分的怀抱。 

本 B 从根本1说是本社会 枇评的 著作.麦当劳是有小 
少的优点，这在全书都将 提及。 显然，麦当劳快餐店及其翻版 
们冇 if 多的机会，也花 /大笔的钱，正向你宜传这共优点。因 
此，+十;则想让公众的理解 保持点 f 衡，把侧豇点放在 山忐 
4劳造成的 H 题和引起的危险 h 头- ., 



你为-部 n 会批坪的评论忭著作 ，本 书继承 r 社会科学 
的川末传统按照这种传统，社会理论4惯 n 对朴会加以 
批评.闲 I 〖 u 为社会之改 良提供 依据。 iH 显这 传 统使得节伯 
如包怙占尔格•西姆尔、埃米 v - 涂尔 r 、柃尔 . 4克思、 
c • w - 米尔斯以及尤金-阶卩！ h 斯仵内的其他社会理论家们具 
有牛命活句 （ 

我应读指出，我对盂当劳并 x 特别的恶怠：它比之 _ f 其 
他的快餐店或凤:他的合埋化过程既不好也+坏，我在此把打 
关的过程均贴 h “老当劳化”的标签，那是因为麦当劳尤论是 
过去还是现在都是这-过程的最为重要的表现，此外，麦当 
劳化听起来也比别的什么称谓顺耳些。送些称谓诸如，伯格 
金化” 、 “7—11 化” 、“ 富得杰克化”、布洛兑化” 、“ 金捋开 
化” 、“杰#鲁伯化”或“营养/系统化”①： 

如卜.列的名称所示，大 M 的社会现象都可以列人本书所 
说灰当劳化的范囤。其中冇呰足接受到快餐店原理的影 
响，另一些则受到广较为间接的 影响。 有些表现出麦当劳化 
的所有棊本方面，另一邺则仅反映了其中—个或两个 方面。 
无论如何，在我看来，它们都构成 r 韦伯所称的合理化过程的 
组成部分。或荇 U : 书伯的用语更 A 时代气总的话，那就 M 友 
当为化。 

木 B 的上要论题,特别是对 fi 麦当分化的不合理性的枇 
评，有吋能引起广泛的争议 fl 我就这 一上题 举办讲座的经验 
是，听众们一般都支持麦当劳化，并感到要保护它。对十麦当 

h 还叫 ⑴的 这邺用词 均为 I h 诉 西九 W 家-牌迕锚 M ; K 称之 , j I 中 -一 
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分化的批 if 也 就+ ⑴避免地在讲演厅中引发热烈的争论可 
以这样预 料：此 G 将作止人的范闽内激发起类似的 争论 出 
现这样的 > 论，以殳认这祌争论 G I 出 ft 知灼见，这£坫良好的 
教7:以及良好的社的本质之听在 荇记 A M 意我 

所作川的结论， U 些读打 ㈨ 此山4所瞥觉，汴 （ Ui 常生活的- 
夂串:此方血作取新思芩，那么我的 H 标也就完 t : 达到丫. 

Y 此 K 的 I 丨的记览 i 1:广大的读古 都能改得懂 。然而，它 
义必须以-种 irt 为强存力的扑 会评论 作为 U 作的基础，这就 
是书伯的义 J 合埋化的炖论」这岜是 项对“ 实践舒验的”研 
究，尽管坫卨度 M 俗的。木 U 的“数据”取 S 范围广泛的所能 
获得的资料，并涉及可以归 人 左当劳 化这个题 ( d 的所 YV 社会 
现象：小过，尽管此书是以理沿为根据的，并有大量“数据' 
它却小足枯燥的理论和经验研究作品，并非足一部学术 专著。 
柑反 ，它足按照这样的设汁来写的部著作 ，即它 可以被许多 
人所读懂，并向他们介绍围绕#他们出现的范围广泛的各种 
社会发展现象、史为重要的是，此（$的写作是要提出一个警 
忾，告诉人们不应让麦3劳化的诱惑把我们蒙蔽起来，使得我 
们石不到它的许多危险. 

我嬰感谢我的研究生格拉迪斯 ■ 4 r 内斯、布雷恩.霍大 
殳、乔安•迪福、斯蒂夫免诺，他们作为我写作本 m 的研究 
助手给予广我无价的帮助。我也要感谢我的些学生，他们 
对社会的麦当劳化有茬很有价值的见解。他们这一代甚至比 
找们这-代更深地 陷丁友 当劳化的社会，⑻ R ， 如果 R 前的 
潮流继 续下去 ，他扪的孩 f 会陷得还 要深。 作这些学十屮 
阿利森十布莱维特、罗琳■埃第、梅利莎.法尔殳、珍妮弗. 
疔尔们持、温弟 ■ m 以 . 特 w 梅尔 ■ ] ■霜平徳，葆拉.赫特 
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麦当劳化导言 


$.克罗兑，这位处在:幕 A 7 铃营麦当劳快餐店的天乂，足- 
_位有苕伟大想法和博大雄心的人，似足，即便是兑罗克 
本人也没有预料到他的创造的惊人冲 -MJL 劳适20川. 

纪美 w 最有影响的发城之.它引起的反响远远超出 r 羌闽 
的疆域，也远远超川 r 快餐业的范闱 （ 它仵壯界的很人部分 
影响 r 各行各业，的确也影响 r 人们的牛活方式。而 R , 这种 
冲击力可能 TH 以■种加速度进行苕扩张 V D _ 

然 时，本 B 并 非坫 关 f 友当劳或快餐业的专论，虽然 对 这 
两个题 n 本 h 会进行反沒的讨论说捋更确切邱，我在这儿 
是把士与分快餐店作为被我称之谓麦当劳化的广泛过秤屮的 
个中，皆例广，成者说是'‘范式”这就是这么一种 过稈： 

在此过 悝中， _ K 餐店的原则止在主导美国社会 
以及世界其余地方的蜮来越多的部门。 


你会石到，左冶劳化不仅影响到餐饮业，也影响到教 TY , 
I :作、 K 疗、版游、休闲、饮&、政治、家庭，电戈[:影响到社会 



的每 个 K 他力 面。 各种迹象表明，麦当劳化 Q 成为个无情 
的过程横们世界上那些看来无以渗透的各种机构和部分。 

麦当劳的成功是邱而易见的 ： 1993年它的总销售额达 
236亿戈儿，利润几乎达到11亿羌元 ( ，弁:芡国麦当劳快餐店 
平均每家 W 的年销枵额大约在160力芡元。@许多企、 Ik 家对 
这样的销 tf 额和利润颇存妒忌，并试图仿效它的经 nn 
麦当劳快餐店在丨955什_次丌张苕业，到 199] 年3月22 H 
开设 r 它笫〗2000家分销店。而到1993什未，左当劳在令 m _ 
界大约冇了 14000家快餐店。 

由麦当劳快餐0扮演核心角色的麦当劳化的影响体现在 
许多不同的方式屮： 

♦麦当劳的模式不仅为诸如“伯格金”和“文迪”等具打预 
算头脑的汉堡包经销店所采纳，它也为-大批其他的低价便 
宜的快餐饮食店所采纳。地铁是在1965年开始运行的，现在 
这儿巳有将近1万家快餐销售店，被认为是这 类行业 增长最 
快的地方，它们屮有“比萨屋”、“斯巴罗店'“他科贝尔 '“帕 
培亚”和“查利陈'到1993年底，在美国的这些所谓的“提供 
快速服务”的餐馆的销售额巳高达810亿芙儿，几乎占了整个 
食品服务业总销售额的二分之一 到1994年，快餐店的销 

CD -神 1 -jU 儿所及达的观点相类似似较为褊狭的€法鉍见本土明 . k . 巴 
伯'■壬战~查 、劳 Itl - 界 '似人-西 r [-月刊>，1992 m 來 g -63 以 

② 这此以及 K 他邱 x ； r . 左: 的数据來自从:最近 （ 1 q .) 的0 fa 拟 a 

(斗 报）. 

③ 宁西她 ■ 1 k 格/‘左 q 劳的楮 f - w 强 r 訊约的形象战 〈兑 茁恩的川约 
商务>,1势4 7 十10月31 II ,苇1豇 

⑷ Ht !. 农躲「4节 nj 乐 i> f ,j 1943 il - 4度报仿，哈 IS 



地的印度朵 A 对于快餐 W 来说也邝 M 4能出现的地方就 
足饱受战争蹂躏的叫 f : 特 r ,然而在1984年，这儿也开张 r 
家“客汁包”快餐 mi : 肫 r 条彩虹来代皆金色的拱 ， ff 
u 站一 小上 来代荇罗纳徳■左3分沾」.:人希望它能够成为 
“阿拉伯世界的4当必”. : 

♦另外一些有其 h j 的茇$劳化机构的闹家也巳开始把 
这些机构向方囤出 M ,. 例如，护体商 vru ■种英闽的 h : 屯 
生态的化妆品连锁店。到1993年 m 家连锁沾 a 开设 r 
893家尚店，其中的120家汗办:艾闽划在1993年的晚些时 
候再开40家商店 .:声 此外，美网企业现在〖[:在发展这种钜闻 
连锁店模式，诸如“浴 用和身 体用品有限公司”。 

♦ 如护体商店的例了-岍小，其他的商务形式 iT : H 益采纳 
快餐 #. 的原埋以适介他们的需要。“玩具4我们”玩具公 M 的 
副总经理说/‘我们愿把 ( H 匕的货 物肴作 -种灰当分玩具。” 士 
“儿童运动乐趣和健身俱乐部”的 位 奠基人表达了 H 样的愿 
望： “我愿成力儿窀乐趣和健朵业务的麦当劳，&其他一牲 
具冇类似雄心的连锁羟莒包括“吉菲润滑池公 f 、 lt AAMCU 


①札 h f I ! • 茁行敁/ n 』改期毕没 w 卞肉的人 ▲- 的到 乘'(牛尔 m I 丨报>, 
1993什 UUj X ) II ,染 I J M 

^埃立 A ■ I ■■科温 T 小4能 H 以快衫 W 的地力 ' < ? f 〖约吋报> , 19 fi 4 咔4 H 
29 U ,第3部分，第5 iU .. 

© 诈力浦•埃尔默-他威科/游说办安娜'《时 代》 闷刊，1993 4 I >J 25 !i , 
第52页及以 后； 埃本.殳皮罗/‘ M 0、滅的龛 > 形玫' ■(纽约时报>,1991汁 1() 片 
19 H . 第 35.36 ，;! 

④蒂莫的 •伊根 ，-此人 ji 锁 y , i K 加人蛙哈舳的柷 U 人 战 __, OI 〖约时 
报 h 1990什 r>；J S I 丨，第29 lil 

Q,. 职如四•伯休 r 健版 fu 丨部…… ㈣ M(r ,■(肀盛蚓邮报 h 州 j ；[- 11 
JUl U n 第比4 
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尚轮公 、 “土得斯消…器和刹乍商 店” 、 “央发 m 品商店 ' 
- 呢 k 滑轮商 w ' “帕尔视乃中心” I “戈 ㈤ 哦帕垠础公 w r 、 
— 幼儿照顾”（绰 u wr 设饴 u 炸儿頊” [ _ ) 、“珍妮•克甫格”，尜 
川补纶站 ” 、“巴恩斯和诺 w 尔”/龙物 饲料商 店 +_ 以及“沃尔- 
! hvr ( x：\^hl 大的$忾 W .心人约2500家商店和 欠约550亿 

♦笑闽尚店屮儿 f 有 K )% 坫代 m 讥，它们 n 刖 a 有令闽 
岑伟销倍的40%,据佔 〖 h 到世纪之夂，方周商店的人约 
25 %将成为代销店，到那时.它们将山_到全 W 零售业的-:分 
之：,友 快餐店 屮大约80%足代销店 li: 


作为“美国标志”的麦当劳快餐店 


麦 


，劳快餐店及 K 许多衍 t 物 a 绰尤听不在，件很快在今 
天[句成为呵以辨认的象〖 I ':，在 lit 界的卟多几他地方的怙 
况乜足_样比如，1々汁划拆除赖•克罗克的第■家友$劳 
筏馆时，成「|1」:寸仿什涌向友当努的总部，- K 中包括以 F 的❼件 
内梓： 


、「 J W 柬 H 、 孩 f ,人屮盘 ”， m 约 时报 )1939 ^! I H 19 H K 9 
(H 

③ 深尔.格# fd 汗 t - W 的辻琐：-邺杓 K [ K 汴找保卟独、>. 的企 业家 
的力 人'{ Ilih 内 ik ^->,1995 ^ UJ — 2 H M 'A 
...M 17 -IK r ； J , 

I K m njli'fi^ J -j|l 丨 < 的又糸 
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请不要拆除它！……你 1 T ] 公司的名字不反在美 
囯，荀 iL 在全世界，巳经成了每 f 家坞.心然要提到的 
各#,、损坏了当代文化的这一代表 it 品.乂定或多或 
小要杉吶世界人民对干沐们 公司的忠減 、、 L 

m 后，这家锊店小仅付刊 r 保护，而 h 被改作 -个博物 
馆！ 一位麦当劳公 m ] 的经评解释 r 这样做的动机：“麦出 
劳……的确是美闽标志的一个纟11成部分，” 间样地 ，在1990年 
当一家比萨屋在奠斯科几业时，■位俄罗斯学生说，“它足美 
国的部 分。” s 当对巴西的快餐店的增加而反吿时 t 巴丙的 
“佩帕西科”（比萨屋是它的一个组成部分 ） 的总裁说，他的冏 
家“正处 f 热中于美 N 东四的感情历程中.”⑤ 

友当劳的确在 M 俗文化中已山据着核心的地位， 3 - 
家新的麦3劳快餐店仵■个小镇 h . 开张时，这可能成力忭 
大事。 - m :: 高屮的学4:对这件事曾作 r 这样的评说， 
“在德尔城中从未发卞过如此令人兴奋的半情。”©咨种报纸 
也乐于刊登有关快餐#的发展 ■ 快餐店在电视节 p 和电影中 
也扮演着象征 n 的角色。有个名叫 《 m 期 a 晚上的 生活》 的电 

① F . K H ，■■切苹阶 f - 矣氏包销恢仿 '\ 0 nf.j 时报 K 1985年1 ”7 
li ，第 J 部分，苐3吖.. 

② “ JS 闽文化的桥义 f : 结斯科，比 u > W Lf 两家餐 ■! 厂 ■ , <肀盛顿邮 
报>,1990 U 片！2丨丨，第 mm 

③ , V 布 * 布朗行，"油炸到里约热内卢 '(肀盛抄邮报>, !9 與屮 5 ；j |8 |[, 
% VU ^ H 

® 4驮尔.费 《威 克编，<甩 i 力罗纳德：罗纳徳 ■ i 气沿的 jii . 界) ■，鲍4格林 

人孕山版 h , i 9 m , 

⑤约翰4-咕 』 lL 斯 ■ n 分 f!i fV 碑 .义的 衫馆 fV ® ;厂城开张巧卟”<肀 盛秈 
邮报 ）， I 48 S q 7 n ， 笫 1)1 4 




视讽刺剧通过〖丫:细描述耶些除胶带纸以外什么 lii 不卖的分销 
?;的艰难 W 嘲讽厂$炎连锁认 : 。在电影 { M 4 之旅>中，伊迪 * 
岑 ih 分演广-名 I 卜:洲 h r % 他仞到美威餐馆”找 
r * 份 I :作，这个“灰多威骹过 u “麦当劳”的苍 内翻版 
罢 n 克尔-逍格拉斯作 {摔倒 > 这部片 pt 1 矜作-家快餐 
w 中把他的满聍怒火向观代世界发泄，这家餐店设汁了…埤 
没有什么追评的规矩来 w 难顾客，仵<建在哈得逊河丨：的奠 
斯科 >中，罗宾-威廉斯刚从俄 w 采，就在茇当劳快餐店找了份 
工作〃 4: 《时代 后的时代>这部影片中有-位核心角色叫 H . 
O 维尔斯，他发现白 CL 被送到 f 个麦当劳的现代世界上， 
而他却坯站打算要一杯他在英 ㈤ 维多利亚时代习惯喝的茶 
在 《睡 眠#》中打个角色沃迪•阿伦 一 S 处在睡眠状态，最 Vi . 
醒来財，他 见到的也迠麦当分快转店。 M 后还冇-部电影，叫 
做 《罐 头人 >. 扛片子结比时出现了一些女英雄驾车驶向末 
来 。影 片屮所 V :不的未来就足在遥远的地力隐约…见■座以 
大的金色拱门。 

许多人强烈地友当劳认卩^車实 u 对 r 布些人來 
说，灰4劳成厂种神爷的制度 ( .、|当垚 i 劳住兑斯科开业 
时， 名记 苦把这种专卖讥描 ij 成“戈国标志的终极偶像' 
Ifii —个 1. 人则把它说成足“犹如在沙特尔的大教堂……一个 
领受 ‘ xm 之乐’的地方，②科温斯基论辩道，那些总是 
包括快餐店的商街就是现代的“消费大教堂”，在这甩，人 


① 赖徳 .料塔克， " 七3劳的乩议”，铽 f i 歇尔.费耜威兑编，< Tn / j . 罗纳 
fe : 罗纳抱■左，分的叱 丼) ■，鲍 W 格林人$出版杜，|%3年，第 52 -58贝„ 

② 比尔■科奴 k " 九名的挑 n ，比格-梅旮斯和备布尔斯 ■’ ，<纽约吋报) ■ , 1州> 



们丈践他们‘消费荇的宗教” L M 样地，忐造访友'心力社 
会的外 - 个核心的要素一一沃尔特*迪斯尼乐——则 
被描述 A “屮产阶级的朝圣，坫上-朝拜那太阳荇照的羊 
城” 

奶劳己 经达到广它的崇高地位 ， N 为牛艾丄所 Y 〗 的义 
国人和的多其他人邡化九数的场合铃过它免色的拱门此 
外，我们中的人多数人都矜感受到商业界对寿当穷优点颂扬 
的狂轰滥炸.这邱商界人七能取悦各仲不同的听众。这类颂 
扬有些就是小 孩了们 看的 m 期人取 h 的 k 通片。另外_邱足 
能诱惑年轻人们肴的黄金时段的节还右-邺则娃州花言 
巧语让祖父母们带他（她)们的儿孙辈去麦$匁吃顿的那拽 
节 n 。 此外，这些商人还如这种快餐 w ■样变換花样，』]1进 
些新的食品（如 此 ¥餐吐司），创造 - 1鸣新的宽赛，并将其产 
品与诸如电影画面这类事情联系起來。这埤尤所4、在的商人 
们用人们开车不远总能见到一家麦当劳寶厅这，亊实比麦当 
劳的形象深深地印人公众的总识中 项对学龄儿茧的民总 
调杏衣明，他们屮的96%能认出罗纳德•友当劳 ， 仅次丁对圣 

① w ‘ s- 科制斯笮， u 叫伖 K 购物 ：从内 部水.石十人的消费 K 人 中》. 纽约： 
威廉■货垆出版公 rj, 1985 年，弟 2 i 8 m 

② 断蒂并 ■ m ■ 1亚铉，<温 m 尔‘利和 uj ] :特 ■ 呢乐 w 种欠 m . 沖尔 
德公: l ? U [ :出版 1 1 , 1992勺 - 、 X 丨 M : 他 I iJ 永创沈他 fH N L 的 - i ； IV 分化系统几将 
M : 出 n 的 B 卟 - 1、例 r - 就圮， n 本的本嗖企 业计别 j i 9% 干<1-:伦敦幵设塞 喝乐 
Ni 屮内域 I [I 1:迪公 M 魯见“将 K d M :; l ll 环路 1-. 的卷晻 L 题公 W _■ , ( 纽约时 
报 ），1995^2 H i 4 H , ^ [)5 ij ； 

③ 鲍勑•加！ h 尔挖/■找纪如何 次乂 -次地扑迪斯尼度倘的 '(屮胳帕邮 

报> . I 99 H - 7乃 7 丨！ ， 第 M Vi 考见 ■^格 m Hw ■ 金 ， “ Hfi 仍义 化的帝 Ld J "j 
劳 1 - i 迪斯妃 '钍 1 『;歇; j ;，费希威化编-《中汸罗纳徳 ：货 纳德 ■ 灰-勺 * 的 Itrm 
乂格 H 欠-7 1 」 1 ,版 fj , 1983 ^1 IU 6-- 1 19 f；L 
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诞老人的 认识 h 

多％:以束，左，分以许多小 M 的力_式来吸引人 f 「_ L 嵆店 
本讣被描述成 Y M 沾的 ，仃物祸说是新鲜而乂富有营养的，鹿 
0\ V . 热悄，羟瑚则彬彬奵评并奔-解人意,就餐过柷本 
允满乐趣(客们战 t 被诱汙使之侧,7,他 in 至少在 
通 a 罗纳德商店的慈拎坫金仏间接地帮助那唑忠痫 
的儿杂 


麦当劳化的长臂 


麦 


当劳快赞店正仵关 W 和也界 H 他地方努力地继续扩人 _H 


经 it. 如改公 n _ m 总经现所 说， 
界范 [ f 彳内完个 i . 宰快餐服务产业一 


4 找们的 n 你足： 4： in ； 
一我要达到的 r 你+ 


仅是作为产业界的领袖 . |(!| 7要使麦$匁 主宰 这个产 


t . 

灰'十)> 快餐店办开姶吋足作为城郊和-他屮等规模城巾 
的现象近也年米，老进军大城巾和小城钺》它+ 
仅在美 ㈨ 并作海外发城 ./j : 叫那#据说不宜开设快餐店的地 
方扩张，你观在可以仵釗约的时报广场找到快餐店，也可以 


(0 斯帝义■格枓染斯，“ A - H 阶转 A 个断 崛起 ' 约时 fK >, i ^ H bH 

8 H ^ 3 部分，第 i !>u 

② 冲杏德 ，卜 in 比妃 f 々' V 5^ h 进攻。 '《金 蛐叶 #>.iM H -- 4 H 12 H , 
沁 30 札 

③ 她 '从皮罗 r fit . 务 1 4 鲇 IV !. ?" ,(新闻问刊 ） ，19⑷年10 _H 15 II , 

冶76 77 |;L ; V R . k 采闪 |丨 tfc/H 咎 I m 觇 ' UN 约时报).^ I%s ^ 4 
JJ 14丨]_飞 /；1：■分1 上 i)L 
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/十: 巴黎的泞榭 耐方 人街阽到它们的踪影。白1992年幵 I 以 
来小久，髮当劳在莫斯科每天几 乎售出 30,000个汉佟包 ，并 
雇用 f 1,200名年轻人，每两人在一台付钞机 h 1:作，友 
当劳现在计划在前苏联 JT 设多得多的快餐店， til 将在东欧的 
辽阔新上地上开设许多快餐店。这些地方现在对友当劳的 M 
人全无 抵抗。 存: 1992 年初，我们看到北京汗设 r 一家世界上 
最大的麦当劳快餐店，它有700个座位，29 fH 、） 款机和近 
1 , 000 名雇员 1 开 张第大 ，就创 r r 麦当劳-天旮业的新记 
录，接待 f 大约40,000名顾客。3 

在那些尤法开设提供仝套服务的快餐店的地方则迅速汗 
设出卫黾店、快递店或远递店。这些快餐服务开始出现在大 
城市 H (的小商店的前而，也出现在传统上不开设快餐店的地 
方，如百货商场、服务站，挞至仵学校。这些卫 M 店通常只 
提供钉限的食谱， 并 依靠人的分销店作贪品储存和准备。2 
麦3劳正准备在陴物馆、写字楼和公4 ft 助餐馆汁设快递销 
II 摊， 

快餐店已经不冉满足于在环绕大学校园的街区经呰，而 
开始进人许多校阅。1973年在辛辛那提人学开出第-家快 
餐店 ； 到今大，大学的 D 助餐馆通常右来像适在商业街中心 
的食角 f y 各种不同的“标牌伙伴”（如“比萨 m ”、 “地铁 
屋”等）-块，“摩立特”现在左不多为500所学院和人学供 


山 说 iU 拉* Jum 勒/'1% 打趣， ■^上 A 小像 Y 俄 w 人的 vr : m 约时报 K 
iwt 2月27 U ,第 A 4 

(?■ M A 拉 ■ 1 > ¥托大/ ■ UL i - 亿人提仉服丹， （ Ifi ( H +包中 W T 

<纽约时报>,1992 4 ；1 24 n ,第 A 4 吖 

③千内邗， 屮格 ，“左5分的瘦卞肉出现存:纠约”，< 克莱恩的纽约商 务》， 
1994年 10 ；J 31 N . 帟 1 贞. 
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应食品这显然是获得 r 大学行政当 m 的批准。于是，让 
快餐店得以对年较-代进 •步 扩大其影响。 

最近以来，史出现了另外一种扩张：人们不再需要离卄公 
路就可以快捷方便地取得快餐。沿着公路，在那些/; 阐的停 
4 : 点上都吋以买到快餐 食品。 在“甫新加汕”以后，我 们又町 
继续 A 己的旅程，然后进入另外 个社 K ， 这儿与我们先前 
驶过的地方一样点缀 着同样 密集的快餐沾 2 在加油站？ 1 旅 
馆酒店，火车站、6机场， M : 至在航空途中，也都可以口渐 
方便地买到快餐。儿年以前，在 《华盛 顿邮报>和<纽约时报） 
丄出现了以下 段 广化: “仵 35000英尺的卨度，你在仆么地 
力能为你的孩 f 弄到麦当劳的饭菜只有在美闻奥兰多航班 
上。”在徳尔塔航空公司的班机丄，孩 f 们现在一般都能够得 
到所调的“友好的大空美餐”。在1994年12月，德尔塔航空 
公司开始在它的北芙航班」 i ④提供布林派二明治 ，血 大陆航 
空公刮则向它的旅客提供地铁二1明治。仵所有的航班所打的 
杉机上都供应麦当劳食品还需要多少时间呢？事实卜.，4:越 
来越多的航班上，原来那种包装的“小吃”都已经为热 的卜餐 
所替代了。 

在社会的其他一些部门，快餐店的影响一肓比较微妙，似 
并非不深刻。虽然麦当劳和其他的快餐店 已经 开始出现仵尚 


① 卡罗尔‘休格髮，“在 校闻甩 就餐'(华盛頓邮报/健讲版 >. 1995牢2 H 
14 d ，第20页。 

② 吉尔伯顿■陈，“快餐连锁店在加油站抽取利润'(弗茁斯诺 峦蛑广 |99 4 
年10 爿 10 H ,第码页「 

③ 埃德文.灰多威尔 ，快餐 填满许多饭店的菜单\<纽约时报>, |99 2 (I I 
月9 n ,第 l ) l 、 D 6 页 

④ 4 快餐航班” ，〈风 凰报 叫年 nnisaMm 
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中和技校中，①初级学校则至今几乎还没有堂吃的快餐店。 
然向，许多学校已经开始改变学校自助餐厅的菜笮和就餐程 
序，以使学校能得到快餐。 © 苹果、饮料和牛奶可能被随手扔 
进了垃圾箱，而汉堡包、炸鱼还有雪果®则被珍用。除此之 
外， -些快 餐连锁店现在 ir _ 试图在学校的自助餐厅推销其产 
品。®诱惑学龄儿童吃快餐的尝试在伊利诺伊州达到了某种 
登峰造极的地步。在那里，麦当劳开设了一个项目，称为 “A 
等奖励奇仕包”。在学生的成绩报告单上只要出现 a 等，他 
们就可以免费得到奇仕包。这样就把学校里的成绩与麦当劳 
的奖励联系起来了。 ® 

军事部门无论是在基地还是在战舰上也不得不向其人员 
提供快餐。尽管遭到医生和营养学家们的批评，快餐销售也 
越来越多地出现在医院里 t 虽然还没有哪个家庭具备了自制 
麦当劳的条件，可是即使是在家里，那些饭菜通常也与在快餐 
店里的那些食品相仿。冷冻的、可经微波炉加 I :的和成品食 
物通常也都能登上家庭的餐桌。而这些东西与在快餐店可以 
获得的食品极为相似。还有可以送到府上的快餐，特别如经 
多米诺快餐店加工的比萨讲。 

麦当劳成了如此强有力的为人们竞相效仿的模式^许多 


① 4 克■阿尔布赖恃 ，内 部丄 作：快 餐连锁店为一批宥迷 的顾客 服务' 
(圣彼得爭时代>,1995年 I 月】3「1 ,第 IHM ， 

② 边尨'贝“重新安排卞校 自助雈以满 足快餐食客'< 奥兰多 .11 士报>, 
1995年！月22 H ,第] I 西。 

③ -种用牛奶和冰淇淋摇匀制成的混合饮料.——译者 

④ 保尔•法希/多米诺快餐 | H 在土进 乍校' 〈华盛 顿邮报>,1990年 1] 月 

21 u ,% m 

⑤ 方包” 〆 纽约时报>,1986年4月13 FI ,第12、15页„ 
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商家名称的开头都冠之以麦氏 （ Me )。 诸如“麦氏牙医”、“麦 
氏医生”，这是一些町以直接开车进去的诊所，专门以快速、有 
效的方式治疗那邱4、严重的牙病和别的毛病；①“麦氏儿童” 
照料屮心，那是…些诸如“幼稚闶”这样的儿童照顾 屮心； “麦 
氏马厩”，那是全国忡的威恩 * 罗卡斯赛马训 练场； 还有 “麦氏 
报纸”，那是指 《今 n 美国》 报。@ 

然而，值得一提的，麦当劳对于这种增殖并不总是那么疯 
狂。 以“我 们寿司”这家旧金山连锁店为例，它冇3家分销店。 
在该店菜单的背面有 - 条注解解释了为什么它不称为“麦氏 
寿司”： 


我们最初的名宇就是“麦氏寿司' 我们把招牌 
挂出并准备开业^>然而就在开门经营之前我们收到 
了一封正式的函件。你可以猜到，它是由麦当劳的 
律师寄来的。看来麦当劳已经垄断 了者如 可能有 
“麦氏巴格尔”、“麦氏塔可 ”这类 名称的每一个“麦氏 
食品”的名字。他们解释道，使用“麦氏寿司”会冲淡 
麦当劳的形象。@ 

尽管麦当劳十分强有力，在向美国社会和世界的其余地 
方推广快餐模式方面它并不孤独。其他的快餐 M 人，如伯格 


① 乔治•安得斯， 14 作为刈 E 治的连锁需我，麦3劳方法进人医疗领域' 
<肀尔街杂忐>，1993年8月24 [I ,第別、册页.， 

② 彼得‘評里査得 ，〈忐 氏报纸的制作 ：（ 今 E 1 美国）的内郎故事>，堪萨斯 
城，安衍铮斯，麦迮米尔和派克出版社，1987年。 

③ 找贤感谢将这 ■■例 （件菜单)介绍我知逍 
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金和疗德基炸鸡等快餐店也 在这方 由扮演 了又 键的角色，尤 
数其他的行业也按照快餐店的原则组织 r 起来。 

拽至那 些屮麦当劳和快餐业所衍屮出来的机构也转过米 
对社会施加它们的影响。比方说“今 h 关国>的成功导致仝 
国许多报纸也都采纳丫短小精悍的报道和彩色天气形势图的 
形式。爪如<今 H 美国》 的一位编辑所 言/‘ 就是那些称我们为 
麦 氏报纸的编辑们一直在窃取我们的麦氏屯物。”① 《今 HI 芙 
国*>的影响十分明显地体现仵<博 P 拉顿新闻报》中。这玷一 
份骑侠小报，被描述为“一种开胃小吃，它把新 闻切割 成为比 
《今 hi 美国》 的新闻更小的小块，点缀以彩色 m 片和趣事，还有 
者如《今 ㈠ 英雄>和 （克 里特观 察若》 这类矫揉造作的花样。® 
就像 《今 口美国 > …样 〆 博 k 拉顿新 闻报》 的报道通常不会从 
-页连续到另页，它们开头和结尾都在同一页上。为满足 
这样的要求，长而复杂的文章报道常常被分为几个片段报道。 
因此，这些报道的背景性内锌乃至有些必须要说的主要内容 
也被大大地削砍掉，甚至完全楫略掉了。由丁把重点放在那 
些轻松的新闻和彩色的画汴上，报纸的上要功能也就显得迠 
娱乐性的1% (今日美闰》 的成功其至也带来了 《.纽 约时报>的 
变化（比如莱用彩色的画而）。 

麦当劳化的扩张深深地侵人新闻行#表明，这一过程正 
无情地、逐渐地渗人社会和人们的私牛活的每个方面。在 
电影<沉睡者>中，伍迪■艾伦不仅创造了一个麦当劳作为軍要 


® 彼得■忏以卉 抑 〆 麦氏报纸的制作 ：（ 今 n 另的内部故柬>,讲萨斯 
城，安得鲁斯，盖克米尔和派克! i ! 版社，1987年.第232— 233页「 

② 苒华徳.库尔兹/'切割新闻以吸引 H ■轻人'(华盛顿邮报>，1991 々 I 州 
6 U ,笫 A 1 以， 
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m 明显的赀素的未来世界，并 k 虚构 r 个在其间性关系也 
鲐受咎羞与分化过程的 社会。 在义伦的未来世界中，公 w 们 
呵以进人+种所谓的“高潮保姆”的机器，让他们不经性交的 
麻烦就经历 - 场忭 a 潮 ， 

性就如社会的其他方面一样也止在经 r 万着麦当劳化的过 
fv ：, n 个色 M 电话就扣以勹从来见过向且永远也不会见面 
的人进彳」亲密的、明显具有忭意味甚至淫秽的交在这 
儿存 n 大的区别 ：打像 555 —FOXX 的号灼与打555— SKXY 的 
电话 f J 奶 会得 到很+ —样的电话信息„接电话的人小•经思索 
地重 H “规定”让她 fN 说的 话：“ 对不起，你的‘梦屮女郎’必须 
离你1〖11去……请再打电话过来找我“护花服务”广 f ? nj 
以向人们推荐各种不冋的性伙伴。人们可以看到各种高度专 
门化的黄色影片（异性恋、间性恋，崖恋、动物恋）。他们町以 
在城巾多重服务部符，也町以从当地的影像商店把片 子借间 
去在他们的几所舒适地观#。各种不同的技术（如#种按摩 
器）增强了人们仵不去麻烦性伙伴的情况只白己过性生活的 
能力，在纽约市，布-处宵方称为“性麦当劳”的〒层楼的色 
tul^Ui 中心，就因为这里的“情人画面已剪辑千净，能为法律 
所容许 ' G 这邺例子告诉我们，人们生活的哪个方面都不可 
能对麦当劳化有免疫作用。 


( X 尼 A 泣‘ D - 4平斯多大， '7 丄院淌 试就像足色 情电话 fit 务游戏 '(纽约时 
报 >,1 娜十10 /J 15 II ,第 I 部分，第16以 

亡 ） ！hmt ‘來徳纳所引、快餐、快谈 ：服务 [:作 _ j [ i 常卞活的稈式化>，伯 
克利，加 利 me 业人卞出版补 ， ]993年，第 9 m 、 

厂、' 4丨 * V 利如，“色怙_ [ftl 的悄况出现作吋报 r 场' (纽约財报 h t 98 (S 
^ 10 >1 5丨丨，沿3部分，第6 IU 
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麦当劳化的不同侧面 

4什么堯当劳的模式无可抵御 9 这是闲为这 -1 模式的成 
3功，或者从吏为一般的意义上说，麦当劳化的成功之核心 
有几个具有诱惑力的不同侧面。简争地说，安当劳取得成功 
是因为它为消费者、工人以及经理人员提供了效率，可 H 算 
性、可预测性和控制。① 

玆先是麦当劳提供 r 效率 ，或者说提供了从-点达到另 
* 点的最佳方 法， 对于消费#哳言，麦当劳提供 r 从饥饿到 
吃饱的最好途径（与此相似，俗迪*艾伦的“窝潮保姆”也提供 
了从性饥渴到性满足的最为有效方法）。其他-些仿照麦当 
劳模式的机构也在诸如提供减肥、擦车、配眼镜和与人联系， 
以及交纳个人所得税方面，提供了同样的效率 。在 - 个双亲 
均需工作或存在单亲家长的社会中，能高效地满足人们消除 
饥饿和许多其他需求的确是很有吸引力的。仵 个 人们通# 
气车从-地点赶到另 个 地点的社会屮，快餐，甚至不需要驶 
离原来的车道，证明对于人心来说的确有着无以抵御的诱惑 
力。快餐模式向人们提供或至少吞上上在向他们提供能满足 
许多小 N 需求的有效方法,、 

就如他们的顾客一样，麦当劳系统的 r 人高效地 r _ 作， 

' i J 4也斯.书 ffl ,(蚱济 il 会），托托吐， NJ : W 徳明斯特出版朴,1921/ 
I 他8;斯蒂4 博格，“「 If 克斯‘ I 伯的郅性类彻：对山史的合砰化过程分析的 
J l ■柷碑会 m > ，总苐85期（1980年）：第〖145贝至1179贞 
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绞 H 人 M 训练他（她）们这样干，随时盯蔚他（她）们，以 
确保他 (她) 努力 I . 作。组织的规则和规定有助于确保高效 
地1:作， 

其次，差当芳提供了可汁算性 f 或者说强调的是销笆产品 
的遺的 J/ifii (份数，成本），也强凋提供服务的量的方向（得到 
产品听 m 的时间） .， 量成 r 质的对等物。有足够的铽，或者能 
做到快速交递，这就意味着是好的。冇两位美国文化的观察 
家就曾这样讲，“作为〜种文化，我们倾向于深深地相信，…般 
说来/ 越大越好％” a 闶此，人们要卩4分之一磅规格的快餐、 
大麦当劳和大块炸鸡，茲近以来，“双份这个”（如伯格免的 
“双份特大加奶酪”）和一:份那个”的要法就非常诱人，人们 
会将这些东西 u 化，并感到好像花 r 通常的钱尖到了很多的 
食物 t 这种计算并没有考虑到一个里要之点：快餐店和别的 
迮锁店有着戸大的利润，这意味肴适店卞人而不是消费荇得 
到 r 最大的好处。 

人们也会 in 箅他们汗车去麦当劳、拿到食品、进锷以及 
回到家1的时问然后，他们把这与自 d 存:家准备食物所 a 
花太的 时间作比较他们通常会得出结论，不管是对玷错，么 
快餐店所费时间要比在家 a 己做饭要少：这种计算 )tn m 
如多米诺快餐店以及其他强调节省时间的连锁店为家庭送饭 
菜的做法。另一种连锁店节楫时间的做法的例子如“莱斯.克 
拉夫特眼镜店”，该店向人们许诺，“快速配眼镜，一小时内配 
好' 

〔 I，㈣ ■衿竹罗入和 沃伦 . 4、尼斯. { + A . 史的产# : 行总制作虚拟疗品和 
tii MUij 的1活做什么>,??〖约，的岢龙恩出版 f |:,〗 卿斗，第 |42 洱. 
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存些羞当劳化的机构将强调宵时和省钱结合 r 起来。多 
米芯快餐店向顾客许诺在半小时内将比萨饼送到他们家里， 
要不然就免费。 Kij 比萨短则许讯在了±分钟之内向来店的顾客 
提供锅贴比萨饼，要不然也是 免费， 

麦当劳的 .1: 人们也倾向 t 强阔他们 丁作的 貴而非质的方 
面。由于这种 I 作的质的差异很小 ，丄 人们最关心的是如何 
尽快地完成他们 Ti 怍。这种情况与消费者的要求 t 分地类 
似，这就是要求工作人员多做，快做血只须付很少的钱。 

第三是麦当劳提供 r 可预测性。亦即确保它们的产品和 
服务在不同的时间和地点都是- 样的。 在纽约的麦氏鸡蛋松 
饼屋的全部意图就是其产品和服务与在芝加哥和洛杉矶所提 
供的是完全一样的 D 无论是在卜个星期吃，还是在明年吃，或 
者就在今天吃，结果都是一样的。当知道麦当劳所提供的东 
西不会出现意外本身就是最大的安慰。人们知道他们将要尝 
的麦氏鸡蛋松饼与他们先前所吃的不会有什么两样，既不会 
很糟糕，也+可能特别地好吃。麦当劳模式的成功表明，许多 
人倾向于喜欢…个不会出现意外的世界。 

安当劳系统的职工也是按照可预见的方式来规范自己的 
行为。他们遵照公司的规则和经理的指令行事，在许多情况 
下，不仅对于他们的行为而且对于他们的言谈都是在很大程 
度上可预见的。麦当劳组织通常有一些规章要其雇员记住， 
无论何种情况出现时他们知道该怎么做。出这种规定行为有 
助于形成高度吋预见的职 x 与顾客之间的相互关系。然而顾 

①台寅-朵德纳在她的冓作 〈快货 、快谈 i 服务: l : 作 1 j n 常生沾的柞式化> 
中发展 r 秘決的思想。伯克利，加利福尼亚大学出版社，1妁3年。 
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幻: M 小遵循规章，他们倾向 T 形成 啤如何 与灰当劳化系 
统的鹿 员打 夂道的 秘诀. 正如鲁宾.莱德纳所言， 

麦当 劳在为顿客服务的工作程式化方面扮演着先锋 
的角色•并树立了极为标准化的典范 u 创新则不受 

鼓喻 至小、是对于经理和销售的物品来说是如 

此，虽然 具有讽刺意味的是， “其目 标是要寻找新 
的、创造性的方法来创造这样一种经验，即当你跨进 
无论在世界何地的麦当劳快餐店时，你都能得到同 
样的物品和服务。”⑦ 


第四就姑控制。这允其是指用非人技术来替代人的技 
木，将这种控制施加于每 - 个进入羞当劳肽界的人身」二一 
种人的技术（如螺丝刀）为人所控制；一种非人的技术（如裝配 
线）则控制人〜在快餐店吃饭的人是受控制的，尽管这种控制 
通常显得很微妙。排队，存限的菜谱、很少的选择，还有不舒 
适的座位，这些都比来这里进餐的人不得不按照麦当劳的管 
理部 f ] 的设想大做一一快吃、快 走。 此外，驾车购买（在存些 
情况下是顾客外叉）窗 U 的做法甚至让人们没吃就走。按照 
多米 m 快餐店的模式，顾客从不被置 于旨要 的地位 

在去与劳化的组织里工作人员也受到高度的控制，通常 
他们比顾客受到的控制史为明显和直接。他们被训练得一丝 


①秘決的思想出自阿尔弗茁德.舒茨的■作 ，参 见如（社会世界的现象 
D 0 AJ 听锁 ‘ iL : 西北人 - 学出版 R , 1932/ i %7 、 

2 !VG ■莱德纳.<快餐，快決:服务 1: 作4 n 常斗沾的程忒化）.们克利加 
利榀妃版 H J 卿年，第82处 
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不苟地按所吩咐的去做耵限的几件卓情。羞当劳所采用的技 
术以及它所建立的方式也再次增强了这种 控制。 经理和检丧 
U 的 -紐 就是确保丄作人 M 的工作没冇-点偏益、 

銮当必也以非人技术取代人1:的威胁来控制雇员，最终 
他们也的确这么做。不管对职_1:的程序化和控制有多么完 
善，职丄还是有吋能打乱该系统的运作.一个职 t 的动作赶 
不上芦拍就有可能让一家人的妻氏快餐店的餐点制作和递送 
变得低效。一个职工不愿按麦当劳规则行事也许就会 U : 汤水 
或汉堡包 h 特殊的汁流>1来， W 而会造成4、 I a 预测性而 
个注意力小集 中的职 r 也 it 4 T 盒子 里放的炸薯条少了， ii : 所 
iJ 的- - 份大的炸 m 以分41:不足。出丁这抄和别的理由， 
友当劳觉得有必要逐步地用非人的技水来取代人.各软饮料 
销售机可以 在杯广 装满时关闭；法闽油炸机吋以在油炸物香 
脆时响铃并把食物提出油 锅； 预编程序的收银机则呵以减少 
收银员进行计价的需求。也许在将来的什么时候，机器人也 
可以做汉堡包丫。。这种技术增加了公司对尸职 [:的 控制。 
因时，麦当劳快餐店可以向他们的顾客确保其雇 M 与服务是 
连贯一致的。 


麦当劳化的优点 

n r i ： 对于麦 3 劳化的叫个基本特征的讨沦比我 fi' j 明 H 又于 
^为什么麦当劳快餐店取得如 此重大 的成绩、以及为什么 

a j 这种尨咽的实骑忡机器人乙#汀么 
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厶当劳化的过程旮如此戏剧性的进展娃行着很好的、实江的 
坪…的 N 此，沾如绰济专栏作家罗伯特 * 萨缪尔森这些人都 
付左 i 劳 f 以咕决的 - m , 萨缪尔森坦白承认他对產当艿快 
踅仍“公开 a 不粜歼 ”，并认为 它是 “在历史上最伟大的餐饮北 
连锁 然 ifii . 訧迠萨终尔森也承认，有那么 -些人能接 
受 M : 伐物 ， H 当分快餐沾#作是迮艾同大众义化屮所佴 
耶油的东叫的体现'|_ 

麦 j 劳化尤疑带米 f 一辟积极的变化这儿就娃一些 
具体的例 r : 

♦比以前可以远为侦钊地获得商品和服务，获得这些东 
西现在不那么再依赖于吋 n 或地理位置。 

♦比以甜远为史多的人 I ii 以获得范围广泛的商品与服 

♦人们几 f 可以随时随地获得他们所想要或所需的东 

♦要想获得恕耍或所耑的东四的确比以前方便多 r \ 

♦商；相服务的确比以前有远为更加统-的质蠆标 准：； 
至少右邱人可以获得比在友当劳化以前更好的商品和服务。 

♦竖想获得价格昂災、定制的商品和服务现在的确有 r 
多得多的经济实惠、范 BH 广泛的 选择； 所以，人们可买得起那 
些仵以前只能塑洋兴叹的东沔 r ( 

' I 垆扪 蚜 - J - 防缪 V 森 ■ VI 付 i 3分快转店的赞扬^中 ' <牛盛顿邮 报）， 

lUmL 沁 \25 0( 

-伐处感谢孔的 M t 呀 n 卜汽 罗站，妃他迮汶我 H f + 年出 A . 这邱吖刖[.列 
出的优点的 
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♦那牲工作时间民、闹散时间少的那部分人现在也可以 
买 到便捷、高效的商品和服务 r 。 

♦在一个变化迅速、让人感到陌生而似乎又带有敌意的 
世界1:，麦当劳化系统店还能为我们提供一种相对安定、熟悉 
而安全的环境，这毕竟是对顾客的一种 慰藉。 

♦由于产品已被量化，消费者玎以较为容易地对那些相 
互竞争的产品进行比较。 

♦人们现在可以做 - 些在以前不可能做的事情，诸如在 
深夜取钱和了解银行存款余额情况。 

♦现在 w 以在一个随吋可作仔细调整和控制的环境中比 
较安全地去做一些事情（如苷食）。 

♦人们更冇可能得到同等的待遇 ，不 管他们的种族、性别 
和社会地位有什么不同 I 

♦组织上和技术上的创新可通过相 N 操作若的 N 络得到 
更快、更容易的传播。 

♦ -■种文化的产品可以更加容 M 地向其他文化 扩散。 

更为凡体地说，麦当劳快餐店本身就提供了许多值得称 
赞的计划，诸如“罗纳德 •麦 当劳住屋”，它允许父母与他（她） 
的孩子呆在 块 接受对严重病情的 医治； 对青少年提供职业 
培训 划； 帮助雇员在校进修的 计划； 聘用和培训残疾人员的 
努力； 麦氏师傅计钊， H 标是聘用那些 C 退休的老年 公民； 还 
有令人羡慕的聘用和提刀少数族裔员 T . 的汜录。]) 


①电 ㈥ 占尔德.“关国的汉榷包扱助者 '(时 代>堝刊，〗992年6爿29 
H ，第66~^67贞。 
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对麦当劳化的一点 批评: 
合理性中的不合理性 


虽 


然省$劳化41有强大的优势，它也有不足之处。经由非 


人技术获得的效申1可预测性、可计算性和控制，这些都 
可以被石作足构成理性系统的基本要素。①然而，合理的系 
统尤可避免地萌生不合理性。对十麦当劳化的这种不足之处 
找们将4: 合理性中的不合理性这 样的标题下作最为系统的探 
讨; 事实 _ h , 良有怍论意味的是，这种合理性中的不合理性町 
以被狞作犮当劳化的第 7( 个侧面。在这儿的基本观念是，介 
理的系统不 " r 避免地孕 育出不 合理的后果。对此的 另外种 
说法足，合理的系统可以用来否定人的押 .性； 合理的系统常常 
足不讲道观的： 

例如，寿当劳化对 r 环境已经产生了 一系列不利的 n 果,、 
这儿 n 举一个例子：为 _ r 制作那拽人们希望在快餐店得到的 
可预见的法国油炸食品，就需要去种梢那些统-标准的 


山々 承衍 出/■合理的' “合坤件”和"合理 化‘， 这忤珂在这儿和令书屮的使 
用~其通常的用? mi 堯异的.这 '则 培闪为人们通常认为用这埤词大致 h : 占 
达-神忾定的3义：说裒事物足合理的 T 通常就指足好的，然而，在本节屮，我扪 
a 从消极的 . a 义 i _ 來使用这邱 词的 按这种分析种丄:谢的词梠的足戌意 
义 i :的人的"州忭”（阀如，创选性地左现和 r . 作），而这种“理性”宥朿却被沽如快 
饺诉这样的扪人的合评系统所否决 f 再者，合理化这个词通常是与弗洧伊徳 
的邱论相联系 fLii 神押论 M 作为解杼或澄济臬种 H 为的方式' m / T 这〗 L ,这个 
m 榀〗 i 」 n _ n / i . 个计幺被 H 益 ，电地 曲解这-现象内此，在阐读本书的过积 
屮，没 h h 必 h 汴 t 这此网打丰书屮的特殊用法，血小吋从传统意义上厶埋解 r 
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情况表明，为 r 种植这样的上 de 经对太 f •洋四北岸地 k 的 
■ ii 态产生 r 负而的影响那杵现仵牛产这样的卜.#的 [ _:大农 
场打赖 r 广泛地使用化学肥料和农药。为牛产-种完黃的讪 
炸食品总味苕许多土 a 都被浪费 r ，挑剩下来的 彳」# 耍么喂 
牛要么肥山。吋记 T 这样做 Li 使地下水中的硝酸盐含 m 大大 
增高，出现这种情况，主要足由尸肥料和动物的排泄物所造成 
的。 ® 当然，还有许多其他的生态问题也都与社会的麦当劳 
化有关^~~^砍倒森林以4:产胡椒，因多苯乙烯和其他的物质 
所造成的危害，生产大 M 的粮食忐 喂牛， 诸如此类的事不胜 
枚举。 

快餐店的另外-个+含理的后果位它通常只是个会使 
人丧失人性的进餐或工作场所。顾客排队购买或在驶经线 i : 
等待，那些制作食品的工人们总感到他们似是装配线上 
的一个组成部分。在这种环境下吃东西，很难说冇进餐的氛 
围，在装配线」 X 作也已被证明是个不合人性的 u 作 场所。 

当然，对 -丁快 寶店小合理性的批评吋以扩展到世界羞当 
劳化的方// 面面。 比方说，当欧洲迪斯尼开张时， 位法 阔政 
治家说，它将“以如快餐收对美食学那样的一种毫无根基的创 
造来 对法国 的文化进行狂轰滥炸无论麦当分化以什么 
形式乔装出现，人们別其所抱的敌意记 - n r 然的。 

你们已经知道，麦当劳化可以给我们很多好处。不过，本 
书将集中讨论为麦当劳化％承担的 m 大代价和风险。羞当劳 


① 蒂奠西■伊根，“ 在法 w 油炸物的 I .地上，研 究发现问题 '<纽 约吋报 >, 
1994年2月7 H , 第 A ]0 页。 

② 阿 c ■赖 r ， 只有法 w 的粘英庚视米老鼠的戊次奋相 '(纽约时 报）， 
IW 2 年4月 13 fl ，第 A 13 5 i , 
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快餐店以及其他采取快转模式的食品供 W 商每年都花数卜亿 
JI 几米向人们列举他们系统的好处。然咁，对于该系统的批 
if 总阽却很少有 n 么场介得以與达，比如，仵星期六早误的 
k 通片之问没有任何由广齿支持的 a n 警告孩子们那岣与快 
餐店相联系的危险 t 

关 j 对麦当劳化的这种批评，人们可能会提出一个合乎 
情邵的问题，送就坫•.这种批汴是不是由对于以往事物的浪漫 
化以及想回到那已不存在的吐界的愿望所引发的呢？有些枇 
评荇的确将其批 评珪立在这样 的想法[:，即曾经有过这样- 
段时间，3时 m 的作有比较慢也不那么追求效韦，却能提供 
更多新奇的东收；当时的人们 比较肖 由； 3时的人们史愿意与 
人而不是与机器人或电脑打交道。①虽然他 w 的批评冇■定 
的道坪，却无疑姑扩大 r 没有友当劳的世界的积极的方面，他 
们度定足想忘记与这样-个世界相关联的那拽义务4责任 (1 
作为体现后者的一个例子 ，让我 n 看-看访问古巴首都哈扎 
那的 •个 比萨餐 h 的 情况： 

对于这儿的比萨店并没有卄么可以大肆赞扬的 
东西^■-它 g 克扣番茄汁，生面团也揉得太粘软。 

那是下午7:30,像通常一样，这儿只有站立的 
空间，有两个人 挤奋一 起等一个蚵所的空位，等待的 
顾客排队一直延伸到人行道上。 

莱单如斯巴述式的茼单……要想喝点什么，那 


汴治’斯托斯和布赖恐 ■ s ■ 持吶，“怀匕，行现代 r 义及付人众文化的批 
计 / W 论 . t 化 N R 么 > ■，⑽ S T ，总第 5 期：第 509 -526 [f( ; 布蛟恩 ■ S - 柃纳 ， ■■ X 
广+ U ■的 匕乂化 ㈡ T i 训 7 兮.估第 4 期：第 147—156 M I 
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只有自来水，仅此而已——没有香槟，没有苏打水， 

没有啤酒，没有咖啡，没有盐，没有胡椒，也没有专门 
的菜可点. 

正在进餐的 人很少 ，大 多数人 在等待 …… 人们 
的手指在桌面上敲打，苍蝇四处嗡嗡作响，闹钟嘀嗒 
走着。侍者的皮带扣上挂着一坱表 ，但几 乎没有什 
么用处 ，因 为时间显然不是他的主要考虑。过了一 
会以后，人们变得不耐烦起来„ 

现在是晚上 8:45, 为了吃两小块饼，我已在这 
儿等了一小时十五分钟的时间。① 

没有什么人会反对社会的那#合理化的要素而喜欢这样 
不合理的系统。更为重要的是，那拽缅怀过去的批评者似乎 
并没有认识到，我们并非止在冋到这样的世界：事实上，快餐 
店已经开始出现在哈瓦那。 © 随着人 n 的增加，技术变革速 
度的加快、生活节奏的加速——所有这些以及别的相关事物 
都使得要返回非合理化的世界已成为不可能，假如这个世界 
在过去曾经存在过的话。在那个世界有家庭烹调的菜 
肴，有传统的餐馆晚宴，有卨质量的食品，有给人带来惊霧 
的花式饭菜，还有由能完全自由地表现其创造性的主厨掌勺 
的餐厅。 

虽然对 F 麦当劳化的批评的一个根据是着眼 J 过丄，另 


① 肀‘崔克斯塔徳/没冇服斧，没 A 微 X ,很少调料 ■',( 华盛 帕邮报 >,|991 
年8月5 口，第 A 12 页。 

② 迫格拉斯■法拉， ** a 巴的快餐联合是政府重振经济的快陡左法'(华盛 
帕邮报 ），1995 叶丨月24〖3 ,第 AI 4 臾： 
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外-个根据则涉及到卡米。$存:此意义 L 的未来被定义为尚 
术被龙当劳化的系统所电缚的人的潜能。这种批评坚持，人 
有 If 远比现在敁氺的 电多 的思想、技能、创造力和更全面的潜 
能。如果壯界不那 么走 3 必 化的话 ，人们 就将能更奸地发挥 
他们作为人的潜能：这种批评根据的不是人们在过去足怎样 
做的、而足根据将来人会怎么样，特別是假如凌当劳化的朵缚 
得以消除或#至少得到实质性的减轻，人们将会变成怎样这 
考虑提出的。在本 b 中所提出的这鸣批评所反映的足后 
者，即以未来为导向的视野，而非某种罗曼蒂克化过上、并想 
返回到那 m 的努力。 


结 论 

章应凌已经给你造成一点印象，这4、仅在于左当劳化的 
+优缺点方面，而 J i 仵于贯穿全书将要讨论现象的范围方 
面…事实」_.，如此广泛的现象均可能与忐当劳化相关联这点 
会促使你沉 思：忐 当劳化指的是什么？產当劳化是否就是现 
代社会的代名词 9 以及是否当代的每一件事情都 已被表 当分 
化 r ? 

虽然世界[:的许多东西都已经被友当劳化 r , 然而当代 
社会至少还有三个方向在很大程度上躲过 r 麦当劳化的大 


①在此意义 h ，这戈似 T 弓克思对 j 资本 L 义的批判'马克思的出发点 
并4〈足对前资本上义 H 会釘化的色彩 ，而是 步在由资本主义所提仇的毯 
础 L 创7 * 个貞£人的〔凡产 f 义的）社合尽管本书4 4迮思的珲论心姑种特 
殊密切关系，如你所将#到的，该书的前 提逬多 地是出 u j 克斯.韦伯的那.论 
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潮。笫1个力1卸是那些可以逍溯到较卒的、“规代化前”时代 
的物。个很奵的例子就是那些“夬:妻老婆杂货店”。第二 
个力則 G 至少在部分意义上作为对麦当劳化的反动而生^起 
来的新式商业。臂如，山人们厌倦 r 在假 u 洒店的友当劳 
化的汽车旅馆房 N ，因 此会到提供早餐的私人旅馆屮住宿。 
这 M 提供私人家庭的房 N ， 可以得到私人的照顾，并呵亨用由 
店主提供的家常早餐。 M 后，有些分析家相信世界巳进人 f 
-个新的“现代化的 N 代，这现代化后的社会的各方面都 
没有以的那么合理。闽而举例来说，在一个现代化后的社会 
中/‘现代的”高层公寓住房让位寸较小的、适于居住的社 
所以，尽管麦当劳化无所不在，它却并非就是当代社会的另 
个代名词，当代世界的含义要比麦当劳化广泛 得多。 

此外当劳化并非是某个全是或者全非的过程。麦当 
劳化也有甚程度卜的差别。臂如，快餐店是卨度麦当劳化的， 
大学的麦当劳化则比较冇限，以 h 所提及的夫妻老婆杂货店 
则只有稍微的麦当劳化。很难想 像还有 仆么社会现象完令可 
以免受麦当劳化的影响。但是在斐济这样的岛国里，也许还 
是有些当地的企业至今尚未受到这一过程的影响。 

总而 言之 ，本 b 论证/以下这一观点 ：麦当 劳代表 r 具有 
中-程碑意义的重要发展，而有助 f 麦当劳化蔓延的过程却正 
在呑没越来越多的社会部 n 和世界的不 n 地区。虽然它为社 
会带来 r 一些福利，却也包含着相当多的代价和风险^ 

山 p 本 fs 足一本广泛意义上的杜会科学的著作，丙此仅 
仅断定麦当劳化在全社会普及是不够的，本朽还必须为这种 
断言提供证据。在第一 /寧对 麦当劳化的祀驱加以讨论之后, 
小书从笫二:至第六章在对合理化的四个基本方面加以讨论的 
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h . 卜文中将提供这种 iif ■:据.合理化的这叫个分由就玷效率、 
町 ii wn 、 司预测性以及通过非人技术替代人的抟制,，我 fn 
作各徉屮听果用的人辕例 f 都 a 明厂差当劳化渗人 it ： 会的程 
度，以及这 过程 iT : 继续以加速度地 迸行： 作第匕夺中，我们 
劳探 ij 笫 K 个也迠 JI 有怍论意义的合评化耍素，亦即岍谓介 
坪忭中的不合理性虽然 fK 本 ji 的许多地力_都批判]左 '马劳 
化，第 t 京则作为淸楚而义立接的批判。在这 -nut 
论了它的各种不合理件，其中最为亟要的是弓介埋化过程的 
进展相联系的非人化。第八茕讨论麦当劳化的不可避免 n 。 
然后在第九章中讨论麦当劳化将其前沿推进到不仅包栝生命 
而艮包 括出生（乃至之前）和死 t : (乃至之后）的方式。最后 
章将提 u 卜 些 可行的步骤，让那些为这一过程所烦恼（如果还 
没冇被激怒的话）的人们能在这个日益麦当劳化的世界 〖:继 
续活得下去。 
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寶 II 龆藝空 p 



当劳化并不是凭空出现的。它只是，系列发展的继续而 
已 c 这些发展不仅预示; r 它的到来，而且也賦予了我们 


在上一章中已涉及到的它的许多基本特征 。①在 本章里，我们 
将对其中的有些发展作■番概略的讨论 3 昔先，你将会对官 
僚体制这-概念，以及3克斯 * 韦伯关于它的理论作一番考 
察，当然述有更广泛意义上的合理化的过程 r 接下来你会读 
到纳粹对于人类的绝杀，这种卨度合理化的大规模屠杀方法 
可以被看作 正是书 伯对于合理和官僚体制化所持担忧的极端 
表现形式。最后，你将看到19 tit 纪与20世纪之交由 F ， W . 泰 
勒所创造的科学管理，你坯将看到亨利 * 福特的装配线、莱维 
敦大规模建造的郊区屋、步行街购物中心以及原始的麦当劳 
快餐店。这些东西不仅是令人感兴趣的历史名胜，更重要的 
是其中大多数做法一立延续到了今天。 
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官僚体制 化：让 生活更加合理 


所 


坰官僚体制指的是由一种按等级划分的办事机构组成的 


人规模 m 织：在这邱办半机构屮，人纟’』 A 有某些责彳 I ，并 
ij . 必须按照规则、规定以及由那些占据史卨地位的人们所实 
施的强制 f 段来行事。官僚体制很可能是现代西方卩〖界的- 
种创新。虽然先的的那岬社会也有组织结构，它们却不如宫 
僚体制那么有效。比如说，在传统杜会屮，官员们按照其对 J 


上级领导的忠诚来履行其职责。这些官员服从个人的一些想 
法，而不是按照规则行事。他们 的丄作 部门缺乏经明确界定 


的管辖范围，他们的职位没有清晰的层次等级，官员们就仟某 
个职务也不必经过技术培训。 

说到底僚体制不先前的组织工作方法，除了其他 
方面以外，它41有■种能产生史高效率的正规结构。制度化 
/的规则和规定会导致甚至强制那些就职于官僚体制内的人 
们去选择 M 好的手段来达到目的。一项既定的任务会被分成 
不同的组成部分，让每个办事部门对 项人的 任务的不同邡 
分负责。每个部门的职员通常 是按种 事先确定的程序来处 
理属 f 他们的那部分任务（一般是按照预先设定规则和规 
定）。每一个职员-旦按指令处理完了要求他负责的工作部 
分，他的仟务也就完成厂，此外，在以这种方式处理任务的过 


①丰奇所4论的这 此先來 ■ 仆小■能穷 M 左 ' JHY 之前的 A 丹 化制皮 ，圯它们 
4 刃快抟佔扣主- 1 ;分化+说足 m 为重耍的 
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秤中， iy 僚体制 敁不 r 其比仿史 i : 的 n ■:何 k 他力 式史优越 、近 
能宄现 km 定的口标 

对 r " rY 僚休制的现代思哲之根源出自19世纪与20 fii ' 纪 
之夂的德 N 礼会#家岣兑斯，朽伯的为作 . 他的又丁官僚 
体制的思想出 H 他关十合坪化过程的广泛理论。在这以耵， 
韦伯描述了西方是如 H 步步变得 H 益合理化的，亦即口益 
为效率、可预测性 、吋 计算性以及〃〖控制人的非人技木所 I :抒 
的。他也％察广在很大秤度 h : 未能合埋化的批界的其余部分 
的原因。你以看到，麦当劳化是节怕合理化理论的一种延 
伸。对于书伯来说，合理化模式是 K 僚 体制； 对 f ' 我来说，快 
餐店就是麦当劳化的范式。 

韦伯在他的研究中表明，现代曲方世界产生了一种独特 
的理件。所冇的社会都曾-度存在过各种不同类塑的埋性， 
但没有一个社会形成过那种韦伯所称的形 式理性 。 这就是我 
在讨论麦当劳化或一般意义 t 的合理化时所指的那种理 
性。 


形式理性是什么？根据韦伯的观点，形式理性意味着， 
人们为达到一特定目标而对最佳手段的搜4是由一些规则、 
规定以及史大的社会结构所决定的。个人在寻求迖到特定日 
标的最佳手段时是不会打自由选择的权利的。韦伯认定这是 
世界史的一项主要的 发展： 以前，人们被允许由他们自己或 
者依靠来自较大的价值体系（如宗教）的模糊而笼统的指导 
来发现这样的机制。②在形式理性发展以后，他们可以借助 


① 对马免斯-伯思想的 u 论根据的玷马克斯.节伯的（经济九 会乂扎 
托德明斯特出版社， 192 K 196 S , 

② 6们把 后# 称为丈在理性，以便把它5形式理件 K 别开朿。 
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于哗规则来决记应该做什么、从更加强打力的意义」：说, 
人们存作 r 社 ^ ih 构屮，这邛结构会指定他们应该做什么 r 
结果， 人 们不必冉大发观达到 〖.彳 的的最佳 手段； 或荇… 
以这样说，最佳 f 段卩 1 匕被发现 if [彳巳被制度化在规则、规 
定和结构中丫， 人们 H 须照窣办事就彳/广 然而 ，形式理件 
的- 个市要 特点是，它没给个人留下选择达到「彳 的的^ ■段的 
余地 f 既然对 f - 段的选忭要受到条义的影响或 者是由 条文所 
决定的 ，那么 ，事实上毎个人都吋以（或必须）作同样的 ， M 
佳的选择 

书伯赞扬 r 这种竹 僚体制，把它看作是形式理性的范 a 。 
因为它相对 r 別的机制来说有许多优点，能帮助人们去发现 
和侦用达到 n 的的手段其最为軍要的优点就足合理化（和 
麦当劳化）的四个基本力面。 

tr 先，韦伯把官僚休制看作是处理人置文书工作仟务的 
最奵效的结构-书伯完仝可以美国国民悦务署作为例子，因 
为没有别的机构能对数庄万张纳税申报单处理得如此之好。 

X :次， K 僚体制强调可 i I 算性，或若说对尽可能多的事愦 
加以¥化：把职能还原为系列吋加以贵化的任务有助 r 人 
们对成功作出估 u ( 例如，国民税务署的服务人炅每天应该 
处理一定数贵的纳税屮报甲，处理的单子的数 u 少于所要求 
的便 r 不能令人满意的 表现； 处理筚开比要求的多则足优秀 
的表现。 

定量的方法也有个问题 ：它儿 乎忽略 r 作的质 m , 这 
种方式对 r 雇员的期待足完成丄作，而不大太注意 r 作是怎 
样完成的.例如，围比税务署的眼务人呙可以处理大瘠的申 
报案例，凶而 m ：; 从他 h 的 I 级那 里获得积极的评佔。似娃， 
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他们实际对 i 申 报申的 处理可能是很糟糕的， ㈥ 为他们没 
有将滚收的税款收 I .来，从而使政府损失数万乃至数 fT 力芡 
元。还有一种情况足有典税务人 W 可能闵 K 匆匆处坪申报案 
例而使得纳税人感到不快 。 

第：:，闪其 fl 有宂备的法规，酋僚体制 lii 以高度可 预测的 
方式运作。一个机构的职员吋以很肯定地知道其他机构的职 
员将如何行事。他们知道将向他们提供什么以及在什么时候 
收到这些东西。那些接受由 K 僚体制向他们提供服务的局外 
人员对于 R 己会得到仆么以及什么时候衍到怀有高度的闩 
信。让我们再用一个韦伯吋能曾经用过的例子，数 n 万从社 
会保障局获得支票的人可以很准确地知道自12在何时收到支 
票以及会收到的钱的确切数目。 

最官僚体制强调的是通过以非人技术来替代人力的 
做法来实现 控制」 如你能够冋想起来的，非人的技术（如机器 
和规则）倾向 T 榨制人，而人的技术（如锤 f 和笔）则倾向 J 为 
人所控制。的确，官僚休制本身就可以被看作是 .项 Q 大的 
非人技术。它几乎可以自动地行使其职责，这也许就是要以 
规则、规定和结构来替代人的判断的 一 种尝试。劳动部门控 
制雇员，这种部门向每个办事机构分配-定数量的明确的仟 
务。职员们必须按组织所规定的方式太宂成这牲任务而不是 
去做别的事情。在大多数情况下，他们不可以6 l ! 设计哔 
特别的方法来完成这些仟务。人们进而就丌始如机器人或者 
计算机那样地工作，极少谣要（如果有的话）作出任何判断。 
当把人还原到这种地步时，也就可以考虑在实向;上以机器来 
替代人了。这种情况/ 十 :某种程度上已经出现 r : 在许 多机构 
中，计算机已经取代 r ■度由人所履行的那部分官僚机构的 
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仟 努人以想像，技术形成，价格也介理，机器人就 
将儿始作办公屮中取代 人，. 

M 样地，上-它僚机 构办串 的客广也会受到控制。他们从 
这忭的 m 织 u 能桫到 M 邺服务而不能得到别的仆么服务。比 
//说 , N K 收人署向人们提供有关纳税屮报// 闹的 意见， 
ifu 没法提供 A 婚姻方 ㈨ 的意见 而 M . ，人们也只能以某种 
力式来接受这心服务.比如，人 彳〔1 H 能以支票的力_式而不能 
以现金接受福利救济、 

FM , 宫僚体制就好比快餐店，它足由形式理性的叫个祛 
本要素明确界定的。这四个要素就足：效率、 W 预测忭、定量 
化以及用非人技水替代人的办法来实现控制。 

酋僚体制也 Y 】 合理性中的不合理性 ㈣ 题. 它像快餐店一 
样，足 •个 T . 作和接受服务的佧人化的地方：止如罗纳德 • 
塔卡斯基所说的，这些合理化的机构足这样的场所，在其间 
“ S 我受限制，感情受控制，精神受压制换訂之，它们 
是这样的机构，在那1，人+能俾人那样来 Ci 由行动，人被 
t 人化 r 

但足，宵僚体制的小合珣性还不 lh 于此。在打些情况卜 
非但不能保持效率，访僚体制还岢能会变得 Hi 益无效率2 I ；匕 
如当出现“扯皮”现象以及形成別的哗与扯皮有关的病态 
表现时. M 况就会如此。当雇员们不明由命孩上-做什么 T 而 
顾容又得不到他们所期盼的那种服务叫， W 僚体制通常就变 
得不吋预测了.由 r 强调定 量化叫 带来人 m 的 c 作质量低 


(L 罗纳徳 * w h 斯坫. < 铁笼 ： 19叶紀.寿 y 的种腌巧文化 >，纽约 ： r-tii 
人 m 版 . !^) ^ ^ !X Hi 
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劣， 山： T 这呰问题的出现，官僚体制汗始对在具机构内丨作 
的人员以及接受 其服 务的人们失去控制。为了发泄刈那些可 
能替代他们的那收 It : 人的技术的愤怒，町能会导致降低这些 
技术的作效+或#会唆使人们 2 V 破坏这些技术。总而& 
之，那些设计用束高度合理运作的东西最终常常变得很不合 
理。 

虽然 t ; 伯对诸如官僚体制这样的存:形式！.介现化的体系 
的不合理性表小叉注，似他更感兴趣的则是他所谓的“介理性 
的 铁笼' 按照韦伯的看法、宫僚体制从某种意义 h 说就坫铁 
笼，因为它将人囚禁在 K 中，使他们的基本人件遭到否定。韦 
伯最为担忧的是这择系统将越来越合理，时那邱合理原则 y 
将会主宰越来越多 的社会 部门。节伯预见，.个人的社会会 
被束缚到一系列合理的结构中，使人们的行为只能从一个合 
理 系统巧 到另外 '个合理系统 ( .因而，人们将从合埋化的教 
育机构铃到合理化的工作笮位，从合理化的休闲场所转到合 
理化的家,、社会除了成为一张完全封闭的合理化结构之网以 
外什么也不是。人们_对这张以网尤从逃脱 r 

为韦伯所相心的車情的 个很 好的例 f 可以从当代对休 
闲活动的介理化中看到 t 休闲可以被看作逃避 H 常事务合埋 
化的个途杼〃然而，这些年来，这邱逃避的途径本#也被介 
理化 r ，也表现出勻官僚体制和快餐店同样的原则，.谈到休 
闲合理化趋向的众多例 r , 丄 umm -卜今天的人们 足怎 
样度假的 （ 对 r 那些希柴访 n 欧洲的人来说，团体旅行使得 

.'1:_哈啡-格电斯敁 ■ “ | H . 找卞人邶 V ■(萸 | ㈡ 柯会亇朵忑 > ，总笫 ”期，1976 
^,^ 497—506 
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过程告观化 I 人 n 以_#受严格控制的方式4:旅行途屮 Nf 以 
岛效地右到许多的诶点，他们呆4洒店 f H ,吃快餐，就像是在 
家钽样， 对十 那叫彳 m 到加勒比海沿海逃避-下单调的 h 
常中活的人来说，耶 平有 尚如中世纪俱乐部之类人们常去光 
临的场所这#场所向人们提供 f 少程忒化的活动。在这儿 
的 - 切都足 吋浈 见的 ，完 ♦ 不需到加勒比海岛屿」：去过那不 
吋预见的$地人的生活，对 f 那些想在美 W 逃 H 大 fl 然的人 
们来说，那些合坪化营地并不能〖上人们去揸触大6然的不呵 
m 见性。人们仍然呆在保护 k 内，享受在家甩可以享受到的 
仝部舒适，这儿有屯视、氽俅、电 f 游代机和激光唱机。这些 
以及很多 K : 他的例 f 都灰明 ，摆脱合评件的这些途径在很大 
程度上也都变得理性化 r 。 人们的确在很大程度』 生 活在理 
性的铁笼中，几乎没冇什么出路。 

快餐店也可以被看作 k 僚体制的组成 部分。 事实上，现 
在那些商业界的庞然大物拥科 n ■多的快餐连锁店，另外，快 
餐店也已采用 r 由官僚休制所率先采用的那些合砰的原则。 
麦当劳快餐店就岳把 rr 僚体制和其他的原则结合起来才创造 
出忐当劳化来的。 


大屠杀：其终极产品是死亡 

_伯在十九 世纪早 期就合理化与 宵僚体 制化作 r 论述。我 
I 7 们有 理由这 么说： 关于这些合理化过程 ，韦 伯最为担心的 
事情 n 来彘被纳粹的大屠杀所讪实了，那 M 在他1920年去世 
数十 年后发 十的 私情 
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齐格蒙特，鲍曼据理力争道：“人屠杀可以作为现代官僚 
理性的范式。 T ’@ 就像官僚体制一样，大塥弟也是西方文明的 
-种独特产品。鲍曼进■步争论说，大厝杀并不是-种偏离 
现象，而是“与我们所熟悉的文明、这种文明的指导思想、其优 
先需要考虑的问题以及其对 整个世 界的固有看法一致的 
那就是说，大屠杀就是要使现代 111 界更加合埋 u 它不可能出 
现在（前）现代时期，也不可能出现在不那么合理化的社会中。 
其实，出现在那些社会屮的有组织屠杀相比之下就 M 得太原 
始了，完全不能有效地系统地屠杀如在希特勒集中营中被屠 
杀的数以百万计的人。 

纳粹大屠杀可以被看作现代社会 I :程学上的-个例 f 。 
这种社会:1:程的目标就是要产生 个完全 合理的社会。对于 
纳粹来说，要创造这种完#的社会，就必须先除去犹太人（也 
包括吉普赛人、同性恋者和残疾人）。鲍曼在这儿拿园艺来作 
了一个 类比。 就好比一个完善的花园不应有朵草-样，个 
完善的纳粹社会就是一个摆脱 r 犹太人的社会。希特勒也作 
过一个类比，他把犹太人比作是“病毒”，-种必须从纳粹社会 
中被清除掉的病毒。 

大屠杀 ii 有合理化（以及麦当劳化）的全部基本持征 。㈣ 
先，它是人规模毁灭人.类的一种冇效机制 n 例如，早先的劣验 
表明用子弹不那么有效；纳粹最后认定煤气才是毁灭人类的 
最为有效的手段。纳粹认为利 m 犹太社区的成员去履行各种 
不同的任务（如去挑选卜-群牺牲者）是有效的 ，内为 要不然 

① A 格蒙特-鲍曼 ，（现 代件4 大屠肩 >,伊萨 UK 约； 银耐 氷尺学 出版 
I 卿兮 ，第149页。 

⑵ [nj 卜，弟 8 贞 
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这哔 U 绔就得由他们 A Li 去履行了。 ( 1 不少的犹太人对此持 
合作的态度，内为仵这样的合理化的休系中这样做足合理的 
(这样做，他们也 iY 能够拯救别人，或若拯救他们 QB)c 

K 次.纳梓大射系强调的是可计铧性。比方说，在最短的 
时 N 内吋以坍杀多少人，鲍發进一步提供 r 以下的例 f : 

对于铁路管理人员来说，完成工作 g 标的唯一有意 
义的戋述就是#每々里货运吨数:：池们并不与人、 

羊成带钩铁丝网这类东茜打交道，他们只与货物打 
交道，这就是说，是与完全由尺度而不是由质量来决 
定的东西打交道、对大多数在官僚机构工作的人来 
说，像货物这样一类的东西以质来约束的限制已经 
太严格了。他们 K 关心自己的行为可以产生的经济 
效果，他们的目的就是赚钱 

当犹太人別无选择地向毐气室走占时，纳梓当时并没有对犹 
太人生命巧至死]':的质的方向予以任何的注意。 

从另种说的意义 h 说，大屠杀被看作大规模灭 绝人类 
的 M 为极端的做法 A 有 Mj 疑的殊荣： 

就如在现代理性的、有计划的、按照科学方法的、使 
用专门技术的，汫究管理效益的、协调的方式下所做 


小<£11你将 Yi % C ' ■-所 A 钊的，快餐 A 通过 li 蜮客火 w h +作仟何灸付 

地） 他 U 各神的 it 办 啊增强 「他 们的效申 ： 

(L 齐格 i I ■鲍 Kmt 件 1 J 人 W 龙 >，岍萨片， m 约:庾耐尔 人卞出 版 n , 
1489 103 
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的其他任河事情一样，纳#所采用的大屠杀已让其 - 
所称的前現代的一切署杀手段落于其后并自愧不 
如，相比之下 f 会使这些老式手段显得 f : 始、不经济 
和低效的 e 就如我们现代社会的任何别的东西一 
样，纳粹的大规模屠杀是在哪一方面都显得更优越 
的 一 項成就……它比历史上曾 有的一 幕幕神族署杀 
的悲剧都更胜出…筹 

第三，还可以着到一种要使人规模培杀成为可预测的努 
力。于是，整个过程就具夼 r 工业牛产组装线的特点。装载 
着将被屠承者的火车蜿蜓驶向集中营，死闪们排着队，依次履 
行一套同定的程序，一步步走向死亡。，旦这■过程完成，集 
中营的 r 人们就推出大堆的尸骨冉作系统的处理。 

最后，罹难若们是在 [ i 大的非人技术控制下走向死「:的。 
这种技术包括：集中背、铁路系统、焚化炉，以及控制这整个过 
程的那套官僚体制。费恩^德对这样的非人技术的一些要素 
曾进行了这样的 描述： 

L 奥斯威辛集中营]也是现代工厂系统的在谋杀方面 
的一种延伸。这里不生产产品，这儿的原村料是人 
类本身，其终极产品是死亡，在管理人员的生产图表 
上每天都仔细地标上了如此众多的产品单位。作为 
现代工厂系统象征的烟囱喷吐出因焚烧人的肉体而 

①卉格设打 * 鲍吳， fth .*-； 人堪 杀》 ，伊萨卜，纽 约： 決酎尔人肀出版 +[ , 
IMiW ^ R9 ^ 
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产士的 那种刺鼻气味的烟雾代表现代欧洲辉煌成 
就的铁路 M 组织将一种新的原材料运往这些工厂， 

就好比是在装运别的货物一样……工程师设计了焚 
化炉； 经理 n 设计出能以热情扣效率运作的官僚体 
制……我 fN 所看到的是一项不亚于舁他的大埂模的 
H 会工秸 计匕 . 1 

毋庸 n 疑 ，人靖杀代友 r 伤介理化中的+合评性的终极 
——更具体地说，代衣的坫非人逍化的终极。总之，还舍什么 
会比以这种机槭方式来坍杀数以百万 a 人的做法更缺之人性 
的呢？再说，对于已发 4 :的这种集休谋杀来说，那些罹难荇都 
是必须被非人化的，也就是说，“他们必须被缩减到 - m 定 y : 
的 标准， 二鲍经的站论是 r 德 n 的许擗机器被用]^:观- 
种难以埋解的、非现性的 n 杯 . 力 

在研究皮公化的训4时来4论纳粹的人培杀，这对笨 
些渍#来说〃/能 m 得非常极端 r 很明 m , 对 r - 快餐店的 u 论 
述坫不能勺希特勒的大墦杀同卜] |的语 #:人焚历史 | _再没仃 
比 这更加 十恶不赦的 m 行们_足，仍然存在着在这埤背景 
屮对上 述大硏 杀迸行〖寸论的有力依据..肯先，这种人屠求依 
据的是形式理性的原则.其广泛的依据就足这样种理性模 
式即官僚体制。：其次，就如我扪已经看到的那样，这种人屠杀 

①齐格#特•跑敁 〆 现代 忭： 人培杀>,忻萨卜:，纽约： 康耐; K 人卞出版 
1 % 9 年，沁&沉 

O M \ .,'A 102 !)； 

::、 序格染寸卜鲍公屮 H 赀 W L * ■徳 《现 Rn f 】人 W 及人卅萨 , 糾约 ■，陳 耐 
尔人7川版卟，兄，;- 


• 4t • 



是 y _ r 厂体系相联系的. ， 关丁这种体系，我们将在卜曲两节 
加以讨论巖后，仵今 H 麦当劳化过秤中出现的形式理性的 
不断扩散支持 r 鲍曼的观点，即类似纳粹大语杀这样的事件 
仍然可能再次发牛。 


科学 管理： 找到最佳途径 

^学管理的发展是出现麦当劳化的電要前兆。事实 j , 书 
H 伯在他对合理化过程的讨论中数次提到科学管理的问 
题。 F‘w* 泰勒创立/科学管理，他的思想在塑造 20 (It 纪的 
丄作世界上起着关键的作用。①泰勒发 展了一 系列使[:怍合 
理化的原坪。这些原理为■些大型的组织（比如，“伯利 M 锕 
铁公司）所采用，以在它们的 T 厂中最大程度地实现这些思 
想 o 


出于对工作世界缺乏效率的深刻印象，泰勒提出 r -些 
让工作更有效率的原理。在对“时间与动作”的研究中，泰勒 
对那些他认为已达到合理的效率的工人加以考察，以发现进 
行某项 t 作的最佳方； rL 他把工作任务分解成为一些小的构 
成部分，并尝试找到做好每一部分工作的佳途径，’。卉:他 
找到做这项丁作的最佳途径以后，再挑选一些 I :人，并教他们 
完全按照他所规定的方式来完成工作。 

总起来讲,科学管理产生 r — 种对」:人施 加巨大 控制的 
非人的技术。雇主们发现， Lh 工人们按照泰勒的方法去做，他 


① n 泰勒， 〈科 7:骨理原理>,纽约，哈珀与罗出版公耐，1947年， 
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fn 的 i: 作效 中就 iiiftj 柯个 r . 人都以同样的步骤做（也 
就足说，他们的 r 作丧现 ，中 M 预测性），那么，他们就可以屮产 
出多^多的东四， ffn 为他们支付的酬金则只是稍 有增加 ( | J 计 
算性）, . 闲此，舫勒的方法意味着对于那些采用这些方法的企 
业來说 nj 以增加 利润。 

就像所冇介埋的系统样，科学管理也间样具冇其不合 
理性。总之，它 lii 是-种 非人道 的系统,.在此系统屮，人被宥 
作婭呵以小断消耗的资源，并按此来对待他们。此外，由十_「_ 
人只是完成一项或几项仟务，他们的技能 巧能 力的人部分仍 
然没打得到利用。这具冇灾难性的耵果。到八卜年代，美国 
发现 G 己的 r 业已被 h 本」:业超过 H 本的工业找到了一 
条途径不仅具有形式合理性，而 fl . 可以更为充分地利用其工 
人的能力，① 

虽然人们对泰勒及其科学管理不再谈论得很多，泰勒的 
思想却继续在塑造工作尤其是手工〗:作的方式。如快餐店就 
至少也蕴含的意义 h 使用科学管理来组织 K 雇纪的工作。③ 
在麦当劳快餐店中的劳动是尚度合理化的，其目标适为 r 找 
到烤汉堡包、炸鸡或提供餐饮服务的 M 为卨效的方式。麦当 
劳并没也发明这些思想，而娃把这些思想与官僚体制和组装 
线的原理相结介，因而才创造出 r 麦当劳化 4 : 


①乔治- 1 ! 1 .欢尔和特..東兑内.“钽介埤性： li 伯和新韦伯抨论的 * 种延 
伸''■获乔?3 ‘ f l ( 茨尔，<叶会7的超押论化> t M 铂 ， MA : 列克足顿丛 HJ 99 I 
年 ，第 93—115 $1 , 

C 2) 埃斯特■赖特 ，（制 作快转食荣待利尔和金斯钱：灰&古私~-女&人 
7: 出版 H-.IWM ,免 112—114 IK . 
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装配 线：培 训出机器人般的工人 


如 


现代 K 僚体制和科孕管理 样， 装配线生产也出现在 
20世纪 之初装 配线最先是仵官僚体制化的汽车丄业 


中采用，科学管理的思想则有助于其成型。亨利 * 榀特- 
般来说接受了这I发明的荥誉。 M 然弁:此之前在別的丄业 
部门（如肉制品包装）屮也呰先打采用荇， m 它毕竟是福 
特汽车公3的工程师们的-个产品（参虬第二章 ）/1: 汽车 
装配线代為 r 迈 h 平产合观化的 r 不起的少， ifu/nx^ 
整个制造业所广泛地家用「就好比宫僚体制、快餐店乃至 
焚化炉-样，汽车装妃线完艾地例示 r 形式理件的基本耍 

歐先姑它 n 有效率。相比之卜，让很多各自丄作卨度专 
门化的非熟练I:人沿着一条传输带来安装汽车要比比 群熟 
练 :i: 人在间 丨房中装配汽车具冇更高的效率。 

在装配线上的笱-个工人所做的事（如在每一辆经过他 
面前的汽车」:拧 h -个螺帽）是高度可顶测的，并将吊致同样 
的终端产品。装配线允许生产过秤的许多要素量化，并达到 
生产汽车的最大数 y, 

装配线也足_种非人的技术、，用这种技术得以最大限 


0?_ .wm 〈我的屮佔 s [: 作乂 加诠+ ,、 y :迫缶尔鉞 .佩 命出版 
社， ]922 年； jq' ■弗杣克， （ n+. 的时代），剑桥， MA: 麻枵砰 f 学院出版 H .、 
1988 H 
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度地拧制 1: 人。 在这唄， I .人们必须在生产过程的■些专 
n 的点！：完成某些仟务 u 3迠个工人没能完成所要求的忏 
好时，就佥仵生产过秤巾4 i _ 兄露出来、例如，当那辆车 
从装妃线 h 卜来时就会少■个螺帽，分配给每项 T 作的有 
限时问为完成那项任务的方法创新儿乎+留任何余地。除 
此之外.每项任务的々 n 化 Hi 使得用机器人来替代:[.人成 
为吋能=装配线上所要求的按部就班的 t 复劳动正是机器 
人生来能够处押的工什： - a 任务简单到可以由“机器般 
的人”乘完成的时候， 州机 器人替代人的时机也就到丫 （ 
今大，尤意 i 只的机器人£越来越多地负担起装配线 f . 的丄 
作 C 


|卜:如许多观 察家所 咩见的 ，装配线携带着许多不合理性。 
它明 M 地提洪了 •个非 人道的 T 作场所。具有广泛技能和能 
力的人类被要求一遍乂遍左重复履行数 FI 有限而高度简化 
的任务 I 不适要 求丄人 4: 「作 i . 表现其个人 的能力，血是强 
迫他们否定向己的人 n 泮像机器人那样做着軍复简单的劳 
动」人们在 ft Li 的丄作屮不能 A 达他纟 jhd .. 这正是装配线 
运作屮的 it 多不合理性的衣现之。 

以 管有其 ei 身的瑕疵, 装配线对丁走当劳快餐店的发 
展仍然冇着深刻的影响。这疔面最为明显的例 f - 就是伯格 
金快餐店；11传送带来做汉堡包。不那么明 M 的例 f 则是快 
餐店的许多丄作都是以装配线的方式米完成的。在这儿， 
工作任务被分解成为些简单的要素。比方说，“做汉堡 
包”意味若:烤夹饼、把烤好的夹饼放到面包上、在[:面 
浇上专门的沙司、放上生菜和番茄冉把做好的汉堡包包奵 r 
接至顾客 ILL 必须面对某沖装配线， n : 笆卖窗 n 就是最为 
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明 M 的例子。正如 位 观察家所汴意到的，“工厂的基丰要 
暴 d 被明显地引人了快餐现象……使 K 带 I : f 喂食机的色 

彩， r ) 

在此值得提的菇，汽车装配线除 r 作为麦当劳化的先 
驱之外，它还以另种方式为羞当劳化铺垫 r 基础。能为顾 
客购买得起的汽车的人规模生产让许多人都能拥有汽车，这 
转过来又异致高速公路的迅速扩展以及沿公路的旅游业的增 
长。 ® 餐厅 、饭店、餺营地、加油站等渚如此类的东西都应运 
而生，成为构成这个麦当劳化的社会基础的许多麦当劳销饵 
点的先驱。 

通用汽车公司，尤 K 是艾尔弗雷德 •斯隆 ，进一步使汽车 
t 业的官僚体制结构合理化。斯降先生把通用汽车公司别分 
为多重系统，并由此而出名。在这种系统中，核心机构负责咬 
期决策，而各部门则负责日常决策。③这种创新仵当时被证 
明是如此成功，乃至其他的汽车公司和别种公3也纷纷采取 
这种系统。 


① 布稗斯 - A ’ 洛夬/汉堡包代灰_|业化快餐现象'战4歌尔.费疳威克 
编 〆 重访罗纳徳：罗纳德，表当芳的世界>，鲍 S 格林 ， OH : 跑灵格林大学出版丰| : , 
1983年 ，第 30 饵； 参见埃斯 特赖恃 .（ 制作快餐食品 >，蒙特利尔和金斯顿：麦克 
yJ 尔一女嗟 大芦 出版打 ， i 99 l 年，诮75央 。 

② 马驮尔 ■费希威克，“仿效小11:件终极思想 '載 4馱尔■费希威迮编， 
<虽访罗纳德：罗纳搀 * 麦当劳的世界>，袍灵格林 ， OH : 鲍炅 格林大 f 出版 H .， i 983 
年，第1助一〖51 页要 /解仵 fn ] 段落中听描述的在汽乍~旅游产业之叫的 X 
系，可参见崩姆斯 . T * 弗林克，<汽¥的时代 >，剑桥， MA : 麻行坪 L 学院出版本 L , 

I 娜年。 

③ 儕姆斯•卜弗林克 T < 汽乍的时代 > T 剑桥， MA : 麻省押1:学院出版社」988 
年； W 参见3；尔弗沿 徳. P ‘斯隆，<我在通 ffl 汽+公 Mj 的岁月 >，加登小, JVY :追布尔 
戴出版社，1964 %-, 
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莱维 敦：兴 建住房 
“轰隆，轰隆，轰隆” 


、卜人们购得起汽车不仅有助 f 快餐店的发展，也有助 i 郊 
2敗的发展 T 尤其砧大规模建造郊区住房.这些郊 K 住房 
建造的领 n 就是由亚 伯拉罕•莱维 特创逹的“莱维特父 r 公 
吊”。这家公司在〖947电〖951年间在前纽约的上豆地里建 
造起17447户化家 ，从而 创建了长岛的莱维敦镇，并{1即刻形 
成了一个有75000人 n 的社 K 。$在宾夕法尼业:的菜维敦锁 
的 t 枇往房是在1958年开始销枵的。除了高度合现化的 fj : 
房以外，这个莱维敦镇从汗始建设到逑成都是存计划违立起 
来的社区。这样的郊 K 社 1 K 的扩张有助 J 提供为快餐店的发 
展所必需的人 n 基础 r 随着对汽车的需求的出现及 K 购买 f 
郊区的居民过 i ； 足现在也是麦当劳快餐店的天屯的顾客： 
莱维特公司把 K 建筑1:地看作建立在装配线基础上的人 
甩丁厂。如莱维特家族的-位成员威廉■莱维特 所说： 

它不过是底特律装配线的一种逆转……在那里，汽 
车在稗动而工人则呆在他们的地方。在我们的住房 
建设中则是工人在移动，在不同的地方做同样的工 
作：就我所知，在此以前还没有什么人这样做 


a 11 苌徘柃的进从” ■ (财肖>杂志，1952年10糾，苇！55 以 G 、 
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就好像他们在汽车装配线上的同胞们-样，工人们岜完 
成一些 j 化的任务。莱维特家族的另外一位成员艾尔弗雷 
德•茉维特说/尽管心理7家们有不同的着法，这儿的每个人 
每天都做同样的事情。：!.作的确枯燥乏味，对人的确没有什 
么好处，可是给那些穿着绿色 I :作服的工地工人的报酬似乎 
减缓 r 对工作枯燥的感觉就好比福特汽车公司使汽车 
工人的工作合理化一样，莱维特家族也使建筑工人的工作合 
理化，两者对待工人的态度也很相同。 

除了建筑工作合理化以外，建筑工地也合理化了。在建 
筑 t 地及其周围，莱维特家族建造 r 库房、木料加丄商店、水 
管商店，还有一家沙子、碎石和水泥工；\因此，现在不冉需 
要从其他人那里购买服务及其产品，然后再将东西运 到工地 
上，产品和服务都在 j : 地 h 并由莱维特家族所拎制。只要坩 
能，莱维特公司也采用预制品，然而，他们认为，建造完全用 
预制品的房子其效率没有采用部分预制品的建房效率高。 

实际 t ， 每一幢房子的建造都是按照一系列严格确定片 
加以合理化的步骤进行的。比方说，在建造墙壁构架的过程 
屮，工人不需要度量和削砍，每一块制件都已切削得适合安 
装。每堵边墙均由73块半大片拼板构成，而不是由以前的 
570块小拼板构成。所有的房 f 均用高压喷漆喷涂，采用… 
式的双色调喷涂-^在象牙色 h 喷绿色。结果，“地基一 UI .打 

① 邱.冇德 ■ 佩甫斯-佩纳，“郊 k 的缔造苦威廉 * 菜维特去 ut ， V . 年 
(纽约时报>，19糾年 I }] 2 g II 26 IU , 

② “花饯人 K 最多的房; T , (財富> 杂上， [952 年 IU 月.笫〖52 ^ 
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好，房 / l 就轰降、轰隆、轰隆地窜卜_去了。”①当然，结果就娃 
以低廉的价格很快造起了大批几乎相同的房屋。 

对 T 数量因素的强调还超越广住房的建筑方面 v 例如， 
在销售这些住房时.所着改芩虑的不是房屋的总体成本 （ 房 
地产代埋两们把他们的推销茛传集中在按现期付款与按月付 
款的金额大小 h 代理苘们相信，为莱维敦的房屋所吸引的 
那些购买荇对 r 这样的 i _ i :接的数卞的兴趣要远比对于询问一 
幢焯 f 的价格这样明显史 遥远的 N 题的兴趣大得多。莱维敦 
的房屋广 G 所强调的是“房屋的人小与价值 © 换 , : r 之，莱 
维特公 _ p 1 就像许多成功片-样1卜:止向 EJ 益介理化，强调的记 
最多的保/ 最少 的钱。 （ 旦把目标定在低价格的住舟 h ， 山 
莱维特以及 在史为 阼遍的意义卜_由麦当劳所发展起来的原则 
就町以应用 T 高价格的住房 ]_; 建筑师们现在正谈论所捫的 
“左氏楼”力 ') 同样地，今大的快餐店也经常以或明或咕的方 
式告诉人们，他们正以 M 低的价格向顾客提供最多的 食物「 

对 J 在高度介理化的礼区的相同房屋中生活， 人们丸 
有许多批评。心 项皁 期的批评把郊 K 改称为“烦人 i (’， 把 
这种郊区 M 描绘成“分 H 陷阱 '3 不过，你还是可以从 il : 刖 
宥到郊 M 的介理化。臂如，莱维敦的许多居民己经 d 惯 r 他 
们的住屋，以致不再像以前那样把它们宥成单一的房 F . 人 


■丄■“花 H 丄:乂: M 多的切广 ' M 财碏 > H > 1952■十10 L 第153 lU 

② 赫伯.片听 〆 莱维 敦人： / I :」个新郊 Mt [(中的 1- 活 " A ” is ^ iff Km 
约： //抻殿阁 UiSJj %? 第13 以 

③ 卜1>罗杰斯 t “让筑 . ”，<咔盛顿邮报 /M 内版>, I 巧5十2片2 II ,第 

12.15 以 

’1: K.FH K ■ k ‘圮抒和 . ^斯 ■ (分 M 陪阱>，訊约：々尔们 H - 

斯出版汍 H %0 Y 
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们现在把“莱维特火柴盒房 fl 肴作^经过番打扮的“都铎宅 
地”/瑞 L 农舍”或 1 ‘宾夕法圮亚的荷 — 谷佥”。①另有-畔观 
察者还从萊维敦和郊 k 住房发现 r + 少的优点。比如，赫伯 
特* H 斯在 宂成他对新绎两州二分之的莱维敦违筑的研究 
JM 得出结论，“尤沦它有多么地不完#，莱维敦是- 个叱活 的 
好捃处。 D 不管它是办坫 1:. 沾的“奸”居处，莱维敦肯定足一 
个相当合炖化的生活场所，其原则是以很多现代化郊区牛:活 
特性为基础的。 


购物 中心： 美国的购物街 


m 汽乍和郊 W 住房的兴起而推动其发展的合评化社会的另 
U -个构成要素就足仝到闭的购物街 g 成现代购物街 [X. 
在意大利米，的维多利亚 • 伊曼纽尔艾术 m 城区有其先驱萏 
(在 18 77 年形成），在美凼则是在 1916 年建成的第一处经规 
划的户外购物中心。然而，原创的全封闭购物街区则足仵 
1956 年 开业 的4：文国明圮苏达的伊代纳的南谷中心 c 其幵 
业时 M 只在雷 * 克罗克的第家麦当劳快餐店开张以后不久 n 
今大，在戈国已有数万处购物街区 ，每月 有数以千刀计的购物 


① 乔治-达利广作地标的成片约时报乂〗99〗讦〗0月17 n . 第 
(:J,C8 电 . 

② 柃 ■ R 斯/莱维斅 人：在 . 个新郊 [尺社 K 屮的诈估方式4政治'纽 
约：//神殿阁 B 公 M , J 967 年，第432豇. 

':忌 ■科温靳荜，（关 L *3 街 K 构 物：从 内部 fH f 大的消费者大，纽约 ■ 0 
岁 ； k 版 咋， " 
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荇 UiN 这邛街区。美 MM 大购物銜以在〗992年〗 r 始营骨，它 
也在明尼芥达州，位 f m 代纳走下厶的布卢明顿。它包拈 
4家行货商 m ,400间令 A 商 Mi ( K 屮汴多足连锁店）和个娱 
乐 W 

购物街 R 与廣3劳连锁店相 得益彰■^在 _方向，购物街 
K 为这样的连锁店拋供 r 可 M 测的、统-的 _ U 利润十¥的场 
所 。当个 新的购物街区违成后，连锁店就会争先恐居地进 
人开 设。在另外一力囟，购物街区如不是为连锁店而建的 i 舌， 
这些街 K 就会有很多没有租出太的场地 T 因血也就无法屮存。 
在快速移动的汽车时代同时出亇的孪生 m 妹购物街 k 与连锁 
店互为依存进 - 步推动 r 社会的麦当劳化。 

具也讽刺意味的是，购物街远仵 今天巳 经成了老少皆官 
的社区中心。许多上了年纪的人现在把购物％医作为身体锻 
炼和社交生活的场所。由丁现在的一些双亲把孩子们带到购 
物街区大-“玩”，购物街区 叫他 们提供游戏室、免费的游戏机、 
免费的电影等就像许多其他的促进社会麦当分化的事物 
一样，购物街 k 也试图为顾客提供从中到死 切方曲 的服务。 

威廉 • 科温斯基论证道，购物街区“足全部关国梦想（包括 
体面的和疯狂的）的最高 丧现； 是战后大堂模式的实现。”③ 
人们可以如科温斯基那样 f 以购 物街区 以优先的考虑，并讨 
论“美围的街区购物”:.不过，在我看来，麦当分快餐店冇着远 


① M ■: V ■斯威什尔，个代衷方函的购物街【 X .?'(华盛顿邮报/商务版>, 
明1 年6月30 If ,第 H 1 JM JiU 

② pi . m “体现仓位狂热的购物街 k 商店' <华盛頓邮报/周末版>, 
!995年2 » 10丨彳，第53贝、 

③ w ‘科制斯蚨，< 戈 - H 銜 K _物：从内部苕巨人的捫费萏天牮> 约■达 

罗出版公 _ fj ，！9 S 5 外，笫25仍 
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为更为强大和有影响的力然而，就像娃购物街区一样，友 
当劳化也具冇“体面的和疯犴的”两个力面， 


麦当劳 ：创建 “快餐工厂” 

^当劳帝闽的创始人雷■兑罗克通常被认为对 r 形成麦当 
发 劳的那些合理原则亨冇荣誉。不过，友当劳的柚本力式 
其实是由麦克 •麦当 劳和迪克*友当劳两兄弟创立的这对 
麦当劳兄弟于 1937 年在加利福尼亚州的帕萨迪纳斤设 r 他 
们 的第… 家快餐店。他们开店的职则 ili 快速 、大量和低价 
为了避免混淆，他们向顾客提供品种 I ) H | 限的菜申、小 II - 
采用个人化的服务和传统的夂调技术，左当分兄弟采取装配 
线的程序来制怍并提供食品，仵培 UII 跗师力面 T 麦 j 沿兄弟 
的“有限的菜单使他们得以把食物的准备丁作分解为简笮.取 
复的任务，可以让那些首次跨人 商业鲥 保的初学 f 也能很快 
地学会他们创先录用专 n 化的寶 馆丄人 ，如：“烘烤员' 
“雪果昆”，“炸薯条员”和“浇浆员” （ 他们负责将浇头涧在肉饼 
上并把它包起束）。两兄弟还提出了 -些规定告诉工人 w 该 
做什么 ，蓖至还规定了位该说什么。在这胜以及其他些力 
面，麦当劳兄弟在使合理化的“快餐丁厂”发展的过程屮起 r 

①僕•克罗克，<将它碾出永_ >,纠约：伯克41」芡柙阁卜;公 Mj . 1977彳 I 、斯 * 
卢森堡 .〈路 边的帝连锁店如何枵；羌 M )， 纽约： 维金川 版礼 ，19 S 5 :」■卜.洛 

大， Cm 分快餐 A : 拱门竹 d 多伦 多：矮 脚灼 ㈦ R 公 nj ， W 86 h 

⑵ 上卜洛 人，（灰3劳快餐 A : f ] V ¥ . 多伦名：矮_妈阁 朽公 1986 
H ,第 〗8负 
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领 $ 的作川， 

克罗 克既没有发明这衅麦当劳的原则，也没有提出专宵 
权的思想.胜家缝 M 机公 rrj 在关国国内战争以后 絝创 专莒销 
钽 。到 19 HUd f i 20 li _ l : 纪之交，-些 fl ¥ 制造商和软饮枓公 
「『 J 都釆取 Hi 种做法。到 r : 十〒代 ，在 ，邱岑窗、 Ik 屮，如“西 
方汽 V A 克斯尔药阽”，“ K ； A ，! 货品 市场，也都通行这种做 
法。 


除此之外，在上 t 年代 M - 期克罗克为批人所知以前，就 d 
抒有+少人尝试过贫品服务特许销售的办法。 A & W 鲁特啤 
酒销 W 摊足最垆的食品眼务特许销售，它们出现在1924年 I 
霍华徳•约翰逊开始冰淇淋和別的食品特许售卖是在1935 
年。第一间“牛奶女皇亭”于1944年开业。对 f 这样-家商 
店仵全国沲围的特许窖卖，到】948年为止开出了大约2500间 
销售点。还有其他■些在麦当劳快餐店之前就已采取食品特 
许专营销雋的商诉。“大孩子”在 II 十年代晚些时候开张 D 伯 
格金 （ Vr 米叫英斯塔伯格）和肯德基炸鸡干1954年开始营业 
W 此，克罗兑的笫-间麦当劳快餐店是仵〗955年4月15 口 
开张的，无沦就一般意义 h 的专营销售业务还是特别意义上 
的食品专锌销售，它都是相对晚出的。而我要讲的故事还需 

jTAi . H 

稍微提 FJQ —点-、 

在1954平，当 W •克罗克来 访时 ，麦当劳快餐店还只是笮 
-的一间位 f 加利 福尼亚州圣伯纳德诺的免下车汉堡包销售 
店。 m 是，基本的菜单、管理方法乃至让麦当劳快餐店今天闻 


0: 劳快笞 W hU >,多沦名：迖脚俜罔书公, ly % 

^ ^ 20 !)> 
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名 1 世的-些专门技术都兄弟创造出来 r 。 m 
然到1954年它在当地就已鲜小心名气，麦当劳兄弟却满 Mr 
现状、 他们彳得很出色 ，何并 不抱什么远大的雄心，尽管在特 
汴专营销售力面也边出了冇限的儿歩 r 怀荇雄心壮忐，克罗 
克当上了两兄弟的特许销忤代理，进时把它建成友当劳特汴 
销售帝 N ， 因时推动 r 麦当劳化。作摄初，克罗克楚与麦当劳 
合伙 经营。 但作克罗克于1961年花270万关元把快餐店从 
麦当劳兄弟手中尖断以后，他就 Mj 以 D 由地按他 A 己的意愿 
搞业务建设了。 

我们坯要提一下，克罗克并没有发明仆么新东西,，从根 
本上说 ，他是接过 r 麦当沿兄弟的专门产品和技术，并将它们 
与其他特许销售（食品服务及其他）原则、宫僚管理体制、科学 
管理以及装配线方法相结合「克罗克的天才仵于把所有这衅 
著名的观念和技术用于快餐业，再加 l 他的雄心，通过特许专 
卖，将点当劳变成了一种令国性然』 n 是国际性的业务。因而， 
麦当劳快餐店以及麦当劳化并不代表某种新的 东西，它只是 
贯穿20世纪的一系列合理化过程的顶峰而已。 

克罗克的在要创新在于他用特 ti ■销售的方式扩展 r 麦当 
劳。例如，他不允许地冈专莒销售。按照这种地区专背，一个 
专谔权受让人可以控制在该地区开设的所冇销售点 。其 他一 
些专营#失败厂因为地区专茜权受让人发展得太快，变得太 
强大 r ， 从向搅乱了公司的基本原则 n 克罗克则…次 h 授 /. 
一个特许销售，很少对-个具体的受让人授 f 两家店以卜_的 
专背权。这样做，克罗克实现了最大限度的中央拧制，闲而在 
系统内部保持/最大限度的统-克罗克的 1 彳、创新纪将 
专啻权 的授予 费定在950艾儿的 最低价 別的专营荇则把 



令营初授费定得很尚，拚命想从受让人支付的初次受 ih 费屮 
来 赚钱。 结裝，由 f 专营受 ii : 人在经营 r . 缺乏持续生存能力， 
也使 t 涔芯的利益受到 r 损欠。麦当劳则不■样，它的利润 
不是来自高额的初次受比费，而是来尚它向受让#收取的 
1.9%的商店销饵费。因此.克罗克及其组织的成功依赖于特 
许销雋受止人的 繁荣。 这种可利足克罗克对特许销枵业务的 
最大贡献,也是友当劳公司及其专营受让人成功的关键因素。 
接受麦当处的特许销售的商家有许多以其自身的权利成 
富。 

麦当劳实现了在中央控制与被特许零售商之间的平衡 t 
虽然克罗克强制实 施统- 的系统，他还是鼓励被特仵的零饵 
商积极创新，这不仅得以加强他们自身的运作，也有助于加强 
作为总体的系 统:. 克罗尭本人并非伟大的产品创新者。他的 
臭名昭著的大失败之-就是呼拉包，这种东西就是在烘烤的 
圆面包屮间夹两片奶酪再在之间夹一片烤菠萝 D 他的成功的 
创造有鱼二明治、鸡蛋麦氏松饼，还有更为荇通的麦当劳早 
餐。 后者来内受权销忤店。 

尽管克罗克不是主要的创新者，他却推进了一系列加强 
合理化的快餐业的发展' 就一件事情看，他扮演了合理化原 
则的布道者（以及啦啦队长），如他卉讲演屮谈到“关于统― 
性，关于标准化菜单，关 T ■种尺十比例，关 f 在每个商店都 
用同样的价格、都有同样的质最。”①这种统- 性让麦 当劳得 
以使其勻其竞争者区分开来 c 这些萣争者食品 M 然不具有一 


X ■洛人 .（ 是，分快餐店：拱门背 g ), 多伦多：矮脚鸣图书公司， l9S 6 
气，第68—册 ！ H 
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致件。左当劳在许多方时仵业界都 A 领导地位。以下就是 -■ 
邱有叉的 例子： 强制实行一种有限的菜甲(最 仞只有 卜个品 
种）； 创立汉墦包脂肋成分的严格标准；转向冻汉儐包和法代 
炸 踌条； 用审查检喪食品是否保持一致；在 1%1 T 创建 
了业界的第-家伞 H 制培训中心，称为“汉墦包 人学” （该大学 
提供“汉堡包学”的卞位）；在1958年出版了 份操作 》，该 
手册详细地说明了如何去经营特许专背枣 ft 店 Q 这份丟册 
ir 立了 很多管理快餐店的合理原则： 


它璋切地告诉操作民如何去调牛奶雪果、烤汉堡包 
和炸薯条。它精确地规定各种产品的烹制时间以及 
所有设备的温度设定。它确定了每一项食品的标准 
比例，一直到规定故在每坱汉堡包夹饼上的洋葱是 
四分之一盎司，以及每磅奶酪切三十二片。它还规 
定了法国炸鸡的切块是每块一英寸厚，花时九分三 
十二秒。它确定了质量控制，这在饮食服务业中是 
独一无二的，其中包括各种肉和土豆制品在服务托 
盘中放了十分钟以上就将处理掉。 

……烘烤员……被要求在把汉堡肉饼放到烤架上烘 
烤时应从左向右转动，形成为六块面包的六个圈。 
由千在前面的两+圈离加热元器件最远，于是要求 
先敲拍第三圈，然后依次是第四 t 第五、第六圈，最后 


①就像麦当劳的汉 堡包人 7 伯格 金也作 1978年建立 r 们格金大学; 

泰见埃斯特•赖特，<制作快餐食品 >,彖恃利尔和金斯顿：麦克 A 尔一义』卜人7:,十, 
版社 T l 涔1年，第68豇.、 
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才轮到第一和第二 圈„® 


结 论 

^当劳化并不足出现在历史 的真空中； 它有着一些貞到今 
友 大仍凡蛩要性的重要先驱者。这些先驱者提供了诸如装 
配线、科学管理和官僚体制的原则，快餐连锁店就建立在这柃 
原则基础上。进一步讲，它们还提供 r 这些连锁店繁荣所盅 
的棊础大批的工厂工人和官僚体制 的丄作 人员。这些人 
居住在离工作地点很远的郊区。他们拥有的汽车不仅为他们 
上下班提供了方便，而 n . 也为他们光临 H 益重要的快餐店创 
造 r 条件： 他们也会 i 那些购物街区，那里苻忤多快餐店及 
其合理化的衍生物。 

尽管官僚体制和别的先驱者依然重要，我仍然相信，麦当 
劳快餐店匕经成为合理性的模型 .. 正如书伯曾为止在出现的 
埋性的铁笼所烦恼一样，我也预见一种类似的铁笼正在因快 
餐模式的 n 益遍及而被创造出来。书伯特别为那种合理的不 
合理件所困扰，这种关汴也正是本书的核心之所在。因此，本 
书是努力要把在20世纪之初形成的韦伯的理论运用于随着 
21 世纪的逼近而正加速的那些发展的解释。 

虽然麦当劳快餐店采用了其先驱者的 些 要素，它述是 
代表 r 在合理化过程中出现 的巨大 飞跃。尽管麦当劳化是合 

: j - p 洛火.（友 ，劳 决锊 a :拱 n #&>,多伦多 ： 矮脚灼图书公匀， | 明6 
^ ]A\ 142 I '； 
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诨化过程中的个逻辑延伸，它也完全吋以说足合坪化的 -- 
种更为极端的形忒，它使得采用 个特定 的标签来描述合评 
化过稈的那些当_前流 h 的-些方而得以介法化。 

在作了这样 一个认 史的冋顾以后，以下的五 P 将要讨论 
友当劳化的那邱基本的侧面，它们就站： 效牛刈 计总件 （ 或景 
化 )/>'[ 预测件 、通过用1 卜人 的技术替代人的做法来加强柠制 
以及宥来不可避免的作为理件系统的副产品一~理忭中的+ 
合理性 s 这些章节的 n 标在 r 进-步确定这些侧面，以及州 
许多的例子来描述每-个侧面在全世界以 h 益广泛社会背景 
下出现的方式。除 r 快餐〗:收以外，我们将挑出高等教育 、医 
疗服务以及 T . 作地点作详赵的考察在以卜五章所罗列的那 
些例子均作为证据来支持这样的断言，即，麦当劳化正在横扣 
全社会。 
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效率: 

阻嚼¥抓食品 
穿越神奇王国 


^当劳化意味若在数益增多、羌异 H 益加大的社会部 
$川中4求最大的效益。效益意味苕为达到既定的 f ! 标 
选择 M 佳 f 段。 让我米对此定义加以澄清。首先，要找到岛 
正能达到0的的最佳 f * 段是 I ' 分困难的。吏确切地说，在此 
定义下的最佧意味若设法找到并使用尽坷能好的 手段。 按照 
经济学家赫伯特•西蒙的看法，无论就人还是就组织米说，嬰 
达到最大化的效能，均楚¥见的现象。@然时， 寻求效 率的动 
力意味着去寻隶比在普通环境条件 F 采取的手段好得多的达 
到目的的手段。其次， T - 段和目的这组词语的普遍性使我们 
明白，效率吋以应用于上数不同的目标和手段。换言之，町以 
在包括大量不同目标的设置中寻求最佳的手段。这意味着， 
寻求效率的冲动可以也的确会出现在各种不同的社会环境 
中。 

在已友当劳化的社会中，极少冇人会主动地去寻求达到 
目的的最佳手段。史确切地说，他们只是依赖》那些在先前 
a 被发现沣在各种不同社会环境中已被制度化的最作 r 段。 
因此，最佳手段可能就是已被写在某公司的规则和规定中的 
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某种 技术； 或者就是在职业社会化过程中教给雇员们的那些 
东西。如果人们总要自己去发现达到目的的最佳手段，那么 
这种做法将会是低 效的。 

效率对于消费者来说显然具冇好处，他们可以因此而花 
较少的努力更快地取得他们所需要的 / j (西。同样地， X 人川 
以吏快更容 M 地完成他们的任务。经理人员与业主得到好处 
是闽为他们得以比工作更有效地完成，让颐客得到更好的服 
务。彳 H . 是，在追求效率的同时经常会发卞如下的情况，如意外 
的低效率以及让顾客和 I . 人 接受非人道的待遇等这类非理性 
的做法也会不期而至： 


快餐工 业：我 们这样做都是为他们 

品然快餐店并没有造成对于效率的渴求，却已经促使它变 
成了一种近乎普遍的追求。许多社 会部门 不得不发生变 
化，以便按那些巳经习惯干在快餐店的快车道上生活的人们 
所要求的那种高效方式运作。不过，当你在阅读本章后面部 
分关于大批社会机构所显示的效率的时候，需要记住，这些例 
子屮有许多是不能直接追溯到快餐店的影响的。它们中有一 
些甚至比麦当劳快餐店还早，并且反过来有助于它的形成。 
无论如何，它们在由麦当劳所推动的追求效率的潮流中起/ 
部分的作用。 

早在五卜年代初，当快餐店初露头角的时候，对 f 快餐食 

^ 赫伯特■四蒙，<4政仃为 >( 第 2 版 ） ,纽约：自 A 出版社 ， 1957年 
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品的 W -个片要的选择是家常制定的菜肴：这种菜肴太都足 
用先前从不问 的市场 i : 尖來的原料烹调出来的。这相对 r 以 
前的 nmhrk 来说显然记史有效率 . / ,在以前，要想做饭，先 
得出去打猎、采集果 r 和蔬朵.到7 丘彳年 代，巳极少灯 mn 
人还 有赖7_狩猎和阔艺來为他们的饭蒗做准 备了； s 地的商 
W 和芥处如 m ) n 存艿般兴起的超级布扬是取得食品的， IMj 效 
的束源 ■:. 

家庭烹闕的效率述由 f 冰箱、冰柜以及煤气和电 Ht 的 
开发而得以增强 t 那邱夂剕 h 也是对高效的家庭烹调的-大 
贡献。 不用去准备每次没明，个菜，厨师 N 以每次 按照个 
配方，更有效地做出…个菜来。 

m 是， g 己在家里做饭菜，不论是过去还是现在，仍然采 
用相对低效的方式。例如必须先去市场采购，备齐作料，按荇 
再做饭吃饭，然后坯要濟洗。就所花的力气来说，餐馆 江是 
史为苻效的选择 


不过，去餐馆也不-定就是高效的，如花在忐餐 m 进餐以 
及冋家上面的时间也许耑要儿个小时 c 对于更为冇效的较馆 
的需求使一些快餐店的“姶祖”得以产也，如餐车、 s 助餐餐馆 
以及早期不停车餐馆。现代的快餐店是走向史加有效的位品 
消费的第二步。增加效率的做法在很大程度上衣现在使各种 
不同的加』:过程的流水作业化、简化产品以及比顾客做先前 
由需支付丄资的雇员所 做的工 作。 


流水作业 


比任何其他事情都更让雷.克罗克印象深刻的是走当劳 
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兄弟的管理效肀以及当把这样的系统应用 r 许多+问杨合时 
所产生的卩大的潜在利润。以 F 就足克罗克对于他对麦当劳 
系统的最初反映的 描述： 


我为该系统的筒单和有效而着迷。……制作有 
限的菜单上的那些食品的每一步骤都被精简 到最低 
的限度，因此 g 要用最少的努力就憚以 完成： 他们 
只卖汉堡包和奶酪包。所有的肉饼都以同样的方式 
来煎炸。① 


但是，克罗克对于效率的迷恋早 f 他对麦当劳快餐店的 
发现。这曾体现在他早年的事 | 屮，这包括 了将- .种拌料龙 
给餐馆。使他感到困扰的是，在这些餐馆中有许多都缺乏效 
率： 


存在着低效、浪费和随意烹调的情况，还有草率 
服务的现象，食物的质量也得不到保证。因此，需要 
—种从头至尾可以在流水线上操作的简单的做 
法。② 

在确定把麦当劳的汉堡包作为效率模型之前，克罗克也 
曾尝试过提高餐馆效率的其他方法： 

① 蜇.克罗克，<将它碾出来>，纽约：伯克利奖胛囹书公 n ] . 1977讦，泊8 

I 

② ' 4免斯，博 V 斯和斯蒂人■饯 恩 〆 大麦克：忐的未经忤吋的 故萝乂 
纽约上个达顿出版+1 ,1976年，第 t 10页 
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他 曾予热 狗以沾 意， 6 -来放弃这种想法。有太 
多种类的热狗 ：有用 谷物和面粉做的热拘，有以各种 
不同的肉做的全肉热构，有全牛肉热狗，还啕符合犹 
太教規的洁净的热狗 各种不 同的热狗的制怍方法 
士全然不同。可以煮，焙、烤、熏等等、等等、，汉堡包 
则不间，本身就比较简单/调料是加上去的，而不是 
做在里面的。并且只有一种方法来做汉堡包，那就 
是放在架予上烤。$ 

克罗克及其伙伴对汉堡包的每一种成分都进行了实验， 
以提高牛.产和服务的效率、比如，在■开始，他们 K 用以纸盒 
装运的切片小圆面包。烤向包的工人必须花费时间打开盒 
子、拆分面包、把面包■切为二，以及扔掉拆下来的纸和盒于。 
最后 ，他们发现如果小圆面包丰先都已对半切开用起来更加 
有效。此外，如把面包事先分好并以可多次使用的盒 f 来装 
运也将更为有效。对于肉讲也予以同样的注意。例如，放仵 
肉饼之间的蜡纸 h 的蜡量 必须恰到好处，以便让肉饼方便地 
从纸 h 滑 下来落到烤架很清楚，克罗克的 H 标仵于更卨 
的 效率： 

我们决不会忽视，所有这些改良的目的就在于 
使我们的烘烤工人的工作更加容易，以便做得又快 

① it 靳-博圯斯和斯蒂久■钱恩 ，（ 大麦 4: 灰当％的+给许 屮 的故 韦 > ， 
邛约： K . 卜达抄出版 W , 197 d 年，第9 - J 0 仍 . 
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又好貧 -f 也的 -- 些考虑 f 如障低成本，库存控铜等， 

无疑也是重要的。但是，相对于发生在烘烤架边的 
关键唑细节来说，那些都只是第二位的。而这才是 
我们的装配戍的致侖的部位。产品必须顺利地在此 
上面通过，要不然整工厂就被动摇了 

今太的快餐店，就是在这种装配线 h 准备它们莱甲.卜_的 
那些食品的。在这条装配线上有一些 r 人从亊专门化的操作 
(比如肉饼的“浇浆员” h 这种装配线在快餐加工业上的最终 
应用是伯格金快餐店的传输带。把生的冰冻的汉堡包放在传 
输带的_ -端，让传输带慢慢地将它从火焰上送过，当经舛秒 
钟从传输带的另一端山来时就已经完令烤好了。同样的技术 
也应用到 r 邓金多果、肯德基炸鸡(如果你想要带香料的钤琼 
炸鸡你必须开车到帕佩炸鸡店）、塔克 w 尔和比萨饼犀的快餐 
制作上。还冇 '家甚至史力专业化的快餐售卖店，这就是“肉 
桂佳”快餐店。这家店使有关的技术更加完善，得以大规模生 
产并提供肉桂面包。 

让用膳者进出快餐店的过程也被流水线化 r 。 如二位观 
察者所言，麦当劳快 餐店“ 尽力在加快从进店就餐到吃 完离开 
的整个过程在快餐店的旁边就有停车泊位，柜台就在附 
近，虽然有时也要排-下队，何定菜、取菜和付款通常都非常 
快捷。 有限的菜单让用膳者很容易选择。而在别的餐馆屮顾 


① 雷‘克罗克，<将它碾出来），纽约：泊克利艾牌图书公司 ， 】977年，笫%— 
97 贞。 

② 阿瑟 * 尭罗克尔，玛丽路易柃■克罗克尔和大 11- 科克恐慌 g 科 仝朽： 
U 现代场录的最终指引），纽约：至马 j 出版社， t9S9 年，第〖川页 ； 
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客有很多的选择。在拿到饭柒以后，只要走几步就到 r 餐枭， 
便始“ 进餐' 屮』儿7没冇什么值得逛留的，用膳莕吃完 
c 通常会收拾起留在桌[.的餐巾纸、泡沬纸杯以及塑料餐 J 4 , 
把它们扔到就在附近的垃圾荇器中，然后便回到他们的车 h , 
幵肴牟 r - 离去，以便去做下、项(通常也足麦当劳化的）活动。 

也 儿年以前，负 责快转店的 哼人 发现，幵设号车人敁拷 
货窗 n 吋 以使辖 个过程 人大提卨效率 。麦当劳 j 1975年在 
俄克拉何4州开设了 它的第 家为 驾午人员提供食品的快餐 
店。在四年之内，麦当劳几 f 有一半的快餐店都开设/为驾 
4:人员服务的枵货窗 u . 这样乂哲去/停车、走向街台、排 
队、要饭菜、把食物带到餐桌 h 、 吃以及把残剩物处理掉这全 
部“费事” ，无 效”的过程，不停车售货窗 u 向用膳者提供了开 
着车到窗 N (也许 4: 要排- F 队）、要饭莱、付钱然』 ,1 带若食品 
离幵的便利。如果你想进一步提高效率的话，你可以边开车 
边进餐。不停¥俦货窗 u 也为快餐店提高 r 效率，即减少 r 
所需的停车场所、桌子以及雇员。此外，由 f 消费者在开车离 
开时将用餐后的废奔物也随车带走 广闶而 也不冉需要另胃 
垃圾回收〖:具以及定期倒棹这些垃圾的雇了：广 ； 

麦当劳在今大尚可扩展的- 个人的 领域就是开设更小 
型、更便官其至更有效率的餐厅。现在的那些销齊店只有传 
统的麦当劳快餐店店铺大小的 -半。 它们平均 n 有50个座 
位，而不是80个 = 它们冇更加有效的技术，冇更多的不停车 
售货的窗此外，麦当劳（以及 K 他的快餐店）还在沃 


1 »' j ' 费德 / n 及快荇吓 仍然 右很 大的发 m ' or ,(纽约时报>, 

^1 \ )]9li 5 ijJ；. 
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尔特迕锁店以及加汕站这些地点升设“ k 杲店”，成者快侉 
点 。 

现在父有史先进的技水来使快餐店__的颐客流水化。以 
下就足对舶可 W 尔快餐店 A 加利福尼亚州的爿销 ft 店4:提 
高效率方面所取得进步的一些描述： 

在店 t 面，急着要-泰可和治里特①的用膳者可 
以在一种按屏式电脑上直接输入他们所想要的品 
种。在外面，不下车购买食品的顾客可从电视监控 
器屏幕上看到他们所订的菜单，以避免出现误差。 
然后他们可以用一根气压传送管来 付费。 许多银行 
都已釆用这神传送管来为开车客户进行服务。当他 
们开车向前去窗口取货的时候，食物和找头都已经 
在等着他们了。而如果车子排队太长，那么，一位泰 
可贝尔店的工人就会拿着 -- 个无绳的鍵盘走过来接 
受订单。② 

简化产品 

麦当劳快餐店的另外一个 M 有效益的方面就是所提供的 
食物的性质。+用说 ，出 现存那些精致的菜单上的复杂食物 
在快餐店是见不到的。快餐业的特产就是那些要求相对很少 
作料 、 M f 准备、服务和食用均方便的食物。 

①两种快餐订品名。择古 

③辺克尔.萊太， 1 ‘提卨快餐的速度限制”，<华盛顿邮报>，】99】 i |._ ,8月7 
M ,第 1)1 负。 
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肀 丈 h ， 快餐店-般提供的坫 J ' 抓食物，即不用器具就利 
以 fr 叫的食物 汉堡包、法 式炸薯条、炸鸡、比萨饼、泰呵（这 
岬都足快餐收的彳 v 产 ）$ 等均是卩抓食品。多$以来的 it ■多 
创新大大地增加 r 向人们提供的手抓食品的种类。鸡蛋麦氏 
松饼就培把祜个 M 餐（包括鸡蛋、加肀大培根、英 h 松饼）姑合 
到个 T 抓的-:明治屮上。#咽这样-个.〃明治当然要比坐 
卜来孓持刀义吃一整盘的鸡蛋、培根和叶司效率更高广.也 
忤司以作为最终的: f 抓食品的麦氏炸鸡坱反映的事实足，就 
麦当劳的要求来说吃鸡是相与低效的，.在麦氏鸡块甲:曲所有 
那些成为高效率消费的障碍的鸡骨、软骨和鸣皮均被去除掉 
To 顾客甚至在汗车的时候把正好… u 大小的炸鸡块放到嘴 
电。那些大规模的养鸡场，如“珀杜养鸡场”，如果有可能的 
话，大概会上饲养那些没有毋头、软哲和坞皮的能被更有效地 
消费的鸡丫 犮当劳也提供苹果馅饼，由于它完仝被包裹 
在面团 m 面，也 就町 以像 二明治 那样吃 

有限的选择与品种 ik 冇助于快餐沾提高效麦当労不 
提供鸡蛋卷，泰可 w 尔也不提供炸鸡。尽管它们向人们作的 
那些宵传，快餐店所提供的食品的品种不仅比全方位服务的 
餐馆所提供的少得多，而[ I 也比 fH 助餐 v 所提供的食 品要少 
得多。这些 N 助餐厅尚能提供很多不同的食品。 

很可怜，人们却对快餐店抱冇特别的要求：快餐店的广 
佐“我们以你的方式来做”意味着这些快餐连锁店 乐于 去满足 
这些特殊的要求。町是，由于它们的效率在很大程度 t 来自 


①它们 li 蛉采用 r 矣 j .)> 化的繁硐 '喂疼和肀糸鸡 if 的过稈（昝见第八 - 

- 67 * 



它们事实 h 总以一种方式来做送样 个 韦实，即以他们的力_ 
式 7 快餐店敁不愿意的就是按照你的方式去做。典型的汉堡 
包通常很薄，为的是只用种方法来制作做得很漂亮。 
快餐店极少做较人的肉饼（如麦当劳快餐店的四分之一磅 
的），它们7宵做小的肉饼，为的是提高效率（也许还为了健康 
的原因）。内为它们都以一种力式烤制。如果顾客大胆想要 
-个罕见的大肉饼或炸得焦黄的肉饼，他 就有吋 能为得到这 
样的“异国凤味”的肉饼等得脚都发凉了。很少顾客愿意这 
样做，因为这样就抵销 r 去快餐店的上要优点之一—— 效申。 
数目有限的菜单也使得订要和递 交食品 迖到卨效成为可能。 
总之，亨利•福特呰对 n 所做的评论⑴以扩展适用于汉蜞 
包，“由于汽车是黑色的，任何顾客都 M ] 以拥有一辆他想要颜 
色的汽车，® 


让顾客去工作 


有两位 学者最 近对快餐食品的顾客如何做无报酬的劳动 
作丫如下的描述： 

在几年以前，麦当劳快餐连锁店提出了 一个口 
号： “我们 所做的一切都是为了你。”其实，我们在麦 
当劳快餐店所做的都是为了他们。我们站着排队， 

把食物拿 到餐桌 ，处理掉垃圾，把托盘叠起来。因劳 

①争利‘福特, <我的汴沾 I 作> ,加贷迫布尔戴出版 ft ,〗 吧 I , 
^ 70 ' ， 
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动成本的提高和技术的发畏，消费者通常做越來越 

多的1怍 

色拉 a 助扪就足比消费者去 r 作的 - t 典型的例顾 
m 个 个:盘子，然/,?缓步走到門助祀前衙，装卜在那天 
町以杩到的荇种蔬菜和别的食物：： i 午多超级啦场很快就矜到 
了这样做的好处，他们现在也安装丫〔 u 的色拉内助炉，叫顾 
客提供更加桔选的各种 tir 供选择的食物，言欢色拉的顾客现 
在可以在屮午时到快餐店做色拉厨师，到晚[:则可以占超级 
市场冉做凹厨师。听有这些对 T 快餐店和超级市场来说都 
是卜分有效的， LM 为他们只需要很少数 H 的雇员来整理好各 
不同的货架。 

在--些快餐店屮，包括罗伊•罗杰斯快餐店（为哈迪公司 
所有），要求消费者把末包裹的肉饼拿到“加料吧”，在面加 
匕诸如张菜、西红柿和洋葱等东西。这样，他们最 F ? 累加起来 
每周就有儿分钟当 f 做[明治的=1.人。按照伯格金和别的快 
餐销售店的新近的发明，人们必须自己拿杯子去装冰水和其 
他的软饮料，闪而 花了一 段时间做“苏打水加水员' 在那些 
如泰可圾尔这样的超现代的怏餐店甩，人们必须到电脑屏幕 
上去点自己的菜单，以这些和别的方式，快餐店通过让顾客 
去工作而变得更加高效。 

然而，那使快餐店有效率的东西通常却使消费者无效率。 
比方说，让顾客去排队对 r 快餐店是冇效的，可对于消费者来 


① r - R - 艾■德和 A - J ■科徳尔， ''自 动地 ] 作会杂志>第 31 期，〗明 4 外， 
% 68 
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说则是无效的 .， 问样地， ih 用膳者 i 做许多在传统餐馆中山 
雇员们做的事情对 i 快餐店来说是有效的，但这对消费者来 
说是否冇效呢？比你 CJ 己丄 if 饭菜而4、足1上#荞 i 做足杏有 
效呢？ 还有， u : 你 a 己丄处理掉用餐剩下的废纸、塑料和泡沫 
塑料的盒 f 和杯子 ifi 】 小岱 I [:那些勤杂工太做这些事情是否有 
效呢？ 


高等教 育：只 是充填空盒子 

#教育体制中，尤其是在大学（现在被賦户了“友氏大学”的 
ft 名称①），你可以找到许多对于取得更大的效率的压力的 
例子。其中之-就是用机器打分的多重选择题考试。在先前 
的时代，学生的芩试是由教授个别地进行的。这也许是了解 
学生学到了什么的好方法，但是这是劳动密集并11低效的。 
在这以后，抡文考试逐渐流行起来虽则对-组论文打分 
相对于进行个别的口试要更有效率， m 它相对来说仍然是低 
效和耗费时 ㈣ 的。进行多重选择题的考试，评分就好比照相 
机快速曝光。事实1:，打分吋以找研究生助手去做 ，对？ 教授 
来说这效率更髙1%现在趙用计算机打分了，尤论对于教授 
还是学生来说均达到 r 最大的效率。这种打分方法甚至给学 
生带来 r 有利之处，如打分更容易且减少 r 在打分过程中打 
分者的主观意向的作用。 


① 马厂■派克和人 n . 贾里/■炙 氏大卞：組织，肾评和乍术的 丄观 ti ' 〈绀 
织）染2 埘 （ J 995 兮\第 I -iy UK . 
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多 M 选择题的考试仍然留给教授上编排必要的试题 m 合 
这种无效率的任务-此外/每个学期都必领对 K 中至少 打一 
叫 让题怍 修改，办的是防止新学生行町能获得那收旧的 试题。 
那些试题解答 m 书公 H 则（免费地）向教授们提供也含全部多 
甫选择 题的图 I 1 ;，作为丨 ti 十-大班级教科书的参考书„不过，教 
授还垲必须将试题新打出来，或苦请人把它 Wj 打川來 .M 
近，出版商开始提供贮#在电触碟片 I .的试 题集。 现仵，教授 
们全部所需做的 n 是把所需的试题从碟片 I :挑出来，其余的 
工作就让打印机去做 r 随眷在效韦力面的巨大进少，教授 
们现存:可以做的电怙可以说勾从编写试题到评分的全部考试 
过程都没有什么相 f 

出版商现在还为那埤采用他们教科1;的教授提供让教学 
更有效率的 K 他服务一 u 笊用某忡教科书，教授就会收到 
许多可以用来填允课时的材料 - 讲课提纲、电脑拟题、讨论 
题、籴影带 jLi 影珙像， a 全有供客座讲帅和$生项 n 州的教 
学思想选择采用这邺设宵的教授自 ii ; L 乎不冉耑要为 I .课 
作什么准铬了。这是种卨效的教学方法，这种方法让人们 
(是教授而非予生 ） 腾出时间夫做那牌更有价值的丄作，如与 
作和研究： 

最 / n _, 值得一提的是作校闶里形成 r 一种相对新的 
“服务”。只付名义上的价钱，学牛们就可以得到由他们的 
指导老师、助理教师以及学4顶尖学牛提供的课程讲课笔 
记。 现在 学牛们 不需要做低效的课堂笔记，也不用低效地 
去上课7%现在学牛们冇时间去从亨史有价值的活动 
如作学生图书馆仔细研读那地晦涩难解的杂志或行士矜 
“肥 ㈣ r . 
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医疗： 盒子里的医生 


人 


们也 iT 会假定现代医学对丁这种追求效率或从更-般意 


义 I .的合理化的冲动具有免疫性。然而，医学-直在 
走向更高的效率与 押性， 半实 h ， 已经存有可以被称为“装 0 i ! 
线医学”的例子。其屮•个例 f 就是登顿 •库 利医生（他“所崇 
拜的就是效率”）。他因在 个“心 脏外科工厂”中进行精细的 
心脏手术而获得世界性的朵誉。这个“心脏外科 TJ ”以“装 
配线的精确 性”进 行手术有关莫斯科眼微型外科研究所 
的以 F 的一段描述尤其令人印象 深刻： 


在沣 多方面，情景就像是任何一个现代的工厂 
—条传输线睁静地滑过五个站点，按时停下，然后重 
新再开始。在每一个站点都站着一个戴口覃穿大掛 
的助理医生。工人们在传输带向前移动之前只有三 
分钟来完成他们的 任务； 他们每小时完成20件工 
作。 

然而，几乎每 -- 件类似于装配线的东西真是非 
同寻 常：工 人就是眼外科医生，传输带上载的则是活 
生生的人。这正是……把亨利 ，福特 的生产方法应 


① 乔治'里洋和大 H ■汰尔费克，“芰出囡 肀质的 变化” ，{芙 国文化杂！>第 
9 期 （19S 7), 第沉。 

② 朱刪哝'华莱 [ / ‘岱蚓 ■ H 利民1 —- ‘心脏外科 n ’的明 V - '(中 埔 
抄邮7月 19 [ I A 6 IA 
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用于唐疗实汽……一个'生产出止常视力的人的與 
疗工厂'① 

这样的装配线 y 前在医疗界尚未常规化。 m 是可以想象，它 
在 m 近的将来佥变得 h 益常见起来、 

di 许在芳 w 疗劣践提卨 效申和 1 3劳化普遍影响的 m 
好例 f 就足无 m 约外科或急救屮心的 发展。 这些所谓的“產 
氏医也”或“盒 -/- 里的医肀”为那些要求得到最有效的叚疔处 
理的病人提供服务。锊个中心只处理很有限的小问题，但每 
大医治的人数 n 很多。 m 然异破小伤 I ■(的病 人小可 能像到快 
餐店头汉堡包的消费若那样快速地得到缝介，彳 n . 构成两种操 
作的许多原理是〜样的。例如，病人不经预约就得到医治当 
然比与-个预约眹生约奸等到时再太:阁治来得更有效率 。对 
尸不小心碰伤，比如碰开 r - 个小 n n 接上找“麦氏医屮” 
当然要比穿越大医院迷宵般的路径去找急诊室要效率吏尚 ： 
建立医院是为 r 叚治那 邱疑难 杂症的，对比效率当然不足衡 
量的规范， m 然有些医脫 ci 舒聘用 r ■邱专门的急诊宰起十 
和 一拽叛疗队「 从绀 织的观点 吞， “麦氏医生”可 能比 K 院的 
急诊室经营得史有效率:，“盒 f 里的 ix 生”也可能比私 人医生 
诊所效中更高。闲为，他纟’ j 的体系并不是要向病 人提 供如同 
病人希错从他们的私人叚生那电 得到的个人 照顾 （ ㈤ 而适低 
效的） 

YI 许多因素推动莽 K 1:的职业变得吏加尚效，或荇说史 
为系统地去寻找达到提供 ㈤ 疔服务 H 的 M 佳于段。 


」 ： H 确地 向前七■’ .（时代刊，1985什7 H I II 44 0>' 
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♦ /+: 保疗领域提 尚效手 :的 '个又键内素就是由投资#拥 
冇的公 H (如休曼娜公 Tf ] 和羌卜 ：] K 院公岣）的兴起，这牲公 H_J 
对民疗感兴趣足因为把它作为赚取利润的投资。为达到 M 人 
限度赚取利润的 N 标，这忤机构及其专业犄理人 H 寻求达到 
尽可能敁效的操作、由十需要进行竞争，在这些组织中对: t - 
效率的强调有可能渗透到非贏利的医疗组织中太。 

♦来自联邦政府和谪如保险公 M (如蓝 I 宇一蓝肟）的 [E 
力迫使匯疗行业便其活动流水化。有一种巨大的压力要求少 
做一些事情（比如取消不必要的测试和外科程序） 何做 得快- 
点。此外，更多的压力出 N 病人以外的 来源。 因此，不冉让病 
人/+:医院屮待上-两天去做-些测试或小的外科程序，越来 
越多的情况总这些测试和程序楚在病人上医院的 快太快 M 的 
途中就完成了。联邦政府通过卫生部于1983年引人了预期 
支付和诊断相关群休 （ mn ; H 十划.按照这个4划，又把相当 
数量的特定的医疗诊断归还给医院，不管病人在医院 M 耑要 
待多长的时 N 。 这膂换了以往的制度，在这种制度下政府支 
付所有由民院汗出的笮 f L 的“合理的”费用数结果就是 
病人小冉无听事事地待在医院里经历漫长的医疗过程，而必 
须面对流水化的作业。巾 r 支付的数 p 是间定的，当然会使 
医疗人员迸出医院更冇效韦。许多州和-些私人保险业者发 
展出了他们 G 己的预期支付系统 〆 ■ 

♦竞争的增加也迫使闻疗变得史加高效。这种竞争接受 


■ I ) 罗伯打■氷听 M" 队吋职训 、 氏疗 h i 改嗖敁 ■! !：榀利 w 家，*,获克 if r - m - 
h 尔祀恩柯疗治 ‘ i 茨尔编 ，< ?v 赖 米斯） ，纽约：差格劳一希尔出版社 j 995 q. 
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r 来 r ] m 岛这院 1975 年 m 决的推动，这项哉决穴布尻 f \M 
谢尔❽反托拉斯法 矜辖范 随卩义有-系列由 “联 邦贸易 
^ hV ' fnj K 疗职#.人员的反竞争做法提出的成功的反要断诉 
讼 （ “方卜彳医务丼协会” ( AMA ) n . 试阁通过其伦理规范来 
限制克争.、那些成功的反托拉斯诉讼导致这些限制的减少、 
菡争 的增加，以及由此而迫使叚1: 占寻 找逛有效率的方法。 
识裉政府尸八 ■! _年代刈 J 竞争的支抟也促成了这种变化。 
推动医疗行业竞争加速并从而提高效+的另外 个 因索足 
医生人数的增加 。 从事队 疗职业的人数的很大增加至少在 
部分的意义 f _ 得到 r 】963年“ k 生职业人员教育援助法” 
的鼓励„ 

♦述有另外 个因素 就是随着具对〗-效率的内在兴趣的 
增加而来的医疔 官僚 机构的扩张。民院、医疗集团、医疗连锁 
经营、健康维护 m 织 （ fim 、第 r 方玄付者以及政府都姑或 
可能适 巨人 的官僚 体系。 作为宵僚体制，它彳『 ] 的形成都足为 
处理大量的亊务。區生们有吋能被朝宥达到电大效率的方向 
上推动，以电 r 达到这样的秤度——他们为这朽宫僚体制所 
雇佣或 i 配： 

♦除了官僚体制之外，许多现代技术也打助十民疗艾践 
的更有效率。例如，激光技术就使精细的眼科手术的效率大 
大提高。 

♦ 最后 ，存… 些消费# > j 惯了尚效组织的產当劳化系统。 
他们除 r 別的事情之外，还要求存:他们去诊所或健康维护组 
织肴病时能够得到- - 步到位的服务，包括 k 疗测试、获取约品 
以及得到阪生的咨向。 
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工作场所 ：即时 ，而不是以备万一 


对 


r 效率 的强调在许多 r . 作场所都很盛行。这种强凋部分 


地来自泰勒对于科学管坪的强调。事实 h ， 他的追随 t 
被看作是“效卞专家' 泰勒受到了以 r 信念的推动，即美同 
遭受着“儿乎所有我们 B 常行为的低效率'因而耑要有“更人 
的全国 效率' 他的“时冏与动作 ”的研 究为的就是要以他认 
为是“最好的方法”来取代在当时主导的低效的“笨手笨 脚”的 
丄作方法。这种最好的方法就是从事 r . 作的最佳手段 

泰勒勾勒出了在时盹号动作研究中耑遵 循的系 列步 
骤： 


1 . 找到-邱适于小同 r . 作场所的1.人，他们对于有又的 
工作特别熟练、 

2. 对这也人在 1. 作过程中的基木动作（也包括所使用的 
工具与器 U ) 作仔细的研究 （ 

3. 对他们 n 作 的基本步骤作仔细的 n 时，以便发现完成 
每 个 l : 作步骤的最冇效的 方法， 

4. 去除掉请如“所冇错误的动作、缓悛的动作和 X 用的 
动作”，以达到工作的高效率、 

5. 嚴;!7,舟:去除掉所有不必斐的动作以;,1，把那邱最有 


r 0 F ■ ft * 杂勒 .（ 科卞特珂的喙评 >，纽约：哈扪 E J 罗出版 H ，1947 ,笫 6—7 
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效的动作（和 I :具）结合起来，以创造著名的从韦-项工作的 

尽管今天人们 C 很少听说泰勒，却吋以强烈地感受到那 
畔效率专家及 K 对“时 N 4动作”的研究对〗 羞 当劳社会的影 
响。例如，汉保包连锁店努力 丈发 现和实施烤汉堡包、做法式 
炸薯条、准备菩果，安排颐客等等的 “ M 奵方式' 处理各项仟 
务的最为打效的方法 Q 经规范化为一埤培训手册，以传授给 
经理，然后乂传授给新来的鹿员。快餐店及其谷种技术的设 
计就是为了取得达到喂饱大批的人这标的最佳手段。类 
似的技术也被幵发出来，以促进 rJ 、办公室以及我们毎每描 
述到的那些零枵店的效牛:。 

让我们转向这埤工作场所屮的-个——汽车工业。亨 
利•福特发明汽车装配线要就足为 r 节宵时间、能源和金钱 
(也就是说，为; r 达到更尚的效率）、，这样，他可以增加汽车销 
侉和福特 n 车公司的贏利,.如我 it ] 在前面所提到的，汽车:装 
妃线的思想来 a 当时芝加岢肉品包裝商为屠宰菜牛所使用的 
行车 系统。 亇被沿着行车系统往前赶，站在生产线 h 的高度 
专业化的屠宰 I :人就腫行各 s 特殊的任务，到 r 生产线终端 
时，牛就被完全宰割完成 r 。 该系统显然要比只用一个宰割 
者来处理所有这些任务要有 更島的 效率。 

在这种经验及其他对汽车业务知识的基础上，福特发展 
出套建设汽车装配线的原坪，这捭原理以到今天仍然成为 


① n ■■焱勒，< 科学 n 现的哚 理) ■，邰 约：哈 f[v j 步出版 n ，1947 ,第 j i 7 
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效率的 典范: 


♦ r. 人们+采取任何不必要的少 骤； 与工作心叉的动作 
被减少到绝对的敁小值. 

♦装配过稈所需的零部件传输 i u 能的最短的距离 ； 

♦采取机械的（而小是人的）亍段把汽车（以及部件）从装 
配过程的一个步骤传递到下 个 步骤（在汗始的时候所利用 
的是軍力，但在随后则利用传输带）。 

♦ 去除掉那些复杂的运动，工人们所做的“几 f 只足一个 
动作完成一件事情”。① 

由 J 装配线的引人使汽牟制造的 效+有 Q 大的提卨 。 w 
其领光的努力，福特汽午公 pr 可以很快地提高牛产力，降低成 
本，并闪而增加销售和利润。别的汽车公 M _ j 很快也采纳装配 
线，还冇汴多其他的产彳 k 也或 者令 部或#局部地接纳了装况 
线的做法。 

H 本人足在第：次世界人战以后采纳美国装配线技术 
的，然 f 又在提卨效率方向作出 r 他们独耵的贡献、例如，口 
本人用“即时”的方式替代了美围人“ 以备万 ”的方式.，这网 
种力式都记关下叫制作过程提供所耑的 部件。 仵美闽方式 
中，部件被 PT : 存作丁.厂中 '直到谫要用 h (或 力一用 h ) 的时 
候。 这导致 r 低效率，冈为这耑要上-购买和贮存（这耑要付出 
很大的代价）那些在相当一段时间里不同的那邱 部件为 消 


① _ MU 持 ，《我 的， I - 活 1 J - Lfl.) ■，加疗 m ， N't :迫布尔戴出版针 ， 1922勺 ， 
第 80负、 
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除这些低效率， n 本人发展出 /“ 即时”的 方式: 部件只是在将 
要装配 h 汽乍或无论什么正在制造的东西上的时候才恰好到 
达。结果，这就使所有的 u 本公司在向装配线供应部件方面 
消除了低效率。 


别的情 况：按 照去做 


昆 然提高操作效率的方法不止…种，效率本身却仍是麦当 
■^劳化的世界的各不同组成部分的共同主题。如你将要见 
到的，效率在众多的合理化的机构屮釆取了许多不同的形 
式 0 


流水作业 


'让我们考察一下使过程流水化的冲动。比如，银行让不 
停车窗 u 服务制度化，以增加消费者和锒行两者的银行业务 
的效率 D 许多相片印制店已经变成了过路亭，那儿只接收胶 
卷，然后送到中心站去处理。 

我自己就曾亲身参与过一个让高等教育流水化的极好例 
子一定制出版。①在…本定制的教科书中，出版商聘了范 
围广泛的作者，让他们来就专门的题日写作各自章节。对采 
用此书怍为课本感兴趣的教授接到可以获得的章节的列表。 


①去兑 Y . 氺勒.“教授 ffj 定制較科，出版商、销饵曲和印制商店的州色 
模糊，”（华尔街*;劣0 8 n m H ,第 m , B 4 页， 
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i 亥教授町以选择有关章节的仟何子•集，按照他的要求，这些章 
节可以 t 编成册。一本定制的书就这样生产出来了，然后按 
教授的教学需要印制-定的数量。由于新的计算机技术以及 
超高速打印机的出现使这种发展得以町能。 

定制的课本至少在三个方面比常规的课本具冇更高的效 
率。首先，让许多教授各自写-章只谣数星期或几个月的丄 
作； 全部让一位作者来写恐怕需花费几年的 时间。 其次，由于 
定制的课本只包括实际使用的葶节，它吋能压缩成比传统的 
教科书较少的章节。第三，对写出来的章节可以进行不同混 
合并以不同的方式匹配，以生产出用于不同课程的教 科书； 同 
样汇集的子集也可以用于不同的课程。 

出版业提高效率的另外一个例是记录在磁带上的图书 
的发明。不再是在读书时 就+再 能做别的事情，人们现在可 
以 一 边听书，一边从事別的活动——开车、散步、慢跑以及看 
关掉卢音的电视上的体育比 赛,、 

甚至宗教也可以经由诸如不下车教堂和电视宗教节 B 这 
样一些事情而得到简化。①梵蒂冈教廷于1985年宣布，天主 
教徒可以通过教皇在电视或无线电广播所作一年一度的圣诞 
祝福而获得赦免(“这儿所谓赦免就是通过祝福的仪式而从因 
原罪而受惩罚的某些形式中解脱出来） Q 在此之前，天主教徒 
必须从事这低效的活动。他们得去罗马得到圣诞祝福，并显 
示“适当的意愿和态度”以得到他们个人的赦免 。②' 


① 杰夫卑 .* 哈登和査尔斯 . E ■斯旺 ，〈黄 金时段的布道卷：电 孓福茳 的力里 
增强>,甫 j , MA : 爱迪牛 .一 威斯利出版社，198〖年。 

② 约翰 * 塔利亚布/电视赦免'(纽约时报>，1985年，〖2月第一部 
分，第 SI , 
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简化产品 


除了快餐以外有许多产品均以效率的名义被简化。比 
如，许多工商业采纳了向消费者提供有限选择和机会的思想。 
“ AAMCO 汽车传动器公司”主要是生产汽车传动装置，而“麦 
得斯汽车消声器公司”则在很大程度上局限于消声器的安装。 
“ HSR 街区”只负责退税，因为它不提供可从保付公共账户获 
得的全部税收和财务服务。但它无疑是做好复杂的退税工作 
的最为有效的 地方。 对于简笋的牙科治疗来说“麦氏牙叚”也 
许是可以信赖的。但让人们去那里做齿根管手术可就考虑欠 
周了 u 珀乐视力中心提供眼科检奄，但如有了大的视力问题 
还枭应该去看眼科医生。 

许多磁带上的圄书都是以删节的形式出现的。当聆听小 
说的那些“无关紧要的”章节时时间也就随之“浪费”了 。 mr 
意的删减之后，人们就能… n 气听完<战争与和平>。 

同样的，阅读大多数“严肃的”报纸（比如 <纽约时 
报> 和 《华盛 顿邮报 >) 是相对低效率的。当阅读那些在第 
一页上开头然后转到附页上的那些背景介绍的文章时情况 
就尤其如此。<今日 美国） 通过将背景报道放在同一页 t ， 
换言之，通过提供“麦氏新闻集粹”，而消除了上述低效的 
表现方式。这-工作是通过剧烈地简化和砍去叙述内容 
(不浪费一个同）的无情编辑手段来完成的。这样做所剩下 
的只是一系列相对干巴巴的事实。在此之前，有各种不同 
的文摘报就己线这样做了，最为著名的就是至今仍然流行 
的 <读若文摘<读者文摘》的初衷是要提供“能写出来 
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讨奵读#的杂志文章，告诉读者二十年代新的快速变动的 
世界屮 发牛的 事情之要点。而不是刊登那些长篇大沦的、 
带文学色彩的文葶以讨好作者或编辑。”①（今口美国> 的 
其他的先驱者就是如 <时代> 周刊、<新闻周刊> 和 <商业 
周刊》 这样的杂志了。有两位观察者曾对后者相比于 〈华 
尔街杂志> 所具有的简单化的特征怍 r 这样的 评说： “情况 
在于，繁忙的总经理们没有时间作深人的阅读。因此不愿 
每天浪费时间去读 <华尔街杂志>,每周一次浏览一下 （商 
业周刊> 就足以让你在竞争中领先一步了 


让顾客去工作 


许多不同类型的组织坚持让它们的顾客去做无偿的工 
作。银行业采用自动出纳机 ( ATOI ) 得以让每个人充作无偿的 
锒行出纳员（通常因此特权而需支付费用）而 T 作上一些时 
间。最近，为鼓励使用 ATM 机， 有些银行开始向要求真人出 
纳员服务的人收取费用。 © 

电话公司瑰在也许让人们每天作为接线员而工作几分 
钟。人们现在不能再让长途台接线员接线，而是必须自己 
去拨长途电话，因而必须记下长长的电话号码和地区代码。 
人们不再能仅拨个 “0” 就能要到长途通话，而是为省钱必 


①丹尼尔 •布尔 斯廷，<胗象 ： 美国的假事件指南乂纽约：哈珀.科洛丰 
出版社， i 96 l 年，第135页。 

⑤伊恩 * 朱特罗夫和 沃伦本 尼斯 ，〈不 真实的产业：有意制造虚假以及■卜 - 
在为我扪的生活做什么>，纽 约： 伯切莱 E 出版社， t 989 年第〖2奴' 

③巴圯■迈耶，是古甭要出纳？芝加哥锒行计划一次收费 '〈华 盛顿邮 
报>，1995年4月27 第 DMJ 23 页」 
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须 W “800” 这样较长的号码。电话公司这类做法的另外， 
个方式就适让人们在 电话本 1.自己去找号而不是让接 
线负帮助，.为 r 不鼓励人们从接线员那儿获 取这种 倍息， 
电话公司现在有可能对这类服务大大提高 收费。 在 华盛顿 
州，消费#现在安装电话 n 需把线接到插座 h ， 再拨 
“ sir ， 然后通过按电活 k 的数宇键来间猝由计算机设置好 
的那些问题。① 

在有些医生的诊室中，病人现在必须自己来过磅和量体 
温。 人们现在也不再是接受政府户 n 调查员的询问，而是收 
到邮寄给他们的调查表，全都得由他们自己来填。最近以来， 
当人们向许多商务部门打电话时，已不再能接通接线生了，而 
是接到来自一台计算机的一系列指令，他们必须照着去按一 
大堆的数字，然后才能接通他们所要的分机。②以下就是一 
位幽默的作者所描述的一名打电话者所碰到的这样-次“谏 
话”以及所需做的工作： 

你想要找的人一一托马斯 * 华生——现在不在。 
在听到“嘟”声以后请留言 u 要检查你的留言请按 
7c 要改变你的留言请按 4。 要增加你的留言请按 
要打另一方电话，清按星号，再按四位数的分机 
号。要听轻音乐请按 23 n 要想把你的电话转给我 
应承过的那个人，请拨0,但也没有什么用处——囡 


① T * R ■伊德和 A . J . 科德尔，“让丄怍自动化'〈社会>,年，总第 
3] 期：第65页及以后。 

© 詹姆卜巴伦要报务莳按2;要找真人按什么 r , (纽 约时报>」明9年2 
n 17 H Al , li 2 ! H . 


• 83 * 



为我就像真人一样负责接待你。① 

邮政服务让人们去做-些它的工作的做法是让人们去填 
写越来越艮的邮政编码。 由于-旦信 封上的地址写得不清 
楚*自动邮检技术就会中断，所以，邮政部门现在要人们把地 
址打印在信封上。 © 

许多这样的例 J - 看起来似乎很琐碎。 显然， 写一个邮政编 
码或查找…个电话号码也不是什么沉重的负担。但是，如把这 
各种各样的活动累加起来就范围很广了 c 现代的消费者正花 
越来越多的时间和精力为-些不同的组织机构干无偿的活。 

现在让我们仔细地考察一下以下儿个效率原则早 已被确 
立的领域，它们 是：家 庭烹饪、逛商店、娱乐和 体育。 


家庭烹饪(及其相关现象) 


由 T 快餐业的高效率，家庭厨房也必须提高效率，要不然 
将面临被消灭的命运。如杲厨房不能提高效率，那么，埃位喜 
剧作家就会构想出这样的 情况： 到时候，- - 种大型、舒适的 ， Ml 
利用电话要多米诺快餐店送比萨饼的起居室将替代现在的厨 


拯救厨房的一个关键是微波炉。®使烹饪过程简竽化的 


① 边免尔.施拧格，“对户沒邮递技木表示怀陡 '〈肀 盛顿邮报>,〖990年 10 
月9 H ，第 叮页。 

② 凼家公 M 电台的'早新叫'1990年10月3 U , 

③ “微波烤出一种新牛坫” 〆 午尔街杂志>,19的年9月19 t 第 B 1 f * 傚 
波食品业界对消费者要求方曲的反应”,<食品技术 >,〖谢7年，总第41 期： 
系52—63 i , 
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微波炉在准备饭菜方面远较传统的炉子高效。微波炉通常比 
别的炉 f 做饭菜要快。而且在甩面也可以做很多不同种类的 
菜肴。也许最为重要之点在]微波炉创造出了不少的微波食 
品（其中包括汤、比萨饼、汉堡包，炸鸡、法式炸薯条以及玉米 
花），这得以做到人们通 常叫以 在快餐店 g 到的高效食品预 
制。例如 ，段曱的 微波食品是由崔梅尔制作的各种不同的基 
于饼十的罕餐二明治 D 这些食品“近年来因许多快餐店特别 
是麦当劳以及鸡蛋麦氏松饼店的推广而得以流行”。①宴席 
也以微波鸡块向市场争宠。事实 h , 许多食品公司也聘用一 
些人不断向快餐店4求新的观念。正如一位经理所说/‘你不 
一定到麦当劳快餐店去吃早餐二明治，从杂货店的冰柜电你 
就可以 拿到。 的确，“家里制作”快餐的效韦至少在有些方 
曲似乎要高 F 快餐店。+要开车去餐馆、后冉开车冋家，只要 
把想 吃的食 品放进 微波炉烤就行 从另- 方面看 ，微 波食 
品的效率也有欠缺 ，因为先得去 市场选购 & 

此外,人们通常并不 i ; 精确地计算效率。相反，他们形成 
r 一种普遍的概念，即认为有些东西是高效率的（如快餐店、 
微波晚餐），另一些东四则是低效的（如在传统餐馆的有多道 
菜的晚餐，或用传统的炉子制作的家庭饭菜）。身处麦当劳化 
社会中的人们倾向于去做那些属于卨效率范畴的事情，而避 
开那些据认为是低效的活动。似是，他们并不对那些被看作 
具有效率的东西怍什 么区別。 这得以部分地说这样一个事 


① "微波食品- I. #界对消费者耍求方便的反应”， 〈食品 技术 ）， 1卵7 

年，总第41期：钔 M m . 

② 埃本.夏皮罗，“摘自怏餐坫茏申的页 ” ，〈纽 约时报>， 199! 年】 0 月 14 

11 ,第 JU 
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实，即，尽管家庭烹制的微波饭菜具有更人的效率，它却显然 
没能打断快餐店的业务。事实上，这样的饭菜可能有助于增 
强快餐店以及由它们所提供的食品的吸引力。这是因为微波 
食品只是麦当劳化的绀成部分，并 a 有助于麦当劳化的扩展。 

厨房效率不能损害快餐业务的另外一个理由在 t 快餐食 
品提供了许多超过“家庭制作”微波晚餐的优点。一是人们可 
以因此出去就餐，而不是老呆在家里吃饭。另外是如斯坦*拉 
克森伯格在他的 〈路边 帝国 >一书中所指出的 ，麦 当劳快餐店 
不仅提供了高效的饭菜，它还提供了乐趣——明亮的灯光、色 
彩鲜艳而具有吸引力的设置、花哨的包装、对孩子们的引诱、 
赠品、竞赛。简言之，它提供 r 购买和消费快餐的如娱乐园般 
的气氛。① 因此,在面临在家高效进餐还是去快餐店吃饭的 
选择时，许多人会选择后者。 

微波炉及其所派生的 系列食 品不过是有助于促进家庭 
烹调效率的许多因素之一。其他的东西还有电动打蛋机、各 
种食品加工器以及冰箱。 

家庭冰箱的广泛使用导致 r 冰冻食品生产的增加 D 最为 
“高效”的冰冻食品可算是“电视晚餐' 人们可以把一大堆这 
样的晚餐（如中国、意人利和墨西哥的晚餐_还有很多不同的 
“美国”烹制的晚餐）贮存在他们的冰箱中。然后可以把它们 
拿出来放到炉子匕有时甚至放到微波炉中去烧煮。大冰箱 
还可以造成其他的效率，如少去几次市场买大量的货物，而不 
是多去几次市场买少量的货物。在需要的时候人们可以方便 


①斯坦 * 卢森埂 ，{路 边的帝 W : 连锁店如何售卖美国>，纽 约： 维金出版杜. 
1985年… 
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地获取各种不 H 的营养。最后，冰箱可以让人们-次做比较 
多的食物，然后将它们分开、冰冻再在以后拿出来解冻 D 

然而，随着那些可以 r ： 藏在食品间架 f 上的那用微 
波加 _ r . 食品的出现，甚至冰箱食品也变得相对低效了 。对于 
家庭来说最有效率的饭菜现在乂冇了另一个竞争者，这就是 
呵以从超级市场买到的完全烹调制作好的食品。人们在回家 
的路 h 只需在市场上停 T 来购买一餐所含的各道菜。回家后 
他们所需做的准备工作只是打开包装，完全不需要烹制。 

超级市场长久以来就提供为那些愿在家“烹调”的人提高 
效率的各种其他的食品。厨师现在不再需要作和面的劳动， 
他们町以用事先包装好的买来的混介用料来制作“家制”食物 
- —蛋糕、馅饼、薄煎饼和华夫饼干等「人们不再需要不停地 
搅拌那些热麦片或五米片，只需用开水冲泡事先已按比例包 
装好的用料就可以了.人们不再需要用和面来做布丁，甚至 
不需要用那呰更有效率的即用混和料，他们现在可以从附近 
的超级市场的奶制品贮藏箱中买到布丁。所存这些均可看作 
是简化产品。因为，对它们均可用微波炉烹制和作为冷冻晚 
餐。 


食品贮备和消费的表当劳化也带来了食品工业的繁荣。 
那挫许诺为减肥提供各种捷径的有关饮食的图书总被列于畅 
销书之首。减肥通常比较闲难 a 费时 h ， 因此，那呰许诺简易 
而快速减肥的饮食图书的诱惑就在于其效率。 

为方便一时节食以及许许多多常年节食 的人低 热量食 
品的准揞 T 作也被简化人们不再要用和面去做节食食 
品，他们只要去买各种已经做好的冷冻和/或可微波加 工的节 
食食品就4以广、对 r 那邛不愿经历吃这类节食饭的低效过 
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程的人来说，还有甚至逛加简化的食品，如节食雪果（所谓的 
“苗条快”）。这类食品在数秒钟的时间 m 就可以准备奸并吃 

兀 o 


作食的问题现生 c 从家里走出来，形成 r 像“珍妮•克蜇 
格”和“营养/系统”这样的节食中心的发展> “营养/系统” 
中心以相当卨的价格向 w 食者销售包装的冷冻一干化的食 
品。简化烹调的接近终极的做法是让节食者在吃东西之前只 
用加水。冷冻一 r 化食品对 r - 营养/系统屮心来说也菇几有 
效率的。因为可以将这些食品高效地包装、运输和贮存。此 
夕卜，节食者定期对营养/系统中心的造汸 t ! i 得到 r 有效的组 
织。每位减肥顾问接待每个节食者十分钟。在作简短咨询的 
时候，减肥顾问为顾客称体亟 、景血 m 、量身高、询问常规问 
题、填一份表格。如需的话，冉花上长短不等的时间来“解决 
问题”。如果这个过程超过 r 预定的 I 分钟而让别的顾客等 
候的话，接侍员就会打电话到顾问的房间进行催促。这些减 
肥顾问是从营养/系统大学学到这方面的技术的。在那里，经 
过一个星期的培叫（在这儿不需要经历多年的低效的注册学 
习），他们就可以获得证书和营养/系统大学的短期学历证明。 

逛商店 

逛商店也变得愈益高效1%到白货商店购物显然要比去 
遍布城市或郊区的 '系列专 n 商店更为高效。购物街 k 山于 


①我要感谢多拉 - iS ■姆扎在 这儿 对“汀养/系统”屮心的制觅、 参见 1 ■吧胖 
的人，人生意：体重起标的人 数锖上 n ,猜试"苻昨/系统' 〈肀辂 顿邮报/逋康 
版>，1989年10月 K ) H , 第 8 M > 
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将各种不同的百货店和专 n 商店都归到一处而增加 r 效率。 
科温斯基把购物街区描述 为“极 为高效而有效的销售机器”。① 
购物街 k 从成本 h 来说对于枣售商是髙效的。由于它将小商 
店和白货大商店都汇集拢来（“购物街区合力”)而召来了成群 
的人们。它对于消费者来说同样娃卨效的，因为他们在一个地 
方就可以逛许多的商店、在“食街”吃午饭（也因许多快餐连锁 
店而流行化）、看电影、喝饮料以及去锻炼或减肥中心。 

推动逛商店的效率的做法并未到购物街 g 而终止。“7— 
n ” 商店及其同类已成了开车到达（如不是开车穿过的话）的 
微型市扬。对于那些只需少数儿样商品的人来说，把车泊到 
高度 简化的“7 —】 r 商店是要比开车 太- 超级市场远为高效（尽 
管会贵一 点）。 在这儿不需要去大停车场找停车点、不需要去 
找…辆手推车、不需要穿过无尽货架去寻找你所需要的货物、 
不需要在付款机前排长队、也不需要然后再背着沉重的货物 
去找有时停泊得颇远的车。在“7— H ” 商店，消费者可以把车 
一直停到商店的门口，并 很快地 找到他所要的货物。尽管这 
儿的东西单一 并且价格较高，但 这儿有 如面包、牛奶、香烟、阿 
斯匹林； 甚至还有录像片 和几种“高效的”自我服务的项目，如 
热咖啡 、热狗、微波二明治以及冰冻苏打 水和小 吃等。 就像快 
餐店一样， “7 一 n” 商店提供很有限的菜单，为的是在商店里 
备足品种有限但却是常用的货物。“7— ]r 商店的效率来自 
这样一 个事实 ，这就 是它通常每种货物只 卖-个 品牌，因而不 
进很多货物 D 如要有更大的选择，消费者就必须去低效的（至 


CD •枓温斯苺,（美围銜 R 构物：从内邳看巨人的消费者天堂〉，纽约■莫 

罗 出版公 MU 呢5叶，第 6] 豇。 





少是对 只需购 买少数儿种货物的购买者来说是这样的）超级 
电场去。① 

近些年来，商品目录（如 “ LL 、 Bean ” 和 “ lands ’ End ”） 越来 
越流行起来了。这些目4得以让顾客在不离开他们舒适的家 
的情况下就可以“逛商店” [%还冇更有效率的方法，那就是 
在家里看电视“逛商店'虽然这也许需要在电视机前面坐上 
好几小时。各种不间的产品都展示在观众的面前。只要打电 
话就可以购买到这些东西，付费也很方便。在家逛商店的最 
新发明是“扫描电话种家用的电话装置，它含有“…个如 
钢笔大小的条纹码扫描器、一个信用卡磁条阅读器和一个键 
盘' 顾客只需从“一个条纹码目录扫描出物品，并扫描出交 
货曰期和付款方法 D 订单之后就通过电子通讯转到有关的不 
同商店、业务部门和银行。”®有些购物 街民的 管理人员抆心 
他们有朝会被从业务中驱除出去，因为家庭购物比他们 
更有效率。 

逛街购物表明其中也有许多强制消费者去做工作的例 
子。那些由店员来寻取顾客所需货物的老式杂货店已由超级 
市场所替代。在超级市场，当顾客花不少时间穿行于那似乎 
无尽的排排货架去寻出所需要（和不需要）的物品的时候，他 
们每周也许花去 r 几个小时来做杂货店伙计所做的“工作' 
在拿到了所要的杂货以后，顾客还要把它们拿到付款处等候 


① 应该提及的是，超级市场也直在努力通过使卜个品种的阳制制度化、 
不收支票专队等做法来使构物过枵效率更因为要+然，消费者就会輞频光 
顾那些方便商店了。 

② 卡拉，斯威什尔，“公 w 的 ■ 描电沾’购物服务幵张' 〈中盛 蜕邮报> . 
1992年4月 16 HflUmS 如. 
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付款，在 有呰情 况下甚至要自己将 这些货 物装袋 


在过上 ，加油 站的工作人员负责往油箱装汽油、核准数 
量，述帮助擦汽车窗户。然而，这都已成 r 往事； 人们观在每 
周要花上几分钟作为无偿的加油站工作 人员。 除此以外，人 
们现在已不能向等在那里的加油站工作人员付费，而沾必须 
麻烦地到加油站甲，而或者到公用收费亭去缴汽油费。的确， 
在许多加油站，人们先要付钱然后再加油。而如果油没有加 
到他们所预计的数量，他们坯得去公共收费亭取回余款。在 
这方面最新的进展是顾客把他们的卡插人收费机的槽 u ,然 
后加油。加油以后，机器自动就从他们的账户上扣钱厂 M 
后，他们取回收据和付款卡，完全不需与加油站的 r 作人员打 
交道，也不需要他们的帮助。 

讲到这儿，还需再提•下，信用卡成为进行各种购买活动 
的高效1具。①事实上，从最一般的意义上看，可以把信用卡 
看作为使获取信贷的过程麦当劳化。在过去，人们为要获取 
信贷必须经过冗长、繁杂的申清过程。现在，倍用片公使 
整个过程简化。在有些情况下，他们是通过邮寄一份通知书 
告诉客户他们 G 被预先批准获得了 -张信用卡。 T 是，客户 
现在不黹要做什么事情，或者说事实上不需要做什么寧情，就 
可以得到一种信贷，总数通常有数千美元。所以，这就是效 
率。即使对客户来说也是如此。当然，信用卡公司把这看作 
增加很多潜在的债务人的有效手段。为获得收人平衡的权 
利，这些潜在的债务人将支付几乎是高利贷的利息 D 


①乔治■里泽，<推广美国：对伞球信用卡社会的-点批评>，绍保欧克斯, 
CA :派闪■福杰出版补，1995年， 
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随着倍用卡的普遍使用，逛店购物已变得非常高效 r 。 
人们在购物之前不需先去银行提取现金，当在购买街区把钱 
都花光了也无需再间银行去取钱。他们甚至可以在别的国家 
购物而毋耑去兑换外币。虽然支付现钞也许仍然更具效率 t 
至少让 ■■些 职员感到惊讶甚至疑惑不解的是，人们购物尤其 
是购大宗物品时仍用现金支付，信用卡付费当然是比签个人 
支票更为有效的方式。后者通常要求有儿方的认可。 

娱 乐 

随着录像带和录像带租借商店的出现，许多人都不再认 
为开车去他们当地的电影院看一场电影是有效率的了。人们 
现在在闲适的家居中（通常不止是在一个座位上）看电影 r 。 
那些甚至希望有更高效率的人可以购买一种新式的彩电，通 
过它，他们在看电影的同时还可以在内置画面上看所喜欢的 
电视节目。 

布鲁克巴斯特这家美国最大的录像租借特许店暗示其 
“正在考虑视像业务的麦当劳化”。①布鲁克巴斯特现有大约 
4000 处店铺，它的年收人在〗 993 年增加 r 69%, 它的净收人则从 
1968 年的 1800 万美元上升到 1993 年的 24400 美元。②但布鲁克 
巴斯特也许已处于被甚至更加有效的其他选择所取代的危险 

① 马克'波茨，布鲁克巴斯特与 1 融合脚本公司 ’的+ 争"，<华盛顿邮报/ 
肀盛顿商务>,1991年12月9 第34页；埃本.夏皮罗，营销场所：综观布鲁克 
巴 斯持' <纽约时报 >,] 败年2月21 fl ，第 1)6 页。 

② 1>卜布鲁斯，推动快速前进' {美国新闻与 世界报道）, 19 叫年 5 月 16Hf 
第55 页 及以后厂布#克 Q 斯特对发展娱乐业的新观念芝加哥论坛〉. 1994 年 
ji 月 〗 s n ,第1 沉」 
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境地，这方面比如有由有线电视公司所提供的付费影视选片 
服务。不需要麻烦去 M 像租借店，人们 U 要打开合适的频道 
然后軒给存线电视打个电话就行了。现杵那些小碟几让人们 
4以看到范闹广泛的影视片。 S 前尚处于实验阶段的按需视 
像系统，在某 天可 能让人们在安适的家中就町以向氽像商 
店“订阅电影” r 。 有- 位顾客 在录像商店呰这样说我咛定 
要选择按需视像系统……这样我就町以不到这儿来取片、明 
天再到这里来还片 -/- r ， 我最讨厌这样做了。”①正好比涂像 
商店曾经替代了许多电影院一样，录像商店本身很快也会为 
更有效率的手段开路。 

正如在第章屮简要提及的，到异国他乡的旅游也变得 
愈益简便 r 。 这方面的 最好例 +就是团队旅游。这儿可以举 
一个二:十日游欧洲的例子。为提高效率，旅游者只访问欧洲 
主要的景点。旅游客车匆忙地穿越一些 城市， 比游客在所允 
许的时间里能尽可能多地看一眼不冋的景点。在特别有趣和 
重要的景点匕旅游车会放慢速度甚至停下来让人 们拍驻 
照片。在最为重要的旅游点，按 u ■划会作短暂的逗留,.仵那 
里，观光者可以匆匆地穿越景点，拍照，买纪念品，然后赴 m 旅 
游巴士再走向下面一站 （ 团队旅游可以被看作是一种得以高 
效地将人们从一个旅游点运往另一个旅游点的机制。 

在让人们流动方面，现代娱乐公园，尤其是迪斯尼游乐扬 
和沃尔特’迪斯尼世界达到 r 新的高峰。@如在迪斯尼世界 


①斯蒂夫 ■费那 罗广处于危险 境地的物神： 街头录 像店是 内会在互 功的时 
代消失 ？'< 波士杨坏球报>，1994 年 i 爿 i6 R, 第 A】 页… 

© 斯蒂4 ‘菲杰尔 M / I 温圮尔.利 锥斯： 沃尔特.迪斯圮乐园\戈. [ fT , 饨尔 
徳， C 0: 西景出版年> 
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和埃普考特中心，有广大的公路和道路系统每日将数以千计 
的汽车疏导到适当的停车场。… Ui 开车人被引导到停车点 
(通常足在通过电台广播的信息的帮助下），便宜的公共汽车 
就会过來将游客带到公园的门 U 。一 U 到了公 园里，游客发 
现他们自己弓一个庞人的人群实 h 是处在 巨大的 传输带 
上,这条传输带把他们从-个落脚点或者说吸引游客的点引 
导到下一个点 t 一俟他们实际上到达一处游览胜景，发现自 
己已处于这个或那个传输_!： 具上。 这些传输工具汽车、船、潜 
水艇、飞机、火箭或者移动走道载着这些游客尽快地穿越并走 
出景点。旅客们乘坐这些运载工 H 穿过每一个景点的速度增 
强了他们的经验，并减少了他们会向所见到的“现实”发问的 
可能性。事实上，他们通常不能确定自己所耳闻目睹的东西， 
虽然这些场景看来令人兴奋。在这儿所建立的整套系统都是 
为了尽量高效地将大批人群载运穿过整个公园。当然，迪斯 
尼世界也曾成为自已的成功的牺 牲者： 即便是用其高效率的 
系统也无法应付在旅游高峰季节拥人公园的成〒 h 万的人 
们。于是，来访者在许多最受欢迎的景点还是必须面对排长 
队的窘境。不过，如果没有迪斯尼世界处理人群的那种效率， 
恐怕人们还得等上饫得多的 时间。 

人群还不是迪斯尼世界必须高效处理的唯一对象。体现 
它们的效率的另外一个例子就是垃圾处理。①通常在这样的 
娱乐场所公众会品尝很多东西（大多是快餐和手抓食品） ，因 
而产生数量庞大的垃圾。如果迪斯尼世界只是依靠那些在 
天终 r 时才倾倒的垃圾補，那么，这些垃圾桶很快就会被裝满 


①辺克尔.哈林顿，去迪斯圮站 '〈哈 泼 >杂志，|的9年 ] 月，第 35— 39贞 
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造成外溢,，为 r 防 ih 这种情况的出现（必须加以防出，因力洁 
洁——耵的人也许会说是消毒——正是般意义卜-的麦当劳 
ut - 界以及特殊意义 I :的迪斯尼 m 界的关键因素），迪斯尼雇佣 
了大枇的雇 M 不停地擦、检和倒垃圾桶。举-个叕体的例广， 
当夜间迪斯尼游行进行时，朽一大群清扫工尾随其 o 随时枪 
起掉在地 h 的任何垃坡以及清除掉动物留下的粪便。仅在几 
分钟的时间内，他们实际上就淸除掉了游行经过的任何痕迹„ 
迪斯尼世界还采用了一种精巧的地下管道系统。垃圾箱里的 
东西被倾倒入这一系统，该系统将垃圾以每小时60公里的速 
度送到远离游客视野的屮央垃圾处理工厂。垃圾就像魔术般 
地消 失了； 迪斯尼世界小山在一个方面成为“神奇 i : 国'囚 
此，这个现代的娱乐闶在矜不问的方面都是具冇髙效 率的地 
ho 与像乡村集会和科尼岛这些迪斯尼的先驱相比，就允显 
明显。以下是 位观 察者对另外-个现代、卨度合理的娱乐 
园—— 布希园 ——的描述： 

在这儿没有灰濛濛的游艺场，没有游艺场表演 
人员冷漠的诱惑声，没有虚饰俗丽的刺激，也没有在 
黑暗中闪烁的成千盏黄色灯光所能勾起的一切无情 
预兆 | 这是一片广阔 、自 给自足的环境，复杂得如同 
-- 个小城市，生来具有为大多任何规模城市所无以 
企及的那种效率 。 T 


①林‘达林， ** 论迪斯尼公闷的内部' (牛盛 韬邮报>,1978年 S 月 2 S U ,第 
\io [fi 
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体 


育 


近年來在关 M 珪造的那些新的运动扬电提供人群的高效 
活动。新的体 t 场通常提供连接公路的通道以及通向邻近巨 
人停车场的通道。精巧的弯道和电梯系统比人们快捷进出体 
育场。但是，人 M 流动并非在现代体育馆可以发现的仅有的 
有效形式^在棒球比赛中，闶雨取消赛场是非常低效的^下 
要说成本，比赛还得重新进行 f 力 r 消除这种低效能，有些体 
t 场建起 r 拱顶。那些没冇拱顶的体育场则铺设了人造草 
坪。这种人造草坪要比吸水的真草地排水快得多，因而更易 
于在扬暴雨之后继续比赛。 

现代的健康俱乐部，包括像“假 h 热身”这样的连锁俱乐 
部，也都强烈地侧重丁 效率。 $这些俱乐部通常在一个厘顶 
卜曲事实 h 提供 r 力减肥和保持体型所需的任何东丙:.包括 
各种不同锻炼器具，也有跑道和游泳池。健身器是高度专门 
化的，以便使人们高效地锻炼他们身体的具体部位。这样，用 
跑步器和登高器可以增强身体的心血管系统。而使用各种举 
重器具则得以增强身体某部位的力量和肌肉。与许多这类器 
具冇关的另外一种效率就是人们在锻炼时还町以同时做别的 
事情。于是，许多倶乐部在各运动场所都安装了电视。锻炼 
者在从事锻炼时一边还町以 阅渎、听苢乐 ，或者甚至通过磁带 
读书（可能是作了缩节的 I 所有这一切也都是在与麦当劳化 


①我在此耍感谢靳蒂夫‘二克诺力我这儿论及的麦当劳化和健康倶不部 
问题 所提供的耶牲意见、 
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相关的较为单一的场所提供的 


结 论 

• 当劳 化的第 个 方面就足效申-，这包括探求达到既定 H 
^标的 a 佳手段。快餐店成为这种探求最高效率的急先 
锋，然后我们这个麦当分化社会的其余组成部分也参与了这 
种探讨的阵营 u 探求更卨 效申可 以采取许多不同的彤式。然 
而在麦当劳化的系统中它酋先采取了精简各种过程、简化货 
物和服务以及让顾客去做以前由支付工资的雇员们所做的工 
作 0 


①作为実岀劳化的 m 外 一 r ■侧面，锻炼器 h 也提供 f 高度的 "I \\- nn . 
苒中 il ■多呵以记 M 跑步距离 、难 度及所消耗的卡路 flU 


• 97 ■ 



4 溫、著片 


韦 当劳化包含 r 对十 " f 计算、可点数和可量化的事物的强 
$调。事实上，量（尤其足大的量）倾句于成为质的一种替 

代。① 

对丁量的强调既与过程（如生产）也与结果相关（如货 
物）。就过程来说，所强调的是速度（通常是高速度）。时就最 
终结果来说，强调的要点是所生产和提供服务的产品的数 ㈢ 。 
这种对于 t 的强调 有几个 积极的后果。最为電要的是快速主 
产和获得大玷东西的能 力,， 在快餐店里，消费者叫以很快地 
取得很多的食物，时经理和店主则可以让雇员完成许多 工作， 
并且是快速完成的。不过，强调量倾向 f 从反面影响到过稈 
和结果的质。 对丁顾 客来说，这通常意味着在行进中吃东四 
(几乎谈不[.什么“有质量”的就餐 r ), 所消费的食物至多也 
只是平常之物。对于雇员来说适几乎没有什么机会从他们的 
工作取 得代何 具有个人意义的东西，所以，无论是 I . 作还是产 
品与服务都会受损失。 

包括吋计算性在内的麦当劳化的所打基本方面都是相互 
交织的。比方说，对 j 可计算事物的强调使人们易于确定效 
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率。也就焐说，那些需要时间 M 少的步骤通常足最为有效的 
步骤。一址量化，产品4过程就变得可预测 r 。 因为这意味 
着将冋等数量的材料或时叫从地点或时间运到另一地点或 
时间。暈化 也与创 造非人的技术相关。这些技术在特定的时 
间内完成任务或者指特定的重量或尺 t 制作产品。最后，可 
i 十算性也弓非理性联系：因为，撇幵别的不说，强调量就可能 
从反面影响质= 


快 餐业： 特大号的产品 

害 当劳快餐 店从- 开始就意识到量的重要性，因而从不同 
&的方面都强调量。 其中- :个最重要的方面是：强调产品 
的量而不 是质； 造成量的 幻觉； 把生产和服务过程述原为数 
目。 

强调产品的量而不是质 

麦当劳快餐店所强调的是大。长久以来，这种强调的最 
为醒 B 的象征就是那些庞大的标记，这些标记通常处于甚至 
比它们更大的金色拱门之下，夸耀由麦当劳快餐店所售出的 
数以百万计，以后是数以十亿计的汉堡包。这是让所有的人 
都知道麦当劳的巨大成功的大手笔举措。（随着近年来人们 


① it 如质对 箐于 M ,质也 对等 丨:如“标准化和吋 MiW 性这 类女 j 劳化的 R- 
他力-血’+畚紐驟. 赖特 〆 制 作快餐食品），朵衧利尔 和金斯幀土克上尔2 
女 Si . 人卞出版外，第107豇 、 
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对他们的成功的普遍承认，对于麦当劳快餐店来说这种做法 
的必要性之减少也 Q 如此 明显； 因而这些标记的出现和金色 
拱门的大小也为之减了下来。）①销售的汉堡包数量 的肓线 
上升向潜在的顾客表明的+仅是麦当劳连锁店的成功，还表 
明 r 得以有如此 b 大销雋额的汉堡包的高质量。因此，就形 
成了销售的大数 R 与质量之间的联系，尽管不是明示的；量农 
现为相当于质 

麦当劳快餐店把对 r 数量的1视带到 rK 产品的名称 
上，尤为突出的如大麦克。人的汉堡包被认力是遂人之 
所愿的，只是因为消费者受到了大 的服务 。 此外，消费 
者倾向于认为他们以较低的价钱得到丫大 s 的食物 。精 
于 计算的 消费者是带着这样的感觉离上的，即不仅感到 
在麦当劳吃饭是合算的，而目.感到得到了麦当劳的最奸 
服务。 


许多 其他的快餐店也仿照这种对于设的强调。最为显著 
的有伯格金。这家快餐店用“特人号”来标志肉的数量，用“特 
大物”的称谓來表示鱼的数量（不奇怪，现在称为“大鱼”）。然 
后有温迪快餐店，它的称呼是“大家伙”，包括大家伙煎炸。为 
了不〖卜别人超过自己，“盒 f 里的杰克”店有其“巨无霸”，比萨 
屋有它的“大脚”比萨饼，多米诺快餐店则吹嘘它的“统洽者” 
快餐，“小恺撒”快餐店推销它的“大！大！”，而 胄德基 炸鸡店 
则提供“庞大”套餐。同样地，“7—] r 商店向它的顾客推出称 
为“-‘大口”的热狗和称为“#饮”的大包装软饮料，现在甚至 


①除此以外，如你们在第十鲎将荇到的，对这押炫耀的标识的抗议$致厂 
n 实 h 上的消太- 
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存 r 史大的“超大吞饮事实 f :， 近年来的倾向足各快餐 
店提出甚至更大餐饮。例如，麦当劳快餐 店现在 提供“超大” 
炸薯条，比人份的还大20%。其他还有“双四分之一碚包”和 
“'份奶酷包 

近些年来涌现的专销凝乳制品业务也采纳 r 对十量的强 
No 4、像传统地在冰淇淋 w 货亭所做的那样只是将饮料汴到 
容器边缘为止，现在对每个容器都称了軍量，以确保凝乳制品 
足 A :。 

所有送些对于最的 m 视都显示快餐店明显地对任何打关 
质的交流缺乏兴趣。③如果它介】对此有兴趣的话，它们也许 
会把其产品名为“麦氏好味道”，或“表氏第一' 但事筅在 f , 
典 型的麦当劳顾客都知道他们得到的并非最高质璜的食品 ： 

除了麦当劳的少数几个最高层的经理人员以 
外，没人，真的没人确切地知道在那些汉堡包中有些 
什么，也不知道它们是用什么做的，他们易于完全忽 
略撣这些。我有一次掰开了一个圓面包……以清楚 
地看一看里面的东西它就像是一块市里罗垫子， 


① 作麦当劳社会中这种付丁-驮的强 调外 小的限 f ■快餐店，为继续 K - 快餐 
-业方■的竞争，/ .商趵推出 | ■迠 i ■家迨使用的产品，比如康 W 尔济食公吒的用 j - 家 
庭早餐“大开始 ' 另’个例: P 是统一 航空公4吹號其比任何其他的航空公 ,;； j 提 
供更多的城市逗留服务 

② P - 埃尔默.德威特，“多余的时 間' (时代 >岡刊，1993年 1月 16 H , 第 
60—65 

③ B - W ‘塔命曼，“质1的 F 降' < 纽约时报杂上>,1980年 H 2 H ,第38 

页。例如.统-肮中公可并不告诉人们 ft 何有关他数次飞彳丨的质爾的亊怙 
如他们的机足&准点的 H ’ 
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我一直忘不了它。让我们面对这一事 实：没 有人去 
考虑麦当劳快餐店的圆面包中间夹的是什么东西。 

你买，沐吃 f 你扔掉垃摄，然后你像“孤独的流浪者” 
离开那 

另有一位观察者论辩道，人们去友当劳快餐店并非要吃 
一顿鲜美而令人愉快的美餐，而不过是为了给_己“加油 
麦当劳快餐店对他们来说 R 意味若可以用热量和碳水化合物 
填饱肚子，以便能去做 F 个 合理组织的活动。吃水西加油 
要比吃东西享受某种烹调要高效得多： 

肯德基炸鸡店奠基人桑德斯上校的4悲埘史就很好地反 
映了快餐店在其多、快制作销售的追求中缩小质亀重要性的 
习惯做法。桑德斯的烹调技冰及其保密的调料（最初是由他 
的妻子自己配料、包装和装运的）带来 fh 大的成功，到 I960 
年为止有大约 400 家特许销俜店。桑德斯对质量非常负责， 
尤其是对他的汤料 ，对 十桑德斯本人来说，他的艺术的最高 
内容就是他的涵料。这种草药和香料的配方是桑德斯以时间 
和耐心获 得的。 正是他的雄心才制出了如此鲜美的汤料 ，乃 
至于人们只喝这种涵料 而把“ 烤熟的鸣”③扔于 一边。 

在桑德斯于年将他的产业卖掉以沿，他就成 r 不过 


① 3里恩.克拉兑，胜利的拱 n '< 华盛顿邮报4费柃 世界） 年6月5 
II ，第（名办 . 

② A - A ■们格，“伯格勺 伯格： 次个人的遭遇'載马敢尔.弗希威克编，（重 
访罗纳德：罗纳 m 劳的 沢界） .陴灵格林 t OH : 博义格林大卞出版社，1983 
年，第 126 W , 

③ 4克斯.博旭斯和斯蒂芬-钱恩 ，（ 大麦克：关 r 麦3劳快餐店未经认町 
的故1>,纽约：述帕出扳 H , 1976 ^1 、奶 121豇 
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是肯德基炸鸡店的发言人和象征。新的屯人很快就表明他们 
要做的赴提卨速度而不是 质量： “桑德斯的扬料的确 非同寻 
常，他们也同意……但屉它太复杂、太耗费时 N 、也人贵 
所以，必须修改它。它不是快餐食品。”桑德斯上校的朋友雷 • 
克洛克回忆桑德斯的话 说：“ 这帮该诅咒的……他们玷污了我 
的每件无价之宝。我有世界上最7不起的汤料。这帮坏 
种，他们拿我的汤料开刀，加进调料，弄得淡而 X 味，面目全 
非，我简直要疯了。”① 

最多，顾客们能从快餐店得到的只是品种很有限但口味 
很重的食物，诸如咸的或甜的法式炸薯条、加很多调料的姊、 
蜜甜的雪果等。由 f 对食物的质量所能抱的期待十分有限， 
顾客对于数量也许抱有史大的期望。他们期望能得到大量的 
食物而只付相对较少的钱。 

作为对于后者的回应，塔科•贝尔怏餐店最近宣布 r 称为 
“大尽兴”的 5 个新的菜谱。其中包括 5 种中美洲火鱼。其价 
格是半磅还不到 99 美分。 许多墨西哥食品很便宜，但当然是 
不用提质量了。 © 


造成数量上的幻觉 


其实从快餐店花很少钱买到很多食物的情况通常只是- 
种幻觉而非现实。比如，包裹着肉饼的大而松软（也是便宜 


① 马克斯■博厄斯和斯蒂芬.钱恩“大麦龟：艾下友当劳快餐店未经认可 
的故事>，纽约：达較出版朴，】幻6年，第】]7负。 

② H 搭科 * 贝尔通过 W 入‘大故兴’菜乎-向顾客提供其至免大的价© '(商 
务电讯 >.19 與年11 /j 2 Kf . 
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的）圆向包使 K 看来比 ：!: 阽要大。为了进-步造成幻觉，把肉 
馅和别的配料做得溢出圆面包，好像面包的大小还不足包裹 
甲面“巨人的”的部分.同样地，特殊浇头也让各种煎炸看来 
十分庞大。盖在 I :面的袋子和盒子都 U : 法式炸蘑条满出来， 
麦当劳放大块炸勞条的盒子甲.面的东西也被暴露出来以进一 
步造成幻觉。事实 h , 在闹定的价格下，每个包装里面只有很 
少的炸薯条，只值几分钱的十_豆 而已。 的确，在煎炸上面有着 
巨太的边际利润。赖特报道说，在伯格金快餐店，炸薯条的售 
价是其成本的400%!而在伯格金的饮料其售价与成本之比 
是600%①（这部分地是因为其中所用的冰给人造成的印象 
是喝到的比实际的多）。的确，从巨大的人流拥向这种商业以 
及快餐销售店数目的 F 大增加可以看出这儿有着巨大的利润 
可赚。闪此，在事实 L ， 消费若的算计是错误的，他们并没有 
花较少的钱吃到很多的东西。 

公平地讲，比之于传统的餐馆，快餐店大概的确是收较少 
的钱给更多的食物。然而，快餐店由于比传统的餐馆做多得 
多的业务而早已得到了补偿。它们可能在每一餐[:少赚了- 
些利润，伹它们售出去的餐饮 輦要多 得多。 

缩减生产过程和服务项 H 

对丁销侉数 H 和产品大小的强调并非快餐店可汁算性的 
仅有表现。另外 个事例 是极为强调提供餐饮的速度。事实 


①埃斯恃，赖特 ，《制 作快餐饮 品) ■，蒙特利尔和金斯钕：麦4吉尔 --- 女皂人 
卞出版社，第 
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上，雷 * 克罗克的第--家销售店名为“麦当劳不停车快速服务 
快餐店' 麦当劳快餐店一度曾力求在50秒钟之内做到供给 
一份汉堡包、雪果和法式炸薯条。该家快餐店在1959年作出 
: r 重大的突破。这一年它达到 r 在 no 秒钟之内供给36个 
汉堡包的纪珙。现在，伯格金快餐店力求在顾客进店二 1分钟 
之内给他提供餐饮。①驾车通过窗 U 极人地减少了处理一位 
驶经快餐店顾客所需的时间。速度对于快餐店来说显然是 - 
个具有至关重要性的可 績化的 因素。 

速度对于比萨饼送递业务甚至具有更大的重要性 3 这不 
仅是因为售卖的数目有赖于能够有多快地送递比萨饼，还因为 
热的、新鲜的比萨饼必须尽快地运送到顾客的手中，每管有专 
门的绝缘容器能更长久地为比萨饼保温。+过，这种对于快速 
送递的强调已经造成了几 宗刊闻 u 由 T 要求快速送递的扭力巳 
造成 T 年轻的送递员卷人严重的有时甚至是致命的汽车事故。 

对于童的强调还有另外一个方面，即体现在对于精确性 
的要求。也就是要求对快餐生产的每-个要素都加以测度。 
举例来说，快餐店特别小心确保每一个原坯麦当劳汉堡包的 
重量是 1.6 盎司，不多也不少。10个汉堡包所含的肉的重量 
正好是一磅。烹制前的汉堡包测度的直径恰好是 3.875 英 
寸； 圆面包正好是 3.5 英彳 直径。 麦当劳快餐店发明了“脂肪 
测量器'以便确保其常规的汉堡包肉馅的脂肪 +超过 

②这很重要，因为肉含的脂肪多在烹制时会造成很大 


①埃斯持■赖特，<制作快餐食品>，索特利尔和金斯顿：麦克力尔_ 大 

学出版社，第85 %、 

■3 斯叫 * 卢森平，<路边的帝因：迕锁店如偌釔> ㈤ ），纽约，难籴出版 
社. 1 埘 5 年，第 73 — 74 页 £ 
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的收缩。上述做法忖以防止汉堡包相对于圆面包显得过大。 
除了给人以在每个包装中有很多的炸薯条以外，法式炸薯条 
勺有助于每个包装屮有同样数量的薯条。新的自动饮料机确 
保每 - 杯装入 TH 确数暈的软饮料，不会因为溢出而造成损 

矢 r 


“阿比”快餐店将烤牛排的烹制和供应还原为一系列确切 
的鼂度。①在开始烹制时，所有的待烤之肉都是10磅重^然 
后再将其以华氏200度的温度烤 3.5 小时，-直到内部温度 
迖到135度。然后保温20分钟，一直到内部温度为140度。 
由于按照这些步骤和采取 r 这些测度，阿比快餐店不需要一 
名熟练的主厨。实际上任何人只要能够阅读和计算就能烹制 
阿比烤牛排。在牛排烤好以后，每…块重量在9磅4盘司到9 
磅7盎司之间。每一块烤牛排三明治有3盎司的肉。因此， 
阿比快餐店的烤牛排每块做47个二明治（多少一个之差 h 

伯格金也对质量控制作了量化。这儿的汉堡包必须在制 
作的 〗 0分钟之内供应给顾客。法国式炸薯条在加热灯之下 
放置时间不超过7分钟。允许大堂经理舍弃的食物不超过总 
数量的0.3%。® 

对 r 快餐店的业绩也是从量而非质的方面来加以评估。 
比如在麦当劳快餐店，中央管理层对每一另快餐店的业绩评 
估“根据的是‘数目\每雇员平均销售量、利润、产出以及 
QSC (质量、服务以及清洁）率 ，③ 


①斯坩.卢森墦八路边的帝国 ： 连锁店如何售卖美国>，纽约，维金出版社， 
1935年，第80 5(」 

③1十匕第 S 4---85 仍 （ 

③薛货臬德纳，<快飪 、快谈 ：张务丄作上彳 n 常牛活的程式化> ; 
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高等教育 ：年级 、成绩、等级和排名 

#教育领域也已形成 r 对于可量化现象的 r 益强调。焦点 
#似乎是，在某种教育体制下岈以培养多少学生 （ M 产品”）， 
以及他们可以达到什么年级，而非他们学习和教育经历的质 
量。在整个高中和大学的经历可以总结为一个数字，这就是 
各年级平均分 ( GPAh 在取得 GPAs 以后，可以参加那些可以 
取得如初级学业能力测试 （ PSAT ) 和学业能力测试 ( SAT ) 以及 
像 GRE 这样可量化成绩的考试。大学、研究院以及专业学校 
可以根据三到四个数字来决定是否录取一名新生。 

从学生来说，他们根据自己的成绩也可以选择大学。这 
所大学是否属于这个国家的10所最好大学之一？该大学的 
物理系是否名列前该大学的运动队通常是否名列前 
茅。未来的雇主将根据这些学生的成缋、班级排名以及他们 
毕业的大学的排名来决定是否聘用他们。为了改善他们的就 
业前景，学生们会寻求 积累- 些+同的学位和证书，希望未来 
的雇主会相信学历越多丄作候选人的质量也就越高。个人的 
推荐信件无论如何重要通常也为带有可量化等级的标准形式 
所取代 c 这类等级如“属班级最好的百分之五”、“在25人的 
班级中名列第5”。 

大多数课程都有标准的星期数和每周课时数。总起来 
讲，很少汴意到一门课程是否在规定的星期里和每周课时中 
得到 f 最好的讲授。甚至更少汴意到学生是否在规定的时间 
觅 实际上学会 r 那呰内容。 
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个 人所 拥有的学历证书的数 H 在除了取得 : r _ 作之外的 
一些情况中也起着作用。举例来说，在不同职业中的人们越 
来越多地在他们名宇的后面使用长长-列衔头，以使未来的 
客户相信其能力（我的学士平位、硕十学位以及博士学位据信 
町以让读者相信我有能力写这本书 ，里然 “汉堡包学”的学位 
在这儿也许更为相关）。冇一位在他的名字后面列了美国保 
险统计学会会员、估价者与拍实商协会会员、人类学学会会 
员、社会恢复经济发展局成员等一长串头衔的保险估价师说， 
“在你的名字后面所列的头衔越是多，你的客户对你的印象就 
越是深刻，①然而，纯粹证件的数目并不能衣明热衷于这些 
证书的人的能力。例如， 位野 营主任将准博士的头衔放在 
他的名字的后面，以便让参加野营的学生的家长们有深刻的 
印象。尽管这些标签对于许多人来说的确看得很重，但学术 
界都知道，对丁 q 完成学位课程和考试的人来说这些是非正 
式的、在很大 程度上 不具积极意义 的东两 ，只对那些没有写过 
学位论文的有意义。因为那些人拥有各种征件，唯缺学位论 
文。在这儿泾值得-提的是那些其存在只是为提供没有意义 
的证件(通常是通过邮递的）的组织还在发展。 

强调坷量化因素的做法即便在大学教授中也颇为常见 
(如果学生是“产品”，那么教授就是“工人”）。比如，越来越多 
的学皖和大学让学生来做评估表和评估系统。比方说，学生 
们通过对一低五高这样按一比五设置的问题作答来对每—门 
课程评佔。到学期末，教授就会收到事实上是一张标有全部 


⑦苏珊，格维时正件流彳]风”， 〈牛盛 顿邮报>,1990年8月30 U ,第 D 5 



教学情况打分的报告单，在这儿学生无法对他们的老师作出 
质的评估-坻则学牛打分在冇些方面是可行的，吋还是冇一 
些不幸的后裝。如，学生们倾向于赞赏那些#丁表演的教授， 
这些教授冇幽默感，对学生也不作太多的要求。那些对学生 
提出较高要求的严肃的教授可能在这样的打分制度中表现不 


佳，即使他或她可能比上面提到的教授们提供了吏高质量的 
教学（例如有更深刻的思想等）。 

可量化因素的重要性小仅表现在教学 h , 述体现住研究 
和发表上头。对于在许多学院和大学里的学者们的“不发表 
则淘汰”的压力导致他们的注意力集中到发表的数量上。在 
聘用和提拔的决定过程中，具有一长串论文和著作发表的履 
历通常总比发表列表较短的履历得到优先的考虑。因此，在 
拉特格斯大学有一位曾获奖的教师最近未获仟期延续。用他 
们的系任期委员会的话来说是“因为他发表的东西的数量还 
够不上延续任期所需的分黾'①这种对于数量的强调具有 
不幸的后果，如促使教授去发表质量不高的作品，在著作尚未 
成熟之前就急着拿出去发表，或#以同样的思想或发明仅作 
稍微的变化一再地拿来发表。 

就如那些负责快餐店的人们所做的那样，后者也是教授 
们以其发表物的列表来造成数量的幻觉的方式之\方式之 
二是在发表物中包括诸如 Q 己发表的报佐或者由“自费出版 
社”发表的著作的项目，这呰东西的出版发表均需由作者自己 
付钱。这类书制作的数目通常非常有限，它们的影响范围只 


co 义弗•彼徳森.“让它作鳶-个教训：拉柃格斯人7:拒绝 r 位索 
发表少的教授 '〈纽 约时报>,1995年5爿9 D ，第 BI 页， 
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在作者的直系亲属。因此，情况实际上是，仔细审察一下就会 
发现，长长的发表物列表吋能只代表了很有限的创造忭。 

学术界的另外- d 个可 童化的 要素就是对著作的发表地位 
逬行排列。在硬科学领域，在专业期刊上发衣的文章打分较 
卨， B 的评价不高„在人文学科屮，著作则具有高得多的评 
价，冇时其地位甚至高于期刊文章。由某些出版社（如大学出 
版社)发表的东西会比在别的出版社（如商业性的出版社）发 
表的东西具有更高的声望。 

对丁专业期刊有着甚至更为精细的排序系统。如在社会 
学中就有一种正式的排序系统,其屮指定有些专业期刊排序 
较髙，另-些排序中等，还有一些则甚至被列为下等。 于是， 
在具有声望的 < 美国社会学 评论》 上发表的文章 iij 以得到在这 
种系统屮的最高的10分。而在一份没有什么名气的（为 r 不 
要伤害某些人的感情而不去把它说成是故事性的）杂志如 <南 
极社会学 期刊》 上发表的论文则只能 打分。 有 r 这样一个 
系统，据设"】以对世界 h 所有的社会学者们就他们的发表物 
打分了。根据这样的系统，，位在期刊发表物方面得分340 
的教授可以说比仅得分170的教授“好”了两倍。 

可是，常见的情况是，这样-神对于数量的强调会在许多 
方面对质量产生负面的作用„从某种意义上说，把一名教授 
终身工作的质量还原为一个简单的数宇是完全没有道理的。 
事实上，要对一神思想 、一 种理论或研究发现的质量加以量化 
看来是不可能的。其次，这种排序系统只是在间接的意义上 
处理质的问题。就是说，这种对丁■文章发表在上面的期刊的 
质量排序并非对文章本身质量的排序。这儿并没有对文章的 
质 M 或它对 K 学科领域的贡献作出估价。此外，差劲的文章 
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也有可能出现在髙排序的期刊上，优秀的文章也会发表在低 
排序的期 刊上。 第三，那些只写了几篇高质量论文的学者也 
汴会在这种排序上表现不佳。与此相对比，一些制作了许多 
平庸作品的人则可能得到高得多的总分。所以，这种系列倾 
向于奖赏那些发表很多怍品的人，而不管这些发表物是否真 
是有质童的。这可以让那些具有雄心的社会学家（以及在大 
多其他学术领域的专家教授们）得出结论说他们不可能花卜_ 
数年的时间来对一本著作精雕细刻，因为这在他们的得分方 
面不能得到报偿。仟何一个如此强调发表物的数量的系统都 
会产生大批的平庸之作。 

科学还拿出了另外一个可量化的尺度来对作品的质量怍 
出佔价 ：一个 人的怍品在其他人的作品被引用的次数。在这 
方面的假定就是，髙质量，重要而有影响的著作有可能为別的 
学者所采用和引用。由此而推抡，-位学者的著作被别人引 
用的次数越是多，该著作的质量也就越是高。人们4以以在 
每年中所发表的各种引用索引来计算出每位学者一年中被引 
用的次数。他们会发现-位社会学者的作品被引用了 140 
次，而另-■位学省则被引用仅70次。于是，人们又可以得出 
结论说第-位社会学者的作品的质量是第二位学者的作品的 
质量的两倍。 

可是，在这儿冉次出现了对质量进行 t 平估的问题。一个 
人的学术作品的影响是否可以还原为一个 数字？ 也许对一位 
学者的思想的少数几次具有核心意义的采用对于学科的影响 
会大于另外位学者的作品的多次尤关紧要的引用。除此之 
外，仅仅是某著作被引用这-事实并不告诉人们该著作是如 
何被別的学者所引用的。-本遭到许多人的批评因而也被许 
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多人 4 Ui 卩的毫无价值的著作为其作者同样带来了许多引用。 
反过来讲，学莕们可能因为在时代上超前的缘故而忽略了 
+真士: H 有粟要件的著作，闶而为该 B 的作者造成了很少的 
引用次数，如通常情况所示，量并不-定能容易转化为质。 
疑冇时甚至表示的是低劣而非高质。 

不久之前，当时的斯坦禍大学的校匕廚纳德■肓尼迪宣布 
了一项对大学教员聘用、提升或连续任用方面政策的变笮。 
肯尼迪当时为 一 份报告的内容而感到不安。这份报告表明 
“差不 多有一 半大学教员认为他们的学术著作只是经由点数 
而没有得评估 f 据此却作出 r 对于他们的人事决定”。肓尼迪 
说： 


首先，我希望我们可以同意从数董的 t 义上来 
用研究成果作力任用或提升的一项标准是一种不合 
适的思想……平庸学识的过度生产是当代学术生活 
的最为夸大其辞的做法 ：它会 因单纯的篇幅而隐匿 
了真正重要的 著作； 它浪费了时间和宝贵的资源。① 


为了处理这个问题，肯尼迪提出在作人事决定时限制发表物 
的数目。他希望所提出的限制可以“逆转把 n - 数和度量作为 
评估教员研究的重要手段的骇人信条。”②仍然有待观察的 
是斯坦福大学（不用说其他的美国学术界）能否限制对数量时 
非质量的强调。 


① h 尼思-库珀，“斯 JHJ 福大亇校提出教 f 创新'(肀盛 幀邮报>, 19 91年 
3月 mi T 第 Am 

( 2 ) 问上。 
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医疗： 作为美元标记的病人 


; ^以嬴 利为目的的医疗组织（如休曼 那医疗 机构）中，民牛 
#与所仃其他的雇贝都向临着为公司的赢利作出贡献的 Ik 
力。人们也努力使眹疗实践的各不同方面量化。例如，限制 
每个病人的看病时间并最人限度地增加一天内诊断病人的数 
目，以便能使公司减少成丰并增加利润这种对 i 量的重视 
会易于威胁到医疗质量。为了增加利润而要求医生花更少的 
时间为每个病人看病以便增加所看病人的数目 ，放弃 花时长 
久的诊断技术和医疗，摈弃那些可能会付+起医疗费用的病 
人，而只为那些患有可能带来大量利润的疾病的病人医治， 

不仅贏利的医疗组织，而且所有的医疗官僚机构都把医 
疔推往更大可计算性的方 l & j 。甚至非贏利的医疗组织（如仆 
贏利的医院和健康保护组织，或 HMDs ) 也正经历着外部压 
力，聘用专业管理人员和使精细的财会系统制度化。至少冇 
一个医生工会组织过一次集中关注量化生产力 M 题的罢丁。 
这类问题包括要求达到规定数目的被访、看病人次以及将医 
生工资与生产力挂钩的剌激机制。 

第飞方付费者，亦即健康保险公司以及联邦政府通过其 
预付以及诊断相关群体 （ DRG) 的 i 十划，也对医疗往更大的可 
计算性方向发展起 r 推波助澜的 作用。 外界机构也在 H 益关 
注扶摇直上的医疗费用，并试图通过限制其愿付的种 类以及 
愿付的数目来解决这个问题。因此，第三方付费者可能拒绝 
为他们支付某些医疗程序和住院费用，或者可能仅付每项中 
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部分的费用.集中义注钱、时间等等的数量町能导致医务专 
业人 M 不再重视对病人疗照顾的质量。1卜:如一位医生工会 
的领导人所说的，无论显得多么具有浪漤色彩，医牛足“仅有 
的把病人作为个体看待的人……而不是将他们看作美儿的标 


工作场所 ：车轮 大小的一便士 

+ 了实 现科学管理，泰勒力图将与 r 作有关的每一样东西 
^均转化为可以量化的尺度。科学管理不是依据: ]: 人“从 
实际工作所获得的经验”，而是力求形成关于工人的每一个和 
每个动作所能完成多少工作的精确尺度 c 凡能还原为数目的 
每一件事情都经由数学公式来加以分析。 

当泰勒试图增加每个工人在一天之内搬运铣铁数量的时 
候，可计算性 M 然是 -1 个目标^他说，“我们发现，这帮人每人 
每天平均搬运大约 i 2. 5长吨。在对事情进行研究之后令人 
惊讶地发现，-个一流的铣铁搬运工每天可以搬运47到48 
长吨，而不是 12.5 长吨。”②为了使工作量增加四倍，泰勒对 
最具生产力的 r _ 人亦即一流的人员的操作加以研究 c 他把他 
们的工作分解成基本的要素，然后用计时表把每 - 1：作步骤 
加以计时，精确度可以达到百分之一秒。 


① 丹. P 尔伯恩，“绀织医生 t ■会：医牛们开姶联合起来为自治和控制医疗 
眼务而斗争' 〈华盛 顿邮报/健康版>，1985年6月19 M ，第7页。 

② F - 泰勒 t (科 学赀理的原理 h 纽约，哈珀与罗出版社 ， 1947年 t 第 42 
!U. 
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根据这样仔细的研究，泰勒与他的合作者形成 r 一种搬 
运铣铁的最佳途径。然后，他们乂找到 r - 名可以激励他按 
这方式]:作的丄人，他就适施米特。这个人很能 t 也 m 得雄心 
勃勃。如他的一个同車所评论的，这个人把一便丄看得如车轮 
般大。施米特灰示他愿意作为“接受高价的人' 泰勒采取的 
恰恰是经济刺激的办法。就是说，如果施米特同意完全按泰勒 
告诉他的那样去丁.作,那么，他每天就可以得到报酬 1.85 美元， 
而不是像平时的 M 5 美元。在仔细的训练和监督下，施米特成 
功地以更快的节奏工作（每天也挣得了更高的报 酬）; 然后，泰 
勒挑选并训练了其他-些工人也以冏样的方式工作。 

施米特及其后继若被要求做 3.6 倍于常规的工作，但只 
增加了 60%的收人。泰勒以不同的方式来为这种剥削进行 
辩护。比如，泰勒争辩道，对于在别的领域尽力工作的工人来 
说铣铁搬运工拿到是他们 3.6 倍的工资是不公平的。另外， 
泰勒还争辩道他和他的伙伴们断定（当然是在未曾对这些工 
人自己迸行咨询的情况下）工人分享更多的利润也是不符他 
们自身利益的。对 f 泰勒来说，“铣铁搬运[:有 60 % 的增加 
收人并非是可怜的事，而是值得庆贺的事情，① 


别的 例子： 电脑让我去做 

g 吊调量的因素的倾向强烈地至少影响了二个领域——电 
$ 视、体育和政治 D 在这儿值得提及的其他领域包括烹调、 


® pw ，# 勒，（科学骨理的原理>，纽 约:哈 珀与罗出版社，〖知年第 |3s 页 
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报刊和电脑。 


电 视 

电视节 y 如果不说 M 全部也是在很人程度 h 是由量的而 
非是质的闪茱决定的。并作离质量的疗 n 排列决定 r 其成 
功， ㈥ 而岜决定 r 它可能产生的广 g 收人。美国广播公司的 
节 A 副总裁对 f 这种对可计算性的强调作了更清楚明內表 
述 ，商 业电视 a 日的设 u 是为了把观众吸引到围绕着节目的 
广呰商所提供的信息……内在创造性的芡学价偵（质量）是重 
要的，但总处亍其次的地位/’①』 : 是，多年以来，商业网络将 
许多得到文艺批评界赞锊的竹 n 降低到了低排序的地位^ 
将要匕电视的节目由抽样观众来测试，以便预测哪个节 
目会得到高排序：…旦新节 h 示范片断得到播出，那些达到 
或 显不具 有潜力获高排序的节 h 就被祧选出来作常规播出。 
如•尼尔森这样排序服务决定 r 电视节 円 的命运。事实 
上，也许 咁以说 “尼尔森就位 电视' 关国广播公司的一位执 
行经理说，“我们始终拥冇的东四就是这么-套数宇……这是 
作出节 n 决定所依据的基础为 r 这样的排序，在-些被 
抽样的 美国电 视观众的家里安置. r 一些精致的计量器。现行 
的技术要求一些经挑选的电视观众按遥控按钮来显示所看电 

① 弗\ . 殳凯维茨和乔尔.斯维尔德洛，<31控 ： 电视及其刈关国牛.活的 

操纵>，纽 约： 吋代罔公司，1978年染219喊， 

② 埃¥克 * 拉森/•奍羌 W 人费电视”，（人的汴 W 刊>,1992年笫66 页； 
参见彼⑴ ‘ J ■博耶，“ 电视转 向人的汁黾以发现谁 肴什么'〈纽 约时报），|兆7年6 
n 1 [匕第 A 1 t C 16 ;Ji , 
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视的斤始和结乘。汁最器定时地闪烁，告诉观众如果什么人 
还在肴的话按按钮。 

排序就来 ti 尼尔森挑选的 开费某 t 电视作 P 的家庭的数 
Ho 当然，排序对十 的质量可说沿什么也没有揭 / j 八 
实际情况进，卨质设的节0通常将到低排序。个很好的例 
厂-就是耶部得到高度赞赏的电视节 y “我要飞走' 这个节0 
-直得到的是低排序。这种在排序和质量之间的差异一红是 
公共广播系统 （PBS) 存在的一个理由。由于公共广播系统的 
资金来自公共拨款，它也就对节 y 的质量而不是节 n 的排序 
远为更感兴趣。事实上，当国家广播公司取消“我要飞走”的 
节目播放的时候，公共广播系统却把它拣起来播放 

由于历史的原因，在欧洲的电视台-直吏多地是由政府 
经营而不是为私人所拥有^结果，这些电视台较少对商业资 
助人对于高排序的意愿作出反应，而对节目质暈的兴趣则高 
得多。然而，即便是这些由政府经苕的电视台也播放 -- 些最 
为流行的美国片。况 R ， 随着各种私人的欧洲电缆和 IA 星电 
视网络的发展有可能将欧洲电视的质暈降到美国电视质暈。 

多年以来，电视排序系统已发展得更为精致了。不再仅 
仅是依据绝对的数目，有些节目的成功或失畋依据的是它们 
在特殊人群中的排序。那些主要是向一个特殊人群推销的广 
告商就其在该 H 标人群中排序较高的意义 h 女持一个总体排 
序较低的节目。因此，举例来说，像曾得到高度赞赏“某事， 
十”这样一个电视节目只获得了很低的总体排序却仍在播放， 


① J‘L ■斯荼文森/'公共广播网是被取消的‘我要飞丄.节卜 I 的避难所' 
(子 地职两联介论 k >， l 9 W 兮丨丨 rj , ^ Eio t 
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原因就在十它在以消费为主要倾向的人群中得到了髙排序。 

体 育 

朽种体育运动的质量巳为可计算性所改变，也许甚至遭 
受了牺牲/例如，矜种体育比赛的性质已经为来自电视合同 
的巨大收人的寓求所改变。①由于许多体育运动队所挣得收 
人中的很大部分来自电视合同，它们会牺牲那些付费观众的 
利益。甚至在它们自 d 中间讲和以增加其电视收人。这方面 
的一个很好的例子就是所谓的“电视暂停' 在以往，商业广 
告通常出现在一场比赛自然中止的时候，如在因 队 的要求 
而作暂停的时候、在半场休息的时候或在人场中的时候，们. 
是，这意味着商业广告出现间隔时间太长、出现频率太低，不 
足以带来广告商们愿意支付的口益巨大的费用。于是就出现 
了如在足球和篮球体育比赛中+断出现的电视暂停 。体育特 
许权的拥有人可以通过广告来使其收人最 人化。 但是，他们 
可能会牺牲体育的质童。例如，由于电视暂停的不适当出现， 
运动队岈能虔失比赛的动力。因此，这些暂停的确改变 r 某 
些体育运动的性质，甚至耐能影响到一场比赛的结果。还有， 
对于那些正在观看比赛的各种体育迷们来说，这些暂停还中 
断了比赛的连续性。在家里看比赛的体育迷们至少还可以看 
看商业广告，现场的观众则什么也看不到，一直要等到莨到商 
.业广告终结比赛重新开始。侃是，那狴体育特许权拥有者则 

①这 方向 .体 行片+ 足_独立的 现象； 齐政党也縮短和减少 r ■他们的会 
;■义，以便能够满足看电视的流求 
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认为，相对于从增加广苦活动所获得的经济收益来说，这类对 
于比赛质 tt 的负面影响是不重要的。 

很明显，体育运动本身就对个人和团队的竞技质量给予 
奖 励：篮 球明星 S •奥尼尔的力最和纽约尼克队的全队合作就 
是例 r 、 与此冋时，量的凶素在体育运动屮永远是极为重要 
的。在许多情况下，质总是与量相关——竞技状态越好，得分 
就越高，取胜的次数也就越多。 

然而，多年来人们还是在 a 益强调体育运动的可以量化 
的 特性： 


现代体育运动的特点体现了一种几乎无可避免 
的倾向，这就是将每一种运动竞技都转变为一种可 
加量化和测度的对象。对于体肓比赛的每一个可以 
设想方面的统计积聚就是足球 、垒球 、曲棍球也是径 
赛和田赛的品质纯正的标志。在这儿，由子精确度 
曰益提高的技术，量化的精确性达到这样的程度，乃 
至使跑表看来也完全原始不堪了。① 

甚至具有髙度审美价值的体育运动，如体操，也被量化 


人们如何能够在审美的意义上对体操竞赛作合 
理化和量化呢？现在看来答案明白了 n 建立起一套 


①艾伦.片特旻，（从礼仪到记录：现代体育的性质>■纽约，剑桥大学出版 
ti- ,1978 47 iJi. 
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细分尺度，再形成一个裁判小组，然后采取主观评价 
的数学工具 …… N >科马内奇在蒙特利尔的得分恰 
好是 79.275 分，不多电不少。人类的才智必定是被 
低估了， 


对于量的方面的越来越多的强调有时会对某种体 台运动 
的质量起到负面的影响.例如，篮球明虽会受到突出个人的 
需求的激励而尽量多得分，这对影响其他队员以及球队的整 
体竞技状态起了相反的作用由 T 体育运动特汴权的拥有人 
试图通过对像得分这类事情的 M 大化 i 〖 i ] 使体育运动宏当分 
化，体育比赛的质量茌至遭到了史为严 m 的损害。 

拿篮球比赛來说，麦当劳化对专业队采取24 秒什 时制， 
而对大学生篮球队则采取35秒计 时制。 这意昧着，进攻的队 
必须在24或35秒时间内投篮。在不久以前，篮球还是一种 
相对优闲的游戏。一队在把球发人场中以后，会尽 MJ 能 tc 时 
N 地将球保持在自己的 f 中 ，以找到适当的投篮位置。篮球 
迷们丙此可以欣赏球员们所采取的战略和策略。在比赛接近 
终了时，比分略冇领先的队可以试图将球“冻结起來”，亦即不 
冒风险去投不太容易投中的篮，以免投不中后球被对方所控 
制，让对手有缩小比分差距乃至取得领先的机会 c 

在过去的几 f 年中，那些大学的和职业的篮球队的领导 
决定，在麦当劳时代成长起来的球迷所要观看的是更加快速 
的比赛和更多的得分。 换言之 ，球迷们想从赛球比赛得到的 


■：); 艾伦■占特镑 乂从礼 仅到:现代 体含的 n 顷），紐约：剑桥人$出版 
^ 1 ., 1978%',^51 
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是与从麦当劳快餐店得到的同样的东西，亦即更快的速度和 
更大的数鼂。据信，这 M 然也是正确的，越是快速、比分越高 
的比赛可以贏得更多的观众和利润。于是，就建立 r 24和35 
秒计时制，以提供有多得多的投球机会和投球节奏更快的篮 
球比赛。可是，由这种计时制所产生的“跑和投”的比赛方忒， 
可能会由 f 消除 r 让比赛对 “纯粹 论若”如此冇兴趣的许多策 
略和战略而对比赛的质黾造成负面的影响。但是，篮球比赛 
的这种“跑和投”的风格与麦当劳化的“吃了就走”的餐饮天地 
是很相适应的。这些餐饮是在开车经过的窗口购买并在行进 
中消费掉的。 


棒球俱乐部的老板们在很早以前就认为棒球球迷们喜欢 
看有很多右球和全垒打以及齐轮都冇得分的高比分比赛，而 
不是投球员之间的决胜，后#使比赛的终局得分停留在 1—0 
之间。丁逛，他们采取一些步骤来增加得轮的数 n 。 新的、更 
有剌激的棒球 与老式的不同 ，它是可以让打士手上垒的 。在 
有些棒球苑中，人们将外部围栏拉近本垒以增加全垒打的数 
R - 虽然除了别的原因之外，由于它所造成的对运动员的伤 
害 rfi 】 U : 人工草坪的名声不佳。因此在许多有 X 然草坪的场 
地，人们也仍然在使用人工草为的品让常规的地球滚得更 
快,从而冇可能为内野手在安打时漏过去^ 

在芙国棒球联合会而不是传统的国家棒球联合会中我们 
可以发现，被指定 的打出 戶是最冇名的能努力增加击球和得 
分的人。通常不是击球不高明的投球手来当打右乒，而是由 
那些其主要（有时是仅有)技能是击球的人替代他。指定的打 
击手可以获得更多的击球机会，并打到更多的全垒打，因而可 
以产牛比让投球手来当打击手更多的 轮数。 
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虽然在戈国棒球联合会釆用指定的打击手的做法无疑增 
加丫得分轮的数 R ， 但这种做法也许述是对棒球比赛的质最 
有所影响 t 举例来说，当在某些情况下投球手当打击手时，他 
们通常采取牺牲短打这样一种很欺人的做法。但是，个被 
指定的击球手在作击球 T ■时极少作牺牲短打来使■跑垒员升 
I 代打员较少能起到以指定的打击 H 来代替不菁打击的投 
球员的作用。最后，由 T 不那么需要为他们代打，起始投球员 
可以在比赛屮呆更长的时间，这就减少了替换投球手的需 
要。①因这些和其他的一些方式，当采取指定 打右手 时，棒球 
就变成 r 种不同的运动。换句话说，比赛的性质被改变了^ 
有的人会说这种运动变得更糟糕了，原因就在于所强调的足 
其数量的方而。 


政 治 

政治方面为对可计算性的强调提供了--邱很有意思的例 
子。比如，那些为政治民意测验的排名所闲扰的政治候选人 
和政治家可能会调整他们所釆取的立场或行动的性质。因为 
按民意测验家所说的去做会提高他们在民意测验中的排名。 

■种具体的政治立场会影响排名这一点会变得比那种立场的 
质量以及该政治家是否真止相信这些质量更为 重要。 


①然而，榉球比赛的专业化4、止足对此 作出] j 补偿情况无疑足，人|】现 
在看 到的是 g 多地而+是减少采取替换投球 T 」。 的确，现在有十分泛业化的# 
换角色 ■ —有“长时替换员'他较早地加人 比赛； 收尾替换员'他讣芘他队 
员先上场比赛，由他上场参与收场的 比赛； 还行专门转換左翼或右墀朵球 t 的抒 
换 
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电视在许多不同方面也影响到政治，如它影响到政治演 
说。在电视 上， 视觉印象而+是言辞更为起作用。所以，就 
1984年总统竞选来说，仅有大约15秒钟的演讲有可能进入国 
家新闻於 H 。4年以后，在这样的报道中的演讲时间缩短到 
了仅为 9 秒钟（称为“声音比特”)①。为国家广播网所挑选的 
对 f 总统候选人演说的焦点报道仅限 f 10到15秒钟这样的 
比例。这样-种对 T 时间长度的强调降低了对公众的政治演 
说的质量，因巾]也降低了对電要政治问题的公幵讲演的质量。 
' 除了对公开演说的电视报道长度缩减以外，电视演说本 
身也经历了类似的缩减。在电视出现之前 ，通过 尤线电的政 
治演说起初通常要延续-个 小时； 到了四十年代，有关的规范 
时间下降到了 30分钟。在电视普及的早年，电视演讲也持续 
大约半个小时。但是，由于政治竞选演说更多地受到电视覆 
盖而不是自:接观众的裁剪，这种演说就变得越来越短，缩短到 
了平均不到20 分钟。 到了七卜年代，这类演说本身就在很人 
程度上为60秒广告所替代了。同样地，在今天的电视转播总 
统候选人辩论节目中，候选人只能有一到」 分钟的时间就 - 
特定的问题表明他们的 夺扬。 与此相对照 ，一 位观察家曾谈 
到，“在18 58 年7位参议员的分別答辩中，林肯和道格拉斯当 
时就‘在不同地方的奴隶制的未来 ’这个 题目分 别讲了 90 分 
钟：② 


①凯瑟林•贾米森 ，（电 +时代的雄辩:政治演说的 转变） ，纽约：牛津人学 
出版社 ，t988 年；参见4文- P 尔布/电视，选举的损坏者， T， （纽约时报>，}9明年 
1 1 月38 口，第 A25 页 s 

③ 凯瑟林■贾米森，（电+时代的雄 辩：政 治演说的转变>，纽约 ： '彳津 大学 
出版社，〖淋8年，第 II 
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在外交政策办 面，显 小出对数目的一种极端狂热的领域 
就 !•!：- 从智核遏制。力虽然这个问题已不那么公开明显，冈为 
冷战 n 经结朿 m 却没冇迹象表明无论是美国人还是俄同 
人中是哪-个计划放弃 K 通过发动一次核攻击来遏制对方的 
能力 ， 艾俄双方均拥冇将对方摧毁许多次的核 武库； 可是他 
们谈判减少核武器条约的努力却常常因为 r 精确估计各自拥 
冇的核武器的规模和力量（“相对投掷重域”）而陷于僵局。为 
了达到对等，精确的尺度虽然无 疑具有 重要性，双方却都倾向 
t 为一些数目的细节问题叫迷失方向，看不到具有质的意义 
的一个事实。这就是，双方都可以销毁掉各自大部分的核武 
器而仍能保持摧毁对方乃至整个世界的能力。在这儿我们看 
到了表现理性的不合理性的最为清楚明白的例子。 


別的领域 


烹调书是极为强调吋计算性的最早例子。在原版的 
(1896 年） 《波十 顿烹饪学校烹调读本>屮，芬妮.法默强调了 
精确的度量并在有关过程屮推动了家庭烹调的合理化： 


在她去世之前，她改变了美国的厨房用语。她 
把如“一撮”、“少许”和“ 一满匙”所有这些为她所僧 
恶的意思含混的词语转变成为她自己精确、标准化、 
科学的术语，提供了一个甚至可以为没有经验的厨 


■: r 萨姆.洛乂在逍内结束冷战：从 I .义到吏加和平的 lu . 界佚序>, 
卽约 ：列免 W 教罔节公，「1,1993十 
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师所仿效的簡易、可靠的烹调模式。我们可以把精 
确的日常厨房用语的流行归 之于芬妮 • 法默这样 --- 
位 “ 水平测度之母 ” 。这类精确的厨房用语 有如 ： -- 
水平茶匙、二分之一茶匙 t 一量杯 t 炉子测温计，以及 
“ 以 350 度的温度烘烤 40 分钟， 0-：) 

可 汁算性 在食品生产以及在对已完成产品的消费中起 r 
整合的作用。例如，节食产业为那些可量化的东西所闲扰 
重量、减肥(或增肥）以及时期都菇可作精确地测度的。进食 
得到仔细的测度和监督：减肥食品包装精确到 r 食物的盎司 
数、卡路电数以及许多诸如此类的东西。 

不用感到惊讶 jr 体 i (观察者”和“营养/系统”这样的组 
织对诸如每 hi 片路里摄人量、每-食物产品所含_路里数以 
及每周减肥数都 a 作/仔细的测度，比人具有深刻印象则足 
他们口益希望提供能快速准备的食物。比如，营养/系统 m 织 
炫耀说它的干冻正餐食品大多数“都可以在5分钟之内烹调 
好 0 所以，你不必在厨房里花费很多的时间' 但是，住其尤 
尽地探讨逬〜步减少用于准备食物的时间的过程中， n 养/系 
统组织现在正提供“数量越来越多的微波正餐食品，这些汶品 
从你的碗橱中取出来90秒钟以后，放在盘子 m , 就可以吃 
了。”③ 


① 斯图尔特■弗萊克斯纳 〆 我听 J (闽谈论>，纽 约： 西荣和舒斯特出版 it , 
1976年，第142页 ■ 

② 卜克莱 W 非尔徳 〆 不 斯壮人 的减肥业”，〈纽约时报 ）， 19 秘年 y 月 7 
H ,第3部分，第 I 页及以耵。 

⑶据背养/系统组织的山式发表物^ 
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对 璜 时不足质的强调的另外一个有趣的例 f 就是<今曰 
艾国》 报，因其“廉价食品报刊”的名声而为人所知。也就是 
说，这份报纸报道缺乏实质性的内容 。① 《今 F 1 美国>不刊登 
If 细的报道，而 H 提供许多简短、容易而能很快浏览的报道。 
这是一份用去快餐店吃饭的时间就能读完的报纸。② 《今 曰美 
国>的一位执行经理说，“《今 R 美同>必须以快速、及时的节奏 
来销售新闻。”关于这份刊物的记者缺乏对于质量的关注以及 
在处理新闻过程中农现的与快餐店的渊缘关系，有一位观察 
家表示了评价不高的看法，就好比父母们每晚把他们的孩子 
们带到不同的快餐店并在冰箱里藏满了冰淇淋一样，< 今日美 
国>也只向其读者提供他们想要的东西。没有菠菜，没有麦 
麸，也没有猪肝。” ® 

团队旅游显然强调了 对亍观 光景点的数量而不是质量的 
旅游。很明显.，花一两天的时间是不可能对巴黎城所能提供 
的东西有什么真正的理解的。短暂在卢浮宮逗留一下也不会 
比匆忙地冲到蒙娜丽莎画像前看一眼然后又匆匆返问旅游客 
车能多得到点什么。旅游者讨以看到许多不同国家的许多不 
同景点，但这种观光的质量是十分肤 浅的。 当旅游者们从这 
样一次观光旅游回家时，他们可以为所看的许多国家和景点、 


① 彼得.普 M 査得 ，〈女 氏报纸的制作 ：（ 今 n 美国〉 的内部敁事>，堪萨斯 
城, mo : 安得鲁斯、女克米尔和派克出版社， 1987 年，第 s 页。 

② 关于这份 在快餐 店坐下来就能读完的报纸让我想起 r 屯影<产寒>。在 
电彤中有一位为类似于 （人民 >这样的杂志撰稿的迈克尔先生 （由 杰夫*古 德布各 
姆 扮濟）说/ 在我丁作的地方只 有-条 编辑规则：你所写的东西不能长千常人在 
平均大便时间内读完的东西。” 

③ 彼得'普甩查得，（麦氏报纸的制作：纟今关国>的内部故事>，堪萨斯 
城，《0 : 安得苒斯、女克米尔和泥克出版社， 19 g 7 年第 m 196页。 
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所拍的照片、所录的录像而夸耀一番（他们甚至可以因展 + 
完的旅途照片和录像而汁他们的朋友们厌烦不已）。然时，由 
于这样的旅游的性质，团队旅游的热衷者有很大的压力向他 
们的朋友通报冇关他们所访问 M 家和所见景点的故事。 


电 脑 

在我结束这- 对 当代社会的可计算性的讨论之前，不能 
不提一下电脑的影响。①实际 h , 对于 每-件 事情加以量化 
的倾向显然因电脑的发展及其新近的广泛使用而得以加速 
化。世界1:的第一台电脑是在1946年建成的，重量是30吨， 
采用19000个真空管（这些真空管不断地坏掉），占据了一整 
间房子，却只有很有限的能力。现在当然已朽了体积大为缩 
小而具有强大无比能力的电脑，更不用说在每个办公室和许 
多家庭中实际使用的那些小型电脑了。在 t 于年代，人们发 
明了硅芯片•，这便得电脑的数目和能力有巨大的扩展，也得以 
将电脑制作得很小。硅芯片是-种面积仅为指甲一半大小硅 
晶小片。它替代了比它大得多的半导体，因而也替代了更为 
庞大的真空管。由 T 硅片能提洪必要的微型电路，人们也就 
可以将电脑做得更小（如膝上电脑、笔记本电脑）、功能更强 
大、更加便宜。而且更为重要的是，它可以 R 益加快的速度来 
做越来越多的计算工作。 

如果没有电脑，今 a 的以数量为导向的社会的许多方面 


①肖沙纳，朱布夫 ，{在 聪明机器的时代：丄作与力荦的末來>，纽约：基础 
罔15出版什，1988勺:。 
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就不能存仵，或者说,耑要作大的修正。有关的例 - f 如 

♦在大型的 M 立.人学屮，人批学生的注册登记，他们的学 
位1:作的处理以及小断地对他们7习的 T - 均分数的 im , 

♦病人要做广泛的队疗测试，如做 - 组血样和缺样测试。 
結束就以一系列数字的形式出现：这些数宁涉及到各 种不同 
的要素以及它 f ( 1的常规范 td r 这些测 k 站果才能作出高 
效率的 M 疗诊断，并 ih 病人成为坫种形式的 Q 助医生。 

♦信用卡（“塑料钱 币”） 的发展与广泛使用。电脑使数十 
亿的与信用_冇关的交易得以 W 能。倍用卡的发展又使消费 
者花钱和商业销 锷的大 规模增长得以吋能。 

♦电视网让我们几 f 即时得知有关选举结果的情况。 

♦事实上的不间断的政治民意测验和电视排序 D 

虽然社会无疑已经止向 U 益 Mj 计算化，电脑技术不断发 
展大人地加快和拓宽了这一进展。 


结 论 

pT 汁算 性是麦 5劳化的第.：个侧面，它包拈，对 r 量化的 
强调. > 事实上，在麦当劳化社会中存在的倾向是对于数 
量而不足质量的强调。这样一种强调以不同的形式表现出 
来，但其焦点尤其集中在产品的数量而不是质量，休现在创造 
出数 m 的幻觉的广泛努力以及把牛产过栉和服务过程 还原为 
数宁的倾向。 
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可预测性： 

雨从不下在那些 
山坡 小屋上 


A 理性包括不断努力确保从-时到它时、从-地到它地的 
n 可预测性。所以，-个合理化的社会所强调的是如纪律、 
秩序、系统化、形式化、常规、连贯性以及方法论的操怍。在这 
样的社会中，人们乐于知道在大多数时候从大多数设背可以 
期待得到蚪什么。他们既不恧意也+希窣发生出 乎意 外的事 
情 c 他们耑要知道，当在今大 U 人麦克快餐时会得到与昨天 
一样也与明天一样的东丙吃。如果在某太使用的调料在第二 
天没冇用，或#某入的味道与第天的不样，人们就会觉得 
+ 耐烦： 他们愿意知道，他们在得梅因、洛杉矶或在巴黎所造 
t 方的麦当劳特许销售店尤论在外观还是在经营方面均与他们 
本地的麦当劳快餐店差不多是一样的。 

从消费者的观点来君，可预测性带来口常事务处理屮莫 
大的心境平静」 对于丄 人来说，这样的话，工作任务会变得更 
加容易，4以在不太要付出努力和不太要用功的情况 f 得以 
完成。卓实，存些 T 人乐 f 做 d 预测、审复的 r . 作。$如果没 
有別的好处，那么至少可以让他们在做自己的丄作时思想汗 
小左想別的串怡，接！做 t 丨 h 梦 r 对十经理人员和 业中来 说， 
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4 预测忡让他们易 f 宵评[.人和顾客。可预测件也使许多别 
的丰情变得更加容姑，比如可以预测对供应和材料的需求、人 
事需求、收人以及利润：不过，可预测性也有缺点，尤其是要 
付出将每 件車情 ——消费、丄作、管理——转变成为-系列 
让头脑麻木的常规秤序： 


快餐 业：“ 您好，朋友”，“您好，旅客” 

^们可以从一个很好的地方开始对快餐业可预测性的讨 
@论,这就是作为合理化过程的先驱者之 的汽车 旅馆连 
锁店。最为著名的就是在1946年建立的“最好西部”汽车旅 
馆连锁店和始建于1952年的“假日酒店”。在两者之前但在 
今天已太具冇重要性的则是在二十至三十年代崛起的“霍华 
德*约翰逊连锁店' 到五十年代 期， 大约有500家霍华德. 
约翰逊餐店散布在美国的人地 h , 其中许多都具有附属的标 
准化的汽车旅馆 c 这3家汽车旅馆连锁店在公路巨大扩张和 
公路旅行大规模普及之前就巳经开设了。 

在此类特许销售店发展起来之前，汽车旅馆还是卨度不 
可预测的，并随所在地方的不同而不同。这些旅馆由无数不 
同的拥有者所经营，每一家都与别家不同。由于业主和雇员 
各地都不相同 ，客人 并不总能有充分的安全感，也不能完全睡 
好。某一家汽车旅馆可能相当舒适，甚至显得豪华。另外一 


①识■巴尔达莫斯，“工作的枯燥4吸引力'栽大 H . 韦尔编 （在现 代 
A ： +列颠的人勺丄作>，伦敦：方坍那; L 版社，1973屮，第 78 —糾页._ 
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家则可能只是简陋的小人们从小能确定这邱店铺会弁提 
供荇种令人舒适的东西，如肥皂、香波、电话、收音机（以后是 
电视 ） 、空 M ，不要：了还有那讨人苒欢的 11 神旮子指”留 ff 系 
统。进住 家汽 车旅馆就是 种冒险：旅 h ■者决不知道将会 
发生什么、 

汽车旅馆迕锁店努力使它们的客人的经历变得可 预测。 
它们形成 r 严格的聘用体制，以+比“不可 预测” 的人参4符 
理或工作。当看到熟悉的拮黄和绿色的假 HMMi 字样时（现 
在则是遇到左当劳的大号令色拱门时） T 旅行者就咐以预 ! E 
到，这儿会有人部分（如果不足全部的话）他们吋以合理地预 
期从价格适中的汽车旅馆中得到的让住宿者感到舒适的那些 
东西。当面临在当地的、没有名号的汽乍旅馆与假日酒店之 
间的选祎时，许多旅行者宁可选抒町预测的旅馆，即侦也会有 
不足之处（如缺少个人的接触）。较¥的那牲汽车旅馆所获得 
的成功已经带来了很多的模仿者。它们中间有“拉马达洒 
店”、“罗德威酒店 '还 有最近出现的、史加注意价格的连锁店 
^代丝 M 店”、“经济一暂宿店”以及“汽车旅馆第6 号' 

可以预见到，那些开价很高的汽车旅馆是不会成功的。 
旅客发现在汽车旅馆住宿一晚其实只耑要很少的东西（最终 
还包括 f '台电视机）。他们期待能供给最小限度的东西，而 
这些东西又正足他们所必需的 ;） 他们还希寧能得到可以讨价 
还价的客苈。 

快餐下业很快采纳并使用作为其先驱者中的汽车旅馆连 
锁店所提供的那些实践完善化。这些实践 包括： 重复的设置、 
可预测的雇员行为和可顷测的产品。正如魯宾.莱德纳所说 
的，“麦当公快餐店的成功的核心在十统性和可预测性…… 
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L 它的]无所顾忌的标准化，随』>7,她又论辩道，“有种事实 
!_可以处理每项商务细节的灰当劳方式，这意味舂用 不冋的 
方式做事记错误的 尽 管麦当劳允许 其特许 销售店及其 
经理作创新，标在】寻找新的创新方法来创造-种经验， 
这就足，4、管你跨进哪家友当劳快餐店，也不管它处于批界 
的仆么地方，它恰恰都玷样的。 

重复设置 

就像那些汽年旅馆快餐店-样，麦当劳快餐店和许多别 
的特许销忾店设计了一种庞大而耀眼的标记。这很快地就为 
顾客们所熟悉^麦当劳词语引发 r - -种可预测 感：“ 〜 枵复一 
程、城市复城市地复制同样的颜色和象征以作为年复一年、餐 
复一餐在麦当劳快餐店与其数以百万 u 的顾客之间形成的可 
预测性和稳定性之心照不宣的汁诺。 ”3) 每一家麦当劳快餐 
店都显示了 •系列可预测的要素——柜台、餐桌和舒适的座 
位、闪亮的托盘、开车经过的窗 u 等等。 

这种可预测设置不仅出现在美闰各地，也出现在世界的 
许多其他地方。这样，有怀乡情思的美国旅游者即使远在他 
乡也可以为他们必定会找到那些他们已如此习惯的熟悉的金 
色拱 n 而感到宽慰。 


①鲁克，莱德纳 〆 快餐、快谈 ：服务 J . 作4 U 常斗活的程式化 ） .W Vi 利：加 
利福尼亚大学出版社 T I 剛年 J 45,47,^4 

© 引自鲁宾■莱徳纳 ，（ 快餐1快谈 :腋务 Lfr - LjFi 常生活秤式化 >, W 克利： 
加利福尼亚大学出版社，1993年，苇82 .1、 

③玛格 W 特‘免， U 分忉钙 AM Jt R 的新设观”， （ 今1〗尖 W >, 1%0年1 
月，斯恥氓： 
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事实上，拽 M 近的麦当劳化的参与者的全部共 M 之处 
就坫•个标圮和1种建筑结构。举例来说，像“义发一普拉 
斯”这样的理发特许店尤法提供统-的发式，因为每个脑袋 
都和所不同，每一个埋发师或龙发师的操作方式也都有所不 
同.为了让抱冇担心的渴求町预测性的顿客放心，“头发一普 
拉斯”和其他的埋发特邝店只提供少数的标记、类似的商店段 
罟和也许有几分相似的产品 。 

书面规定 r 与顾客交流的规范 

许多为顾客和鹿员在快餐店所说、所做的事情已被礼仪 
化、①常规化甚至被书写下来这些为人耳熟能详的礼仪 
和书写冇助于快餐店吸引成批的人 群：由-尸在 顾客和柜台服 
务员之间的相互交往无论就时间长度还是范围来说均很有 
限，对其可在很大程度上加以程式化。因此，友当劳快餐店有 
■系列其雇员在接待顾客时必须遵循的管理规则。举例说， 
在窗 L 」 服务方面有六个步骤：迎接顾客、接订菜、配订菜、交订 
菜、收交费、感谢颐客和说“欢迎再来”。③ 

关 : J - 书写卜来规定与顾客交流的一个例子就是由罗伊. 
罗杰斯快餐连锁店所采用的 Lh 其雇仍穿上统一卞仔服装并对 


0 ) 康拉徳-科塔 克/妾 3 劳快餐店的礼裁砝驮尔*费希威克编<黾访 
罗 纳德： 罗纳德.忐3劳的此界>，鲍炅格林 ，（> H : 鲔乂格林大学出版社，】983 
第 52—5 S 吖， 

② 件宾’莱徳纳，< 快餐 、怏谈 ：吸务 T 作与 H 常生活朽忒化>, W 克利：加利 
福尼亚大学出版社，】993年。 

⑦ 莱纳德报道说， 此转馆鼓劬 雇炎变化接作过杓.以便消除跺艿右缺乏 
人怙味的感觉.■().〖[/】_她1作的忡许销 饩店 邱对此苒罕也15 w r -坤 m 制. 
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每-个打算要菜的顾客说“朋友，您好' 在顾客付费以后，要 
把他们送出 n ， 并说“旅途愉快％① 次 又一次地接受这种 
为人们所熟悉的礼遇就是人们对罗伊•罗杰斯快餐店的管理 
极为满意的原因之所在。当罗伊 •罗 杰斯停出这种做法时，许 
多人（包括我）都深深地感到个人的损失。在麦当劳化的社会 
中，这类矫揉造作式的交流正日益成为行为的规范，因而，人 
们可以期待它们成为现宄。的确，当人 们访问 快餐店时的所 
有收获只是与他们所喜欢的机器交流时，他们甚至会带着渴 
望的眼光回过头去再看看他们（参见第六章）。 

除 r 有般 的文字规定以后，®不寻常的要求和行为还 
有一系列附属的文字规定。比方说，对于那些反对像别的人 
那么从属于同样按规定的交流的顾客，可能还有一些子规定。 
事实上，快餐店可能写出一些附属的规定，以便似乎能反映雇 
员的“真实”情感，而不是只按规定行事。例如，有…项 t 规定 
也许会指导雇员说他会给顾客以“就这一次”的 m 活性 c 这 
样，那些难对付的顾客也满意了。因为，他们感到似乎得到了 
个别的对待和真诚的答复。快餐店的经理也感到高兴，因为 
他们的雇员遵守了他们的附属规定 D 

就像合理化的 所有其 他方面一样， ts 写的规定也有其积 
极的功能。比如，那些文字规定可能成为雇员的力量泉源，让 
他们控制与顾客的交流。雇员们只要通过拒绝做偏离规定的 
事情就可以抵御那些不能接受或极端的要求。雇员们也可以 


① 罗伊■罗杰斯 快餐店 c 经 被哈迪快费店 所兼并 j % 但在 采用哈迪快餐 
店的名称以后，店里的销售额的下降 。 这导致-些销售店軍新启用罗伊.罗杰斯 
的名称,参见保尔•法希 ** 罗伊■罗杰斯要拯救哈迪'(肀盛頰邮报 >,】992 年 2 月 
21 FI ,第戸1,|^ 页。 
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用他们的常规做法或规定做法來保护肖已不受公众常会发泄 
在他们身上的污辱和不礼貌 W 行的伤害。雇员们也可以采取 
这样的观点，这就是，公众的敌意只是冲着那呰书写出来的规 
定以及作出这些规定的人。总起来说，麦当劳快餐店的工人 
们非但不对那些书写规定和程式孢有敌意，反时发现它们有 
用，甚至感到满意。© 

然而，雇员和顾客冇时会拒绝程式和规定。结果，那些给 
予和接受服务那些人的行为“决不是完全可预测的尽管 
这一结论无疑将成为攻击的 y 标，事实是至今还没有哪个麦 
当劳化的方面是具有完整性的。人们述没有生活在一个麦当 
劳化的铁笼中。事实上，他们也不可能生活在一个完全可预 
测的、具有完全 意义的 麦当劳化的世界中。但是，有点是清 
楚的，那就是，人们生活在一个 H 益可预测、日益麦当劳化的 
世界中。 

此外，麦当劳快餐店的丄人们为仵他们的工作中注人某 
种独立性而可以去做的事情仍难说占 IT 要地位。首先，他们 
可以由于提供额外的服务或增加一点诙谐而有那么“ .■点 ”超 
越常规。其次 ，他们 可以不带微笑，表现出有点不耐烦或被惹 
恼，或者不鼓励顾客再来。第三，他们可以只管提供快速的服 
务以避免如装出好像友好的没有意义的行为。③这些都似乎 
是对否则将显得高度程式化的工作口的小小的偏离。 

从顾客的角度说，他们并不去遵循快餐店的那些书写出 


①冉肖-莱 麽纳， (快餐 、快谈 ：服务 I ：作与 u 常卞 活的柠 a 化>，贝克 利：加 
利福圮亚大 f 出版社 .1993 纤. 
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来的规定，何他们在店里时的确倾向 T 作吋预测的行为。打 
二个因素有助于导致顾客中的可预测行为第一，他们接 
受了衣示要他们怎样做的暗示（如有不少的垃圾箱）。第二， 
4、同的结构性限制导致 r 他们的行为纳人某 些力式 r 例如， 
有开车经过的窗口，还有在安排丁进门处（和別的地方的）菜 
单板上所写的指导意见，这些都向顾客提供了十分有限的选 
择。最后，还有那呰已使顾客们内在化并在走进快餐店时就 
会遵循的被认为理所当然的规范。比方说，当我的孩子尚小 
的时候，他们就告诫我在吃完东西以后要把桌 t 的残存物清 
理掉，并把它们扔到垃圾箱里上。事实卜.，我的孩子们成了麦 
当劳快餐店的代表来教育我有关这些方面的行为规范。我 
(还有大多数的其他人）长期以来就把这些规范内在化现 
在当我在没有别的选择而跑到某家怏餐店里的时候，我就会 
作为一种责任去遵循这些规范行为 3 

就如工人们-样，顾客也从这些文宇规定和程式化的常 
规中受益：“程式化可以为接受服务的人提供吏加可靠、比较 
便宜或更快的服务，可以不 i _ h 他们感到手足无措，也可以把向 
他们提出的行为要求降到最少的程度，坯町以向他们澄清他 
们的权利之所在，这样的常规有助于让所有的顾客得到平等 
的对待。最后，程式化还冇助十“建立起-种公民意识和能力 
的基础。对此，许多顾客都有理由表示感谢，② 

由此可见，规则与规范一般来说会带来快餐店顾客的吋 
预测行为。不过，也冇例外。比方说，当雇员们因不动脑筋地 


①#宾‘装德纳乂快餐、快浃：服务「作与 n 常士活的程式化>,贝免利：加 
利福圮 亚人卞出版社 J 993 年.，第]35页 ； 

© M h ,^ 230,230 lit .. 
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照章办事显得没冇反应’或“类似机器人”的时候，有些顾客 
也许就会做出消极的反应 1 争论会随之而起，恼火的顾容 
甚至会因没有得到服务而拂袖而去。在电影《易得的五个分 
币》屮有_ •个经典的扬娟，雅克*尼科尔森的角色停立在餐桌 
旁，碰卜. r 名 传统的不清洁低廉餐馆的女侍#。这位女恃 
者通过遵循一条规定办事以小对尼科尔森角色的不满（体现 
了¥期的麦当劳 化）： 他小能要份吐司，即便町以要一份用吐 
司做的三明治。尼科尔森的角色对不负责任的那条规定甚至 
比对那位恃者作出了更为强烈和消极的反应。 

照章交流缺乏友情这一点反映了不真诚的情义。这种情 
况不仅是快餐店的特征，也是所有其他的麦当劳化（“一天好 
运”)社会要素所具的特征。快餐店就是用这种友情来诱惑顾 
客，并让他们再次光临的。例如，电视屏幕上最近充满了温迪 
快餐店业主戴夫 * 托马斯的镜头 。他正 在私人邀请顾客 s 他 
一块在他的快餐店里共皁汉堡包 

在对一定范围的涉及 各力面 的程式化和文字规定的交流 
作了回顾以后，莱德纳得出结论： 

从集体的角度看，这些摘引告诉我们，没有什么 
细节是太微不足道的，没有什么关系是过于个人化 
的，没有什么经验是太个体化的，也没有什么操作对 
于某些组织或个人是过于讥讽 性的。 因力这儿体现 
的精神是有益或高效的，为的是为它提供一种标准、 

① 拎宾■朵德纳，<快筲、快谈：版务！-作 L ; U 常/|-活的#式化 >,奴克利■加 
利福尼亚大 ，■出 版社，1993年„ 

② 我将在沁 L ： 牵就差3赍化的这-方曲作史多的 W 它。 
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-- 种可重复的程式、① 


可预测的雇员行为 

与顾客的交流并没有穷尽快餐店雇员的行为.雇主还力 
求使别的 工作也 尽量吋预测。比如，期望所有的雇员都能以 
同样的、最好的方式来制作汉堡包。换吉之， “ F . 泰勒的原理 
可以如应用于其他种类的任务那样容易地应用于制作汉堡 

包：② 

进而，快餐店在许多方面都力图使职工的看、说和感觉都 
显得 更具吋 预测性。③从一件事情上看，麦当劳要求所有的 
雇员都穿统一的服装，对于诸如化装、头发民度和珠宝装饰物 
的佩戴都按照一定的着裝范式。然后，雇员们会接受一些指 
令。这些指令的内容不仅包括如何做好工作，还包括如何看 
待工作和顾客，甚至还包括如何看待他们自己作为快餐店的 
雇员。举例来说,培训计划的设计就是要向工人灌输渚如麦 
当劳态度和做事方式这样的“公司文化”④。麦当劳快餐店也 
采用一些监督技术（如“秘密”检查员）来保持对雇员的工作记 
录。最后，也采取刺澈机制（如进行奖励）来鼓励行为恰当的 
雇员，釆取惩罚措施（乃至最终开除)来对待那些行为不恰当 
的雇员。 


① 鲁宾■裝德纳， 〈快餐 、快谈 :服务 .「作4 R 常生活的程式化>,贝克利.加 
利福尼亚大学出版社，1993年，第10 

② 染15奴。 

③ 同上， 

® K ' M * 特賴斯祁 j . M * 拜尔 〆 【.作机构的义化沁英格伍徳.克利夫，学 
让会馆出版社，1993年。 ' 
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快餐店经理及其助手也是按町预测的方式行事的。为了 
有助于确保可预测的经理思考和行为，麦当劳快餐店比其经 
理们参加他们核心的汉堡包大学的课程。这所大学的分校遍 
布美国和世界 ( .$即使足在汉堡包太学的“教授们” 也楚按 KJ 
预测性行动，因为“他们是按由课程开发部准备的那些文字规 
定从事1 .作的这些教师培训末来的经理们将由麦当劳 
快餐店所采用的行为范忒和技术内在化。结果是，就举】 t 和 
行为而言，麦当劳的经理们很难相互 K 别开来 c 更为重要的 
是，由于是由经理们训练和监督工人们的，这有助于让他们自 
己的行为更加具冇可预测性。经理们以复杂的公司指导原则 
来详细地例示在各餐店里每一件事事实 h 是如何完成的。友 
当劳公司的总部定期地派检查员去各销雋点确保这些指导原 
则真正得以执行。这些检杳员也负责检杏食品是否符合商店 
质量控制原则。 


可预测的产品 

这儿我们进人对快餐店食物的可预测性的讨论。简单食 
品的简明食潘有助于确保可预 测性。 像汉堡包、炸鸡、比萨 
饼、泰髙、法式炸薯条、软饮料、雪果这类相对都易于以一种统 
一的方式来准备和提供。由于采用统一的原材料、同样的准 
备和烹制食品的技术、类似的提供食品的方式以及同样包装， 


① 迪克*沙文/*汉氓包人卞内部'(培训杂忐>. 19 94年12月，第 18-24 

② 鲁宾■朵 徳纳 〆 快餐，快谈 ：眼务 i _ 作勾 n 常牛活 的程式 化>， w 克利 ：加 
利榀尼收 Af 出版社，1993年，染58 IU . 
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都使得这类产品的吋预测性得以町能。如在汉堡包大学的- 
位培训人员所说的，“麦当劳快餐店对如泡菜的宽度这样的每 
一件事情均有标准$ 

包装是在友当劳快餐店中的吋预测性 个 重要的组成因 
索。尽管快餐店作了最大的努力，由于食品的材料的原因，还 
是会出现■些不可预测性 ，如： 食物还不够热、鸡肉4能太肥 
或太硬，或者在某-块比萨饼上的洋葱太少了一点。抖管在 
食物 t : 头可以会有（稍微的）-些不町预测性，包装——如放 
汉堡包的容器、放小块炸薯条的口袋、放比萨饼的纸盒 ——-总 
可以是一样的并意味着里面的食物也是- 样 的。 

可预测的食品要求冇可预测的成份。麦当劳快餐店对各 
销售店所购买的肉、鸡、鱼、土豆以及其他的原料的性质（质 
量、人小、形状等等）均有严格的指导原则。如我已经谈到的， 
在烹制 以前的 友当劳汉堡包 必须重 1.6 盎 KJ 、 直径 3.75 英 
寸、低 的脂肪，以便 在烹制 以后能 1[: 好从小關 面包中 
露出来一点。小圆面包足用可预测的为许多美国人所钟爱时 
为另-些所 不屑一 顾的白面包做成的，“神奇的面包”文的 
作者机智地谈到“我认为它们只是利用煤1将厚浆糊充气再 
放到炉子 L : 烤出米的 。”② 为了达到这种吋预测性，小麦屮所 
有的不易咀嚼的和有营养的成份（如麦麸和麦芽等）均被磨掉 
了。为了防止小圆面包变得不新鲜或霉变，在揉好的面黾失 
还加 r …些保鲜剂。他们就是以这些还有其他一些方式，以 


① 备宾-莱徳纳，< 快餐 、快谈:服务工作 1 in 常生活的程式化 >, J 4 & 利：加 
利梢尼业大 f 出版社，1993年，第58页， 

② 穿利，米切尔 ."冲 奇的面包 ，不管 你如 M 切它 ”，（ 中盛铀邮报>,|99|年3 

州 22M, 第 P2 页 ' 
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吋预测的成份来向顾客提供 4 预测的食品 

在老3劳化的社会中越來越多地采用冷冻（或下冻）的 
贪品的做法也足为了应付弓原材料供应軒关的 不可预 测性。 
宙 * 克罗克最终决定用冰冻 h 兑替代新鲜土豆的原因之一就 
足在一年的〗2个片时间电很难获得所耑的各种土豆。冰冻 
上豆则在全年供应都没有什么问题。此外，在每一家麦当劳 
销售店所作的七 V :剥皮丄作也让克罗克及其他想要创造卫生 
环境的（布人或许会说是消毒的）人感到十分讨厌。诸如冰 
冻、去皮并 II 事先切好的那些法式炸薯条就可以很好地解决 
这个问题 d 


高等教育：整齐划一的课文 


^育领域是人们也许 可以期 望找到的最少可预测性的地 
^方。相对于中小学，大学最少可预测性 D 然而，即使是在 
这儿也出现丫人量 tiTM 测的方面。 

在美 II 的每一所大学，教育设置看起来都差不多。-般 
來说，教授都站在教室的前排，在黑板的前面，向面对着他而 
坐的学生们讲课。通常，教授面对 20 至 50 名学生，何这个数 
字也会达 500 或 1000, 或者更多。 - 些带会议桌的较小型的 
研讨班教室容许教授与数0少得多的学生作更为直接的交 
流。 


人多数学院和大学特别在较低层次的课程表上提供类似 
的课程。造成这种情况的 个缘 由是在 全美闽 教师通常足从 
数目有限的教科书中加以挑选，而课堂教学常常岳根据这些 
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制对医生越来越大的影响，尤其是由这些体制所使用的数字 
越来越多，导致了医疗实践的更大可预测性。各种医疗组织 
就像所有的官僚体制 样 ，依据的是一系列的规则、规定和形 
式化的控制。这些都对医生造成了限制，并使医疗实践更具 
可预 测性。 这也就是说，医生们的行为没有太多的 不同； 在一 
时一地作出的医疗决定与在他时他地作出的医疗决定将是相 
似的。以臝利为目标的组织 M 有可能推动医疗往这个方向发 
展。为确保嬴利和增加贏利的可预测性 T 它们要求从它们所 
雇用的医生那里得到愈来愈多的可预测性。组织机构越是 
大,对于可预测性的压力也就越 是大； 建立医疗集团的倾向清 
楚地预告了这一发展。“麦氏医生”的出现也显示了朝着更大 
的可预测性方向的发展。 


来自第5方付费者对于成本控制的压力也将带来医疗行 
业更大的可预测性。现在不是由医生来作出诸如住院时间长 
短或需要作哪些测试的决定，而是由联邦政府的政策以及第 
三方私人付费者来作出这类决定。 

现在还有-神倾向，即由先进的医疗技术所提供的更为 
客观的判断将替代医生的主观判断。这样，医生不再需要根 
据一系列咚诊断线索来确定冠状动脉是否堵塞了，他或她可 
以作一个动脉拍片，片子可以客观地显示是否有这样的堵塞。 
有一个观察者说 ： 


医疗现在已演逬到这样的阶段，根据“主观，，证 
据的诊断性判断——根据病人的感觉和医生本人对 
病人的观察的诊断^—正为根据“客观”证据的判断 
所取而代之「这种客观的证据是由实验过程、由医 
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疗和电子装置来提供的。① 


工作 场所： 即便开玩笑也作预演 


#为工作设置，官僚机构远比任何其他的组织形式都更具 

可预测性。在官僚体制下，人们占据着“办公室”或位置。 
每个位置都受到一组责任和期待行为定义。占据每个位置的 
人都被要求按这些期待来行事。因此，共事者或顾客可以期 
待无论谁恰恰占据这个位置都会有同样的工作行为。虽然有 
一定的变化佘地，占据某特定位置的人不能拒绝履行他们的 
职能，或者因其行为偏离 X 作性质太大而不受到惩罚或被解 
职。 

在官僚体制中的各部门有着明显的等级，以使人们明白 
从谁那里获取命令以及可以向谁发布命令 Q 这意味着，当官 
僚们处于某种任何人想到就可以给他们发表命令的组织结构 
中时，他们通常就无法运作了。 

此外，官僚体制中的任何事情实际上都体现为文字形式。 
因此:人们只要读了组织的规则与法规就知道期待他们能做 
什么了 Q 实际上，对于每一种可以设想的情况都有印制好的 
表格，处理一个问题也就不过是填写某种具体的表格（通常是 
一式三份）❶事实上，每一间样类型的问题通常都以同样的表 
格来处理。于是，官僚体制至少是从 H 个方面造成了可预测 


①•赖泽 .（医 疗与技术统治的时代>，剑桥，英格兰：剑桥大学出版社， 
]978年，第 ix 页。 
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性，这二方面 是：办 公室、等级制和文件 c 

由泰勒发展起来的科学管理也非常强调可预测性 D 很清 
楚，在记述从事工作的最佳途径时，泰勒所寻求的是能够为每 
-名工人都吋以采用的方法。泰勒对于可预测性的处理在很 
大程度上是在“标准化”的题3之下进行的。泰勒相信，大多 
数经理都允许丄人们选择他们 自己的 工具和 T 作方式。尽管 
这会给工作带来某种个体性，可泰勒认为这会带来低生产率 
和低质量。因此，他要求的则是工具和生产过程的完令标准 
化。 事实上，泰勒认为较差的标准也比完全没有标准要好，闪 
为这些标准至少也能带来生产力和质量方面某种改进 a 当 
然，泰勒赞赏清晰而具体的标准，因为这可以确保工人们以完 
全相同的方式来完成特定类型的工作，从而也连贯地产生高 
质量的工作。标准化的工具和程序也将让这样的连贯的生产 
得以可能。 

所以，同样地,装配线也增强 r 可预测工作和产品的同一 
性。作为不同于生产线的另外一种选择就是使用具有卨技能 
的工匠，这会带来一些问题 D 每个工匠所采取的步骤都有点 
不可预测，因人而异，因时而异。同样地，在终端产品中所具 
有较小但却重要的差异会累积起来。这样转过来又造成了在 
产品功能和质量方面的不可预测性。比如辆汽车会比另 
一辆汽车跑得好得多且不易 抛锚。 

装配线可以在很大程度上消除这种不可预测性。高度专 
门化的工人以同样的方式只做--件或几件事情。如果他们不 
按要求的去做，质量控制检查员就会在产品从装配线上下来 
时发现差错。结果，这样生产出来的产品要比由少数具有技 
能的工匠们生产出来的产品可预测得多 D 例如，从一条生产 
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线 卜下 来的所有汽车 事实上 .都是一样的，衍着远为相同的性 
能和质量。 

在丄作地点町预测性的另一个要素就是采用书写的规 
定。鲁宾•莱德纳详细地描述了联合保险公司是如何使人身 
保险的销售变得更具可预测性的。虽然她也发现了一些灵活 
性和适应性,但她得出结论，“关于联合保险公司对其人身保 
险代理培训的最为令人印象深刻之点就是公司努力争取达到 
的令人叹服的标准化程度。该公司以几乎令人好笑的仔细程 
度告诉代理们说什么和做什么。”事实上，代理的推销宣传的 
大部分“都被要求记住并尽可能精确地复述出来。”有一个培 
训员谈到有一个英语糟糕的外国推销员，“他按照读音来学习 
那些规定，甚至不知道这些词语的意思…他的第一天推销 
就售出了 20份申请，现在他已经是髙层执行经理了”。①公 
司甚至教给那呰保险代理人以公司的标准开玩笑，此外还有 
“联合保险公司辩词 "，标 准化的动作、体态和语调。 

麦当劳还只对其工人采用外部限制，联合保险则走得更 
远一把他们作为人来加以转变，让他们去作新的认同 。联 
合保险职工被要求转变他们自己，号此相对比，麦当劳的雇员 
则被要求压抑他们自己。这种差异可以追溯到这两种机构的 
工作性质之不同^由于麦当劳的工人是在工作场所来完成其 
工作任务的，对他们可以用外部限制来加以控制。与此不同 
的是，联合保险的推销员走门串户地作推销，他们工作的大部 
分都是在顾客的家里完成的。由于外部的限制不起作用，联 


①锊宾■莱铕纳， 〈快餐 ，快谈 ：服务 工作与常生活的程式 化）， 贝克利■加 
利福尼亚大学出版社，！釣3年，第107,108页。 
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合保险就试图将这些代评转变成为公司希望的那种人。尽管 
保险公司努力要控制他们的人格，那些保险代理仍保 持丫某 
种自由选抒和自主感。因此，尽管对联合保险职工的控制要 
吏为深人，麦当劳的工人还是得到要受的控制，因为后者实际 
上被取消了1作中的所有决定权。 


别的方面 ：迪斯 尼形象 


娱 乐 

#他的惊险名片〈精神分裂症患者 >中，艾尔弗雷德.希区柯 
克很好地展现了人们对于老式、不可预测的汽车旅馆（我 
们先前已作讨论）的关切。在电影里的汽车旅馆是让人毛骨 
悚然的，但其店主诺曼茨更是让人毛骨悚然。虽然贝茨汽 
车旅馆没有什么生活设施，但旅馆房间却装备窥视孔（某种大 
多数旅行者并不需要的东西），这样就便于诺曼偷偷地观察他 
的牺牲者。当然，贝茨汽车旅馆提供了不可预测的极端形式 
—-一个杀人狂和一些没有提防的旅客的恐怖死亡。虽然像 
这样的杀人狂之屋的汽车旅馆为数极少，当时的旅客的确面 
临着各种的不町预测性。 

<精神分裂症患者>这 -片子 让我们意识到，电影1业也 
重视可预测性。在 (精神 分裂症 患者） 之后又出现了一些类似 
的作品，比如像 〈在 埃尔姆街上万圣节和 夜魇） 和其他一些恐 
怖电影。除 了恐怖 电影外，还有许多其他的或者以笮篇或者 
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以续篇形式出现的 电影：《星 球大战 > 、（迷 失方舟的人侵 者>、 
<教父>、<回到将来>。可预测的产品，尤其是作为成功电影的 
续篇，是 f 分众多的。但是是以牺牲那些以新概念、新观念和 
新角色为基础的电影为代价的。 

电影制片厂喜欢拍续篇，原因在于同样的角色、演员以 
及基本的镜头可以一再地重复利用„此外，看来续篇更有可 
能在票房收人方面比那些完全原创的电影取得成功，从而获 
利是更可预测的^可以假定，观众喜欢续篇，因为他们乐 T 
再见到由熟悉的演员扮演的他们所喜爱的角色。而这些演员 
也发现自己习惯于所熟悉的环境。在个“假 D ” 电影系列 
中，切维 * 哈斯扮演着同一个角色。仅有的变化 n 是假 h 场 
景。他在其间表演为人们所熟悉的滑稽动作。电影迷们似乎 
更愿意花钱去看自己所熟悉的电影。也就是说，愿意看“安 
全”的电影而不是对自己来说全新的电影。就好比麦当劳的 
快餐，许多续篇质量并不太好，但至少消费者知道他们将得 
到什么。 

电影本身似乎需要有更多的吋预测故事情节，更要有髙 
度可预測性的结尾。达斯廷 •霍夫 曼认为，今大的电影观众不 
愿接受自他1969年的<午夜牛仔）以来的经典电影中的那些 
倒叙、插叙、幻想和梦幻般的情节。霍夫曼相信这也许是“整 
个文化的标 记”： 


我的朋友（电影导演巴里*列维森）说，我们生活 
在麦当劳的文化中……因为直 到你得 到你已知道的 
东西之前你不会停止（在一家餐厅中）…… 

……而且在我们的文化中，当人们去看电影时， 
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他们要想知道能看到些什么 


电影的排序系列让人们得以预见到他们将要看到和听到 


的暴力、裸体和吋 能计人 K 厌的语言的数量。在一方面， “ G ” 
序列意味着在电影中不包含裸体和令人讨厌的语言，稍微有 
■些 暴力； 在另，方由，“ NC —】7”序列则意味着所有这三者 
都会出现在电影中。排序还以年龄来加以量化： “ PG ” 意味着 
十二岁以下的儿童可以观看， “ PG —13”表明对十气岁以下的 
儿童不宜， “ R ” 意思是说十七岁以 F 的少年需得到父母同意 
方可观看（假设性的），而 “ NC — P ” 则表示所有十七岁以下的 
孩子均不可观看。 

现代的娱乐场所，尤其 是与它 们的夜总会前身相比，在许 
多方面是具高度可预测性的场所。迪斯尼组织十分清楚地知 
道，要经营成功，就必须克服以往娱乐场所的不可预测性。例 
如，迪斯尼乐园和迪斯尼世界作出了巨大的努力来确保游客 
们不会碰到什么混乱。你们已经知道在那里垃圾是如何快速 
地运走，以便不让人们受到垃圾的干扰。在那里，没有小商贩 
卖花生米、橡皮糖和棉花糖，因为这些会弄脏地上。游览迪斯 
尼乐园的普通美国家庭不島欢他们的好日子因看到在公共场 
所有人醉酒而受干扰 D 迪斯尼提供了一个可预測的、几乎是 
超现实的、秩序井然的世羿 D 

事实丄，迪斯尼娱乐园列示了可预测性的各个不同侧面。 
公园的各种布置和许多吸引游客的景点都具有很大的相似 


①约翰 * 鲍尔斯， 14 翟夫曼的故事 '〈华 盛椟邮报/周 n 艺术>, |99 5年3月5 
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件。公园取得成功在很人程度上依靠的是为人们所熟悉的各 
种迪斯尼特征。各个园区摆放着游客每次来都急切想买的可 
预见的迪斯尼产品。迪斯尼的工作人员们通常都遵循那些文 
字规定来弓公众交流。 

老的娱乐场所所面对的最为重要的问题之一就是其不町 
预测的外观和其雇员的不预测的行为。为克服这个问题， 
迪斯尼形成了具体的指导原则来告诉雇员们应有怎样的形象 
(所谓的“迪斯尼形象”）和行为规范。 f 是就有要求不同工作 
类型的雇员的一长列“做什么”、“不做什么”的规定。例如，如 
果不是在表演，迪斯尼的女性“阵容成员”(迪斯尼对其公园雇 
员的委婉称呼）不得穿戴牛仔服装、紧身织物、运动鞋、任何种 
类的长袜、环状的耳坠、手镯和两个以上项圈。女招待不能画 
眼线或烫头发，但是必须使用除臭剂或止汗剂。男招待则不 
能蓄胡子。有关的列表还可以不断地延长下去，但要点在于 
游客们所碰到的迪斯尼雇员看起来都应该是可预测地相似 
的。① 

在那些努力使行为显示本场所具可预测性的娱乐场所中 
迪斯尼并不是独有的现象。在美国弗吉尼亚的布希公园，“人 
们努力确保微笑得恰到好处。有一些规定要求剃短发（对于 
男子）和在工作时不吃东西、喝饮料、抽烟或咀嚼口香糖(对于 
任何人）。‘要求我们看起来无懈可击位雇员……愉快地 
讲。”② 

不仅布希公园的雇员看起 来是样 的，对他们的行为要 

① 载本节中的倍息材料来自迪斯尼的公开发表物。 

® 林恩■达林，在迪斯尼乐园的内部'(华盛換邮报 >， i 97 S 年8月28 U , 
第 AIOJJI , 
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求也是- 样的： 


对于环境的控制是与保持下层雇员的正确态度 
不可分的。 

“这是值得欢迎的事。我们强调清洁、乐于助 
人，有礼貌 

结果，在布希公园有很多关于整个美国人的形 
象以及振奋和激励人民的谈论。在费斯肖斯这家巨 
大而有点德国风格的餐馆中，开展了确定谁是最为 
热情和态度最好的人的竞赛。其中一项奖励就是免 
费去玩一次“国王自治领”——布希公园的一个主要 
竞争者。① 

于是，凡到布希公园和类似的公园的游客在整个参观过程中 
都可以看到和与之打交道的均是可预测的 雇员。 

此外，在这样的公园里，不管是作什么游，也不管在任何 
一 个景点 ，都极少发生没有预见到的事情^关于在迪斯尼世 
界的丛林游，有一份公司的出版物谈到，丛林游是一种人们 
喜爱的坐在椅子上的探险，因为它把需花时数个星期的非洲 
东部的狩猎游压缩到了 10分钟（效率！）的游戏。没有蚊子、 
没有龙卷凤或者灾难 


① 林恩-达林 ，在 迪斯尼乐园的 内部'<华盛镅邮报 >，197 8 年8月28 
第 八10页。 

© 引自斯蒂芬 >罪亚曼， " MM 尔'利维斯：沃尔特-迪斯尼乐闳和美国”.博 
尔摁 ， OV 西录出版杜，1992 % ,第226页。 
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体 


育 


促进者们采取 r 不同的步骤来使作为产品的体育事件变 
得更具可预测性。拱顶体育垓和人造场地的建设都使得因下 
雨而停止比赛的情况不再 w 能发生。人造的草坪让棒球弹跳 
更真实，也减少了因草块和泥团造成不可预测的跳跃。棒球 
馆越是对称就会使棒球的撞墙反弹更可预测,、它们也使不同 
的比赛场地在距离和高度上更具一致性，击球必须是全垒打。 

古典的未经合理化和不町预测的棒球场就是波斯顿的芬 
威棒球场。这儿拥有的是草地比赛场和不对称的结构。它的 
著名的“绿色 e 物”是在左场地的一垛靠近而且很高的墙，造 
成相对较短高飞（在其他棒球场的常规出局）全垒打，并使击 
球好但低飞击中墙的作为垒击。在芝加哥的里格利棒球扬， 
球有时会丢央在爬满围墙的常春藤中。像这样的球场在主要 
的棒球联合会的场地中只能算是例外。 

有趣的是，有一种意见出来开始反对对称的棒球场。如 
在卡姆登的金莺棒球场这样的一些最新棒球场是相当不对称 
的。实际上，这样的球场是要通过找回与较为古老的球场相联 
系的许多东西来探索一种怀旧的情调，比如，金莺棒球场恢复 
和再建了一个老式的仓库，作为棒球场的一个老式的背景。 

拿网球來说(作为一种产品），-项相对较近的发展就是 
采取决胜局。这使网球比赛更可预测。在采取决胜局以前， 
要贏一盘的话，其中一名球员需贏六局，而且要胜出对手二 
局。但是当对手的落后始终不超过-局时，比赛就得-局接 
一局地打下去。人们或许还圮得，不中断的网球比赛曾经打 
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到十二比十局才分胜 负。 因电视及其他的大规模传媒带来的 
强制性时 间限制 ，网球组织决定在许多比赛中设置打破平局。 
当一场打到六比六局的 T 局时，可以用打十：分的决胜局来 
打破 T 局。这就是说其中一名球员先得七分，并有.二分超过 
对 f - 为贏: 决胜局的比分有可能超过十：分（如双方打到了 
六比六），但这极少会出现如先削比赛中偶尔会出现的那么长 
时间的比赛。 

在一个先前高度不可预测领域的一个有趣的可预测例子 
就是赛马驯练的合理化。驯 H 员韦恩■卢卡斯在全美国建立 
了 -种连锁驯马厩,称为“麦氏驯 马厩' 在过去，驯马厩一直 
是为专门的赛马场分别独立操作的因而，因赛场的不同和 
马厩的不同 ，驯 马的方式也不一样。然而， 

卢卡斯因建立和监督他那分布各地的驯马厩而 
兴旺起来了。“我认为这样做的绝对关键是 质董控 
制，”他说，“你从不同的分厩决不能找到一点 质量方 
面的差异。马房都是一样的。喂养的计划也都是一 
样的…… 


“这就是为什么易于将马匹装运到美国各地的 
原因之所在。大多数马匹在装运的时候都必须加以 
调整。而在我们的分厩中，绝不需要作任何的调整。 
这就是麦当劳的原理。我们给你特许经营，但不管 
到哪儿，这种特许经营都是一模一样的。”① 


①安德鲁■拜尔，卢卡斯拥有万能的麦氏荚元的特许杈 "，< 华盛顿味报〉 

1喊)年 s 月 s 日 ' 
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购物街区 


就其使购物中心史可预测来说，我们对十购物街区的吸 
引力至少从部分意义上也应加以赞赏。举例来说，“有一个在 
这儿丄作的男孩曾经告诉我为什么他喜欢购物街区……因为 
不管外面的天气怎么样，这儿总是■样的。他喜欢这一点。 
他不想知道现在 TF _ 下肴雨——这将让他感到沮丧。” ® 那些 
在购物街区散步的人也可以相对地避开犯罪的不坷预测性， 
如在城市的大街小巷，这类事情可能会降临到他们头上 。没 
有坏天气相对来说也没有犯罪这些又显示了购物街区的另外 
一个 可预测 的方面——这就是它们总具有重复性。从建筑设 
施来看，购物街区就好比快餐店，在不同的地方和不同的时候 
它们都是-样的。 

避开犯罪在所谓的“家庭乐趣”或“花钱去玩”屮心（每个 
孩子每次花大约6美元，虽然也许表现为•种聪明噱头，却使 
家长们“自由”了）的兴起是一个关键的因素 D 在这一方面的 
领袖是“发现区”公司。这家公司在全国经营超过300个游戏 
中心。他们提供绳子、堆垒起来的“山峰”、管子、隧道、大石块 
和秋千等等。这些屮心证明可以在城市地区流行，因为它们 
在充满犯罪的城市提供了一个安全的避风港。®由于所使用 
的设备的性质和有工作人员的监护，孩子们在乐趣屮心比在 


① 科温斯基，<美国街 K 购物：从内部来看巨大的消费者天堂>，纽约: 
莫罗 出版公 SJ , 1985年，第27页。 

② 艾弗•彼得森，“城市危险把孩 J ■们送到室内 厶坑； 连锁尚业游戏场是对 
拘心的父坻们的个答案'〈纽约时报>，19奶年1片 i 0，第1部分，第29页「 
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社区的游戏场生少遭受伤害。而且坯有安全检查以确保孩 f 
们只能由他们的父母时不是任何其他人带走。不过，尽管乐 
趣屮心尤疑 M 得更加安全和较少不可预测性，它们还是被描 
述为“消过毒的、温室般的塑料世界 


家庭烹调 


麦当劳化社会的食品可预测性已经造成了令人不安的 事实: 

因美国式的烹调，地区和民族的差异正在消失。 
在一个 街区、 城市或国家的食品的外观和口味与别 
的地方的食品看来很相像。美国人坐下来就餐的食 
品在很大程度上是由这样一些东西所组成的， 如：即 
溶通心粉、奶醅、软白面包、人造奶油、冻油煎圈饼和 
冻子。现在当人们在一年的任何时候从一海岸旅行 
到另一海岸，而可能丝毫没有感觉需要改变你的饮 
食习惯……复杂的加工和贮存技术、快速运输和具 
有创意的多种格式化的方便食物产品使人们得以忽 
略地区性和在食物生产中的季节差别 。② 


家庭准备的可预测食物的演变过程中的一个分野就是冰 


① 简■维特福勒/乐趣 x 厂 ：孩子 们在探索天地付钱玩，荩管许多父母慼 
到不错，一®专家还是担心”. 〈罗阿 诺克时代与世界新闻>, |994 年】 2 月 8 g , 号 
外版，第 I 页及以后。 

② 威廉*塞林 ，“让他们 i ； 吃便宜货'<星期六评论>^980年2月2 H , 第 
iS 贞。 
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冻电视正餐。在漂亮统一的包装里面有一个铝盒，含四到五 
个隔断，装 r 全餐的 食物。 在一格里面也许装了几片火鸡肉 
和一些填料，在另一格中有-定数量的豆子，下一格中是马铃 
薯泥或别的什么糊，最后是如桃果饼之类的甜点^进餐者在 
扯开铝箔时呈现在他们面前的是 ih 人育爱的熟悉饭菜，这可 
能让他们情绪冲动。用餐者知道这不可能是一顿美餐，但却 
会是他们 h 次所吃差不多的电视止:餐，而 LL 可以假定也将足 
他们下一顿电视正餐的情况。 

当然，现在甚至更加合理的在家吃饭菜已经加人了电视 
正餐的行列，在有些情况下前者还超过 r 后者。至少像电视 
正餐一样具有可预测性的微波正餐可以更易于贮藏和更快地 
烹调。除了这些优点之外的另外一个优点是那些冰冻食品可 
以只需加一些开水就可以成为可预测的一道菜了 n 

度 假 

正如团队旅游是为了追求效率一样其目 标也有 可预测 
性。这就是说，个人签约参加团队旅游是因为这样的旅游不 
会出现意外的情况。为满足（或者说创造）这种需求，旅行社 
的组织者把旅行转变成了具有高度可预测性的产品。这通常 
意味着是努力不让参加旅行的人与被访国的人民、文化和机 
构作很多的接这就产生了一个悖论 ：人们 花了很多的钱 
去外国旅游，可是却尽可能不与当地的文化相接触。①一个 

① N 样地 ，布祐 公园也提供了欧洲的吸引力 T 如德国 K 格的啤酒厅，+让 
其晚奔离片羑国可预测的范围，甚罕包括史为可预颺的现代娱乐园的环 
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来 S 羌国的旅行团可能是由情趣相同的人们所组成的，参加 
旅行的人把大部分的时间都花在与这些人（具有髙度的吋预 
测性）交往。旅行社 每"】 能地使用美国的运输工具，或者是使 
用当地能提供美闻旅游#所需牛活用品（也许还包括空调器、 
立体声音响以及浴室）的运输工具。导游通常是美国人或音 
是曾在美国生活的其他人，还有-种很小的可能性，即用那些 
清楚知道芙国的需求与兴趣并能说流利英文的当地人。旅游 
团所去的餐馆要么屉美国的（也许是一家美国快餐连锁店）， 
要么是适合美国人口味的专托承办的食品商店。所住的酒店 
也是要么就是美国连锁店，如喜莱顿和希尔顿，要么就是安排 
得能适合美国人口味的欧洲酒店 [ 每天都提供充满通常也 
是很紧的日程表，几乎没有时间作随机的活动。游客们为能 
够确切地知道每天乃至每小时之内将做什么而感到满意 (） 
团队旅游还设计防止游客受到旅游中其他不可预测丰件 
的影响。人们作这样的旅游是因为他们相信这样他们可以很 
少受到乞讨者或扒手的打扰，不会因不通外国语言而丢脸，也 
不会因受遭到污染的水或腐败食品的感染而生病。当然，这 
样的过程也消除了那些会让去国外旅游如此有趣的没有事先 
预见到的事件的发生•如碰到那些有趣的外国人、发现一个颇 
具魅力的小商店或餐馆> 或碰见一个不期而遇的景观^ 

如果说团队旅游代表的是旅游的麦当劳化，同样的事情 
也出现在野营中。一度，人们曾去野营以逃避可预潲的日常 
生活的程式化。城里人从他们的家里躲避出来去寻找大自然 


①在伊斯圯布尔的希尔顿酒店的开张仪式上，康拉徳.希尔顿说广我们的 
每家酒店 就是- 个‘小美国'"引自 D . J ■布尔斯廷，< 形象:美国的度假事件异 
引>,纽约：哈珀.科洛风出版社，〗％〗年，第埘页^ 
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中的生活，只带 r ■顶帐蓬和睡 袋。 在野营者与自然环境之 
间几乎没有什么隔阂。这会带来一些不可预测的事件，但那 
正是所追求的。野营者也许会看到一只小鹿靠近他们的营 
地，甚至还会胆敢闯进了帐篷。当然，他们可能还会碰到不期 
而至的 雷阵雨 、扁虱的叮咬，或者是蛇。但是，这些都被看作 
是逃避常规活动的组成部分。这儿有一段人们所描写的这种 
野营生活的经历： 

当然，倾盆大雨灌下来了。我们忘了带帐篷的 
立柱，这就好比是在帆船上忘了带上桅扞。没有立 
柱也就没有帐篷。起初我们没有注意到这点，所以 
还在试图让帐篷竖起来。整个结构总是倒塌下去， 
就好比是一只大狗熊遭到了枪击。正当我们被激怒 
而开始梦想假日酒店的舒适时，一头鹿出现在离我 
儿子不到二英尺的地方。 

“螓！”我们的儿子欣喜地说，“瞧，我的第一头 
鹿！ ”① 

有些人还是以这种方式野营，不过，许多其他人寻求消除 
野营的不可预澜性。一个野营基地的业主说/他们所全部需 
要（在过去）只是在树林中的一块空地，只是到户外……但是 
现在人们不只是来体验琅苦的生活。”®现代的野营者需要 


① 贝思■泰瞄士/在£忆的迷雾中，太阳永远照鱅者家庭野苷 '〈纽 约时 
报>，1986年7月9日，第 C 7 页。 

② 德克 * 约翰逊/野营度假现在已不能说是经历艰难了'<纽约时报>, 
P 86 年8月28 H ， 第 Bi SU 
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的已不再只是帐篷，他们是坐在像温尼伯格这样的休闲车 __ 
左进行 探险的，或是带…辆有着精致的弹起帐蓬的拖车，以保 
护他们不受意外事件的侵扰。当然，在休闲车里面“野营”也 
会减少看到四处徘徊的野生动物的可能性。况且，汽车化的 
野营者还带 hr 家中所用的各种用品——冰箱、炉子、电视、 
放像机和立体声音响。 

野营技术不仅造成了很大的可预测性，还改变了现在的 
野营基地。现在很少有人将他们的帐蓬设在不可预测的野地 
里; 大多数人是去那些合理化的野营基地，甚至是去由如“美 
国野营基地”这样的特许商业机构为前锋“乡村俱乐部野营基 
地” 。①有-位野营者优闲地呆在他的带有空调的32英尺高 
的野营拖车里面说，“我们在这儿准备好 r 每一件东西。…… 
不管雨多大风多狂一点也不受影响。”②现代的野营基地可 
能被划分为两个部分'~■一个部分可以设置帐篷，另一部分 
可以停放野营拖车。每一个部分都划分为成排整齐划一通常 
很小的野营驻扎点。这儿提供各种接线，让那些带有休闲车 
的野营者得以操作安装在这些车子里面的各种器械。在野营 
者安顿下来并把他们的休闲车的连线接好或是帐篷弹起来以 
后，他们就可以向外观望并享受那些景观了——别的帐篷、休 
闲车、骑自行车的孩子们。换句话说，他们所看到的正是自己 
想离开的城市或郊区所具有的许多景现。野营地的业主可能 
还会向来体验艰苦生活的野营者提供这样一些生活设施，如： 
贮藏得很好的熟食、浴室和淋浴、温水游泳池、带游戏机的游 


① “乡村倶乐部野茜基地'(新闻周刊年9月24日，第90页。 

② 徳克，约翰逊/野啻度假现在 C 不能说是经历琅难 f 纽约时报>, 
1986年 S^f 2 S 第川页 .. 


' 159 




戏房、洗衣房、电视房、电影院甚至还有乐队和小上的表演。 

住 房 

现代的郊区住房显小 r 麦当劳社会的可预测性。正如那 
皆著 名的民歌中所唱的， 

那山坡上的小盒子， 

简简单单地做成的小盒子， 

小盒子 ，小 盒子，小盒子， 

小盒子全都一个样 

在第二次世界大战以后的住房建设的热潮中，人们努力 
把住房作为产品来生产，住房建筑变得更可预测。这种努力 
使郊区社区得以诞生，这些社区由内外各自无差异的住房组 
成。真的，人们可能会+小心走到了别人家的房 f 里而一时 
还没有认识到走错了门。虽然在以后更为昂贵的开发中也有 
了一些差异，但许多郊区的居民是住在与其邻居差不多相同 
的房子里。 

此外，这些社区本身看来也很相像。老树被推倒以让出 
空间来更有效地建筑住房，取而代之则是用木桩和绳子绑住 
的新栽的成排树苗。街道笔直、对称地伸展开去。在这样的 
可预测的景观中，郊区的居民们可能会错走到别的郊区社区 


①引自马尔文娜 * 雷诺兹的抒情诗第98页。获施罗德音乐公司允许印出， 
ASCAP , I %2 年版权 
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屮去 ， 或者迷路在他们自己的社区中。 

斯蒂文 * 斯皮尔伯格的一些电影就发生在这些合理化的、 
高度吋预测的郊 E 中。斯 皮尔伯 格的导演策略是将观众诱导 
到这样的高度可预测的世界，然后再以高度不可预测的事件 
来给他们以刺激。比如，在电影《外星人> 中，有-个外星人闯 
人了一处郊 M 的大片住房开发地，并被 个 孩子所发现。在 
此之前，这个孩与他周围的人们…直足生活在一个高度叮 
预测的郊冈坏境中,.这个不 " JM 测的外星人最终不仅打断了 
这个孩 f 和他家庭的常规生活，而且带来广整个社 K 生活的 
混乱。同样的情况是，仵 《吵闹 鬼>这部电影中，吵闹鬼出现在 
一个郊区家庭中。这些邪恶的神炅中断了这个家庭的安宁。 
(这些神灵最初是通过麦当劳化的社会的另外〜个关键要素 
显示 S 身，这个要素就是电视机）。斯皮尔伯格电影的巨大成 
功也许可以追溯到人们在他们日益可预测的生活中对于某种 
不可预测性的追求，即便它可能让人战栗。 


结 论 

胃预测性是麦当劳化的第三个 倒面。 它包括了对诸如纪 
J 律、系统化和常规这些东西的强调，以使事情从一地到它 
地、从一时到它时均表现为一样的。可预测性是以各不同方 
式达成的，这包括 了 复制组织机构、用文宇规定来控制雇员说 
话、让雇员的行为程式化以及提供统一的产品。 
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控制：人与非人的机器人 


t 章阐述麦当劳化的第四个侧面，亦即非人技术对人的曰 
+益控制和替代。事实非人技术替代人这一情况常常 
是由追求更大的控制所造成的&在任何合理化进程中的系统 
的不确定性、不可预测性和低效率的源泉正是人本身——他 
们或是生活在此系统中或是此系统的服务对象。因而，增加 
控制的努力逋常是针对人的。 

麦当劳化包括寻求-些手段来增加对雇员和顾客两者的 
控制。多年来，设汁用来控制人的各种技术被开发出来并被 
用到不同部门与场所更有甚者和更为极端的是，非人的技 
术逐步地替 代了那 些在合理化的设置中工作的人们。原因就 
是，除了别的考虑之外，对于机器人和电脑的控制要比对千人 
的控制来得容易。我们在这儿作为技术来加以处理的东西十 
分广泛，不仅包括了机器和工具，还包括了材料、技能、知识、 
规则、规定、程序和技巧。因此，技术不仅包括了诸如机器人、 
电脑和装配线这类明显的事物，还包括了诸如官僚规则和必 
定予以接受的程序和技能的手册。 

从历史的角度看，这儿的基本思想是要通过开发和采 



用 H 益有效的技术米让纽织逐步 和不 断地实现对人的控 
制。 - n . 人被控制，就有吋能将他们的行为还原为-系列 
机器般的行为。而-_曰_人的行为像机器，他们就可以被如 
机器人这样的真机器所代替了。机器代替人就适实现对人 
的控制的最终阶段。 T 是， 人就+再能造成+确定性和小 
可烦测性了，因为他们已不再参与（至少是直接地）有关 
过程厂。 

在高级的非人技术出现之前，人们大多为其他人所挖 
制。在 T . 作扬所，雇上与监 I ：貞接地、跖对面地控制其下 
属。 但是，这样迕接的、人对人的控制比较困难，代价也 
高，还有可能在被控制的人中间造成人对人的敌意 n 下属 
们会反抗对向他们的活动施加过分严厉控制的直接监工或 
雇主而举行罢丄。然而，通过技术来控制则比较容易，从 
长期来看也比较便宜，还不大可能带来对监丄和雇主的敌 
意。因此，在时间的过程中，人对人的控制就转变成了技 
术对人的控制 

很清楚，非人技术的目标决不仅是控制。这些技术的 
创造和使用有许多的理由，如为了提髙生产率、提髙质量 
和降低成本 D 然而，我们在这一章中主要关注的是非人技 
术增加对麦当劳化社会中作为雇员和顾客的人的控制方 
式。 


① 理査德■爱德华兹/道竞争的地带 :20 W 纪工作场所的转变>，纽约■棊 
础图书公司， i 979 年。 

② 同上。 
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快餐业：吃完就走! 


yp 伶统的餐馆屮的不确定性上要来源就是主厨或厨师 。 M 
#师的情绪会带来菜的味道的很大变化。厨师如不愿意拿 
出手乞米耐 j _ 餐馆来说⑴能会带来灾难性的后果。传统餐馆 
中另外-个中.要的不确定性的米源则是顾客。顾客吋能会点 
一些特殊的饭菜或对某种餐特别钟爱。可是快餐店却找到 r 
控制雇 M 和顾客的方法„ 

控制产品与过程 

快餐店是通过 取消至 少是传 统意义 L 的厨师来处 理不确 
定性的问题的。烤汉堡包是一件简单到仟何只要稍有训练的 
人都能做的事情。进 一步汫 ，即便是有的情况需要更多的技 
能（如阿比快餐店的烤牛肉），快餐店也发展出-种包括少数 
几个简 单的几乎所有的人都能做的 程序。 烹制快餐像是做- 
种连点游戏或按数图画的游戏。按规定的步骤操作就可以消 
除烹调中的大多数不确定性。就像是军事单位一样，快餐店 
一般聘用 h 几岁的青少年，因为他们比成年人更容易放弃其 
自主性而听命于机器、规则和程序。① 


① 近年来， Hrf 没有足够的少年丄来比有追氺# 也额倾 向 的快餐店储备 
适 当数鼉 的阐员，必然 W 致 f 扩大快 餐店传 统分动力的蓄 积。如 我在前 tfii 第九 
亊中 Li 作 it 论的， 羞当分 快餐店 Ki 4求在 M 人程度上达到对成年雇员的I作 
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大部分用于麦当劳快餐店的食品在到达之前就巳经由 M 
常是非人的技术预先成形、切块、切片和“预先做好了”。这有 
助十极大地减少需要雇辽去做的丄作。通常不需要他们去做 
肉饼、切 hs :、 切面包卷或做苹果馅饼。他们所需做的全部: I . 
作（如果有必要的话）只足烹制一下或通常只是热一下现成的 
食物然后将其递给顾客而已。在食品到达餐馆之前由非人技 
术所做的丄作越是多，快餐店雇员所需做的工作就越是少，因 
而由他们来施加自己的判断和技能的空间也就越足少。在泰 
高 •贝尔 快餐店， T 人们过去要花上几个小时的时间煮肉和将 
蔬菜切成碎片。现在有成袋冰冻的£1做好的牛肉运来——工 
人所要做的全部工作只是把这些袋装的牛肉扔到开水中去。 
他们先前只是有时会用已切好的莴苣，现在连奶酪和番茄也 
都是切好的了 D 结果是在泰高•贝尔快餐店的人做丄作越来 
越少了 

麦当劳快餐店 Q 开发出了各种不同的机器用 T - 对其雇员 
的控制。如果必须要比丄人来确定什么时候杯子里的饮料装 
满了以及什么时候要把软饮料机关掉，那么总会存在工人因 
注意力分散而让杯 f 里的饮料溢出来的风险。于是开发出了 
―种显示装置，在杯子装满时，它就会自动地将饮料机关 
掉。当由雇员来控制法式炸薯条机时，他的错误判断 吋能会 
带来煎炸不足、过头，乃至于炸糊掉。雷■克罗克曾为这个 
问题而感到 恼怒： “让人不解的是，我们曾让他们做出如我 
们所做的那样统一的东西，但他们做不到，因为当这帮伙计 


①边克尔.列欠 r 提高快餐店的速度限制' 〈华盛 钕邮报 >, 19 9 i 年&爿7 
ff ,第 nun ! if , 
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在炸蔣条的时候会加上他们 H Q 关 f 适当的颜色等等_己的 
解释， c 克罗克对 r 人的判断不可预测性的+满导致了取 
消老的炸薯条机而开发出新的法式炸薯条机。这种新的机器 
在蒋糸炸好时会发出警告声响，或者是自动关闭并将装有做 
好 r 的法式炸薯条的篮子提出油锅。 

当站在付钞机旁的工人必须瞧着被购买的货物，然后乂 
要看价目表，那就有可能出错（甚至会少收钱）。电脑化的付 
钞机则消除了这方面的可能性。雇员所做工作只是将所昀物 
品的形象显示在付钞机上，机器就会显示出正确的价格。在 
所有这些方面，传统 h 是由人做的 r _ 作已经都交给了 机器。 

可以抡证，快餐店的目标就是将其雇员的作用归结到机 
器人的水平。人们已经进行 r 实验，要用机器人来提供餐厅 
服务。例如，有一个大学建造了一台机器人用于为校园餐馆 
提供汉堡包。 


这台机器人就像一个卧式的炉子，上面有传输 
带穿过，在一端还安了一只手臂。当工人将一块肉 
饼和一个甜小圆面包送进去时，红色的指示灯就会 
亮起来。肉饼和甜面包沿加热器穿过，花时间为1 
分5 2 秒„当它们 到达机 器的另一端时，一个光学摄 
像指示仪就会显示 ：可以 将它们组装了 D 

电脑起了这台机器人的左脑的作用，负责确定 
肉饼和面包在机器里的时间以及它们应该在什么位 


①货‘克罗克 ，（将 它排除出丈 >，纽约：抝克列万圣阁书公可 . | 9 77年，第 
131 - nm 
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置上 = 如果面包滞后了，它就会放慢肉饼的传输带 D 

而如果是肉饼滯后了，它就会放慢面包的加工过程。 

电脑还能记录肉饼和面包在炉子里的移动轨迹，并 

确定肉饼和面包的喂入速度以及输送速度。① 

机器人具有些优点，如：降低成本、提高效率、减少工 
人、没有缺丄以及解决缺乏快餐店所需青少年工的问题。那 
位想到用机器人来提供汉堡包的教授谈到，“人们尚未把厨房 
看作工厂，正是快餐店首先这样做了。我们还处于开始的阶 
段不过，这种机器还很喆贵， H 能做汉堡包，相对还比较 
慢，还常会抛锚。 

泰高•贝尔快餐店正在开发“一台咖啡桌大小、由电脑驱 
动的机器。它……町以制作完美无缺的热泰高包，并把它密 
封在塑料 U 袋中”。③佩佩西科快餐店（它拥有肯德基炸鸡 
店、比萨饼屋以及泰高 * 贝尔）有 r 一台自动售饮料机。它可 
以在15秒钟之内生产出一杯软饮料：“由一个职员将货单打 
人付钞机„电脑就将顾客的货单发送到这台饮料机。然后， 
饮料机就会放下一个杯 f 、 装人冰水和适当的苏打，再在上面 
放…根吸管。接着传输带就把这杯做好的饮料送给顾客。”④ 
一互技术得到改进 T 价格降到可以购买的水平,各种快餐店就 


① W * R ■格 里尔，机器人蚜师的新菜：汉堡包' < 纽约 时报乂 年 5 月 

27 a ■第 C 3 JU 、 

② 同上。 

③ 迈克尔•列夫， 11 杗高尔发现/成功的价格（兕芙分），，，<纽约时报〉 

1990年12月_7日，第09 页。 ’ 

® 卡尔文■西 姆斯/ 机器人快餐迕镄仏变彳 lj 史快 '(纽 约时报乂 19 路年 
8月24 I !，第5良 
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会开始广泛地采用这样的机器人。 

事实上，麦当劳快餐店已经有了一个有限操作计划，称为 
“自动化机器人工作助 手”。 有一种法式炸薯条机器人，它可 
以把需炸的东西放人篮 f 、 进行烹制，当指示器显示已经烹制 
完成，它会把炸薯条从篮子里倒出来。它甚至还会在烹制过 
程中摇动煎炸物。就供应饮料的情况来看，雇员按一下付钞 
机上的按钮，置人货单，机器人就会将适当数量的冰块放人杯 
子，再把杯子移到止确的龙头下面，以注人饮料。然后，机器 
人将杯子放到传输带上，由传输带将杯子传给雇员，再由雇员 
交给顾客。 ® 

虽然这些技术改进的大多是为了控制低层次的雇员，经 
理人员却也没能从这种努力下幸免于难。麦当劳的“自动化 
机器人工作助手”计划的…个方面就是一种电脑化的系统，该 
系统除了别的事情之外，它还告诉经理们在一给定的时间内 
(如在中午的午饭时间）需要有多少个汉堡包或多少份法式炸 
薯条。结杲,这种电脑化系统就取走了让经理们来作出这样 
的判断和决定的需要。 © 

控制顾客 

当然，快餐店已经大大地改进了它们控制顾客的方法。 
不管顾客是走进快餐店还是开车经过窗口，他们都是进人了 


① 奄克•畎早，机器人从丄厂走向 厨房' <芝加哥论坛/商务版 >， 1W3 年 
10月箏33页及以后 ，新机 器人帮助茇当劳的快餐做得 吏快' <商务电 
讯 >，1992年8月 18 Ur 

② 同上，1993年10月17 U . 第3页及以后。 
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一种传输系统，诙系统按照商店管坪所需的方式载着他们穿 
过快餐店。这方面的情况用开车经过窗 U 来说明比较清楚明 
A (这儿的传输带的能逋来自开车者自 Li 的汽车），但对直 
接走进快餐店的人来说情况也一样地实駟 D 顾客们知道他们 
盖要排好队，走向柜 6' 要饭菜，付钱，将饭菜拿到空餐桌 
!：，进餐，收拾残余，扔进垃圾筘，然耵是回到自 d 的车 
上。人们并没冇由■条伶输带载着穿过这个系统，而兒按不 
成文然而为普遍所知的在快餐店吃饭的规范引导曹经过该系 
统的。 

快餐店试图加紧对其顾客控制的力■式之■就是向他们施 
加影响让他们尽快 离去。 这种推动体现 Y +: 餐馆需要快速地将 
餐桌腾出来让其他顾客能够 就餐。 也仵现在的快餐店主是枓 
心陷人著名的自助餐连锁店的困境，在那儿，由于有些人占着 
桌子几小时-直到营业终 r 而使商店的经营部分地遭到损 
失。自助餐店成/社交中心，为4找餐桌进餐的人留下的空 
间越来越少 3 当街头行人开始垄断自助餐馆的桌子时，就造 
成了对餐馆的致命打击。 

为了保持顾客在快餐店的流动，业主可能会雇用一些保 
安人员来劝阻用膳者在他们的餐桌旁逗留或休闲。在城市 
里*这意味着保持行人流动，而在郊区则是要防止惹事的青少 
年可能独占餐桌或停车点。“ 7 — lr 商店一直是通过播放如 
(有点销魂的夜晚 > 这样甜美的曲调来对付在商店外面闲逛的 
青少年。“ 7 — n ” 商店一位发言人说/‘他们不会在有曼托瓦 
尼的曲子的地方徘徊和逗留 Q ”① 


①“销魂的夜晚'(时代>垧刊，；990年9月3 第幻央 


-169 * 



有些快餐店还贴出-些标 I 己来限制顾客呆在餐厅里的时 
间，比如说不得超过20分钟。①更为普遍的是，-些快餐店 
作了结构1：的调整，以使人们不需要也不愿意在进餐时逗留 
太长的时间。很容易消费的手抓食品使得进餐本身就很快 
速。有些快餐店甚电还做了一些让顾客坐在上面超过20分 
钟就会感到不舒服的椅子。 ® 


教 育：学 会顺从 


大 


学形成了各种各样的非人技术来对教育过程施加影响。 
例如，大学教授必须遵循一些规则和规定。大学设定了 


授课的时间，并且规定 r 必须下课的时间。学生们在规定 


的上课时间一结束就可以离开课堂，而不管教授是否已讲 
授 完毕。 同样地，由于学校要给学生记成绩，教授就必须 
对学生进行考试。在一些大学要教授在举行期终考试后的 
48小时内交出最后的成绩，这可能迫使教授采取用电脑打 
分的多重选择题考试。由于学校要求由学生来对教师的教 
学进行评估，这可能迫使教授以可以获得髙评分的方法来 
进行教学。聘任和提升体制要求论文的发表，这也会让教 
授们花比他们想要或他们的学生想要的少得多的时间来从 
事教学。 


① 埃斯特-赖特 ，〈制 作快餐食品>，蒙特利尔和金斯镅 ：麦克 吉尔一女皇大 
学出版社，笫86炅。 

② 斯坦•卢森堡 ，〈路 边帝连锁店如何 饩卖关 H >, 纽约：维金出版社 T 
19 S 5 年。 
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.当然，大卞系统对 r 学十的 控制要比对丁 教授的 控制来 
得更为严格。比如，除了我们上而提及的那些限制以外，大学 
通常对学生在修学他们的课程方向并不给什么自主的余地。 
课程本身通常也是结构严密，迫使学生遵循一起专 n 的学习 
方式。 

对？大学“顾客”（亦即大学生）的搾制实际上是在他们进 
人大学很久以前就开始了。小学尤其是 形成了 许多控制学生 
的技术。许多学校有从新生人学的一开始就努力让学生们遵 
守学校的规则。人们把幼儿园描述为教育界的“新兵训练 
营'① 那些遵守规则的孩子被看作是好学生，不遵守学校规 
则的则被称为坏学牛。因此一般来说，能读到大学毕业的都 
是那些能成功服从控制机制的学生。教给学生的不仅是服从 
权威而且是接受机械式学习和客观测试的合理化程序。史为 
重要的是，自发性和创 造件得 不到奖赏甚至是不予鼓励，这导 
致了 .位专家所称的“温顺性的教育'③ 

按时上课以及课程计划也对学生施加 r 控制，这在小学 
和中学中农现 得尤其 明显。由于“时钟的暴政' -堂课必须 
上到下课钟声响起，即便是教学程序并不与时钟相一致。因 
此，即使是学生们正在进人 对某- 教学内容的理解阶段，下课 
钟声响了，课程也必须结束转到别的什么内容的教学上 c 由 
于“课程计划的暴政'课堂必须集中 T 那天所要求的课程计 


① 哈罗徳 * 格甫西 ，“学 牛角色 ：幼儿 ㈡ 作为教疗界的新兵训练背，，，载 
丹尼斯■朗和哈罗德.格雷西编，（什会学导论阅读〉，纽约：麦克米伦出版社 |%7 
年，第 243—254 负 - 

② 柯 V 伯9 .〈教 X 甲的危机：关 W 托肖的洱造纽约： y : 顿节 n 

f 970年，苐 122页。 1 
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划，而不管在课堂上学生们（也许还有上课的老师）对什么有 
兴趣 o 这儿有一个例子，讲到有一位教师“看到一群兴奋的孩 
P 正以莫大的好奇心和注意力在仔细观察着一只乌龟。但这 
位老师仍坚持让孩子们把乌龟放到一边去。因为他们要开始 
上自然科学课了，而 I .课的内容是螃蟹'①总而言之，这儿 
所强调的是要生产出服从、顺应的学 生来； 而那些具有创造 
性、独立性的学生从教育体制的观点通常被看作是“紊乱、费 
神和浪费时间的”。® 

作这类强调的一个甚至更为极端的版本出现在对应亍快 
餐店的一个照应孩子的连锁组织一“幼儿照顾”中。“幼儿 
照顾”倾向于聘用那些只有很少或者根本没有照顾孩子经验 
的那些短期雇员^这些雇员在“课堂”上做些什么在很大程度 
上是由带有现成课程安排的指导性图持所决定的。工作人员 
打开那本操作手册来找出其中详细阐述的每天的活动安排。 
很清楚，具有技能、经验并具创造性的老师不是这种《麦氏儿 
童”照顾中心所要聘用的。他们宁可聘用那些未经培训的雇 
员，因为他们更加容易为那种无处不在的“指导书”的非人技 
术所轻易地控制。 

这方面的另外一个例子就是经特许的“西尔凡学4中 
心”^ ■其 被称之为“教育的麦当劳”。③西尔凡学习中心是 
进行矫正教育的课外学校 D 这家公司“以麦当劳快餐店的那 
种统一性来培训雇员。这些人坐在 U 形的桌子边听取那些 


① OE ■西尔伯壘 ，〈教 室爭■的危机：美国較育的再造>，纽约顿书屋， 
1970年，第125页。 

© 同 J ：, 第137史。 

③“教乍的麦当劳'<新闻周刊>,1985年7月7曰，第61贞。 
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负责教学的指导员的讲授。”①通过其培训方法、规则和技 
术，像西尔凡学七中心这样的以贏利为目的的组织对其"教 
师”施加丫卩大的控制。 


医 疗：谁 在决定我们的命运？ 

1像所有的合理的系统 样 ，医疗组织也已从人转向非人 
的技术。在这方面的两个最为重要的例子就是口趋重要 
的官僚制度规则以及控制和现代医疗技术的疒泛使用。现在 
不是由医生来对病人作出独立、主观的评估，相反，整个珍断 
过程正日益受到官僚制度规则的限制。例如，预付制度以及 
“诊断相关团体”系统——不足医牛及其医疗诊断——倾向于 
决定病人住院时间的长度。同样地，医生背着装有简单器具 
的黑袋子单独出诊的事情实际上已是往事如烟了。相反，医 
生现在成了调度员。他把病人送到适当的机器上和专家那 
里。甚至用于诊断疾病的电脑程序也已出现 r 。® 虽然现在 
讲电脑将取代医生还为时过早 ，何 终将有一天，电脑会成为初 
始（即便不是主要的）诊断代理。同样地，也存在着各种类刮 
的让你自己来做医疗测试的倾向。这类的测试中包括了怀 
孕、糖尿病、高血压、胆固醇等等^这些相对较新的技术把控 
制权完完全全地从医生的手中取走了，并成为在麦当劳化社 


① “教学的友当劳'(新闻周刊>,〗985年7月7 H ,第61 111 。 

② 威廉.斯多免颊 ，• ‘屯臃在圯名纽约时报杂忐>,1980年12片4 H . 第 
4g|)i, 
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会中让顾客自己去工作的倾向另外一个例子。 

在现代医疗中的这些和其他的那些发展显示了对于医疗 
职业的 n 益加强的外部控制 c 而这种外部控制是由第二方付 
费者、聘用组织、赢利医院、 H 生管理组织、联邦政府以及像 
“麦氏医生”这样的组织来实 现的。 即便是在其全盛时期，医 
疗职业也不能摆脱外部控制。但是，现在的控制性质正在发 
生变化，其程度与范围也不是过去所能比的。不是由私人营 
业的医生来作出大多数自主的决定，而是由许多组织以其规 
则和规定控制（在某些情况下甚至是决定）了决策过程。在官 
僚体制下，雇员是由其上司控制的。医生也不例外，他们的上 
司越来越可能是其专业化的经理，而不是别的医生。结果是， 
更多的“来自高层”限制性控制正在替代纯粹的医疗职业控 
制。官僚制度也具有形式化和规范化的技术标准的特征。在 
这样的组织中医生们所做的工作有可能为这样的规范所控 
制。还有，十分广泛的医疗技术的存在通常表明它们是由医 
疗专业人员所使用的。由于机器本身变得越来越复杂，医生 
对它们的了解也随之减少，从而也就不太能实施对于这些机 
器的控制。相反，控制转归技术，也转归创造和操作这些机器 
的专家。 

对于病人来说情况也是一样。控制也从主治医师手中转 
到这些不同的机构和技术的手中^从最小的意义丄说，这包 
括了对于病人的控制性质发生了质的 转变; 从最大的意义丄 
说，这意味着增加了由大型、非人系统对于病人的控制。比 
如，在许多医疔保险计划中，病人们已不再能由他们自己决定 
去找一名专科医生看病。毋宁说，主导医生必须决定是否有 
必要找- 位专 科医生来给病人看病，他还受到巨人的压力来 
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履行先前由专业岜.生所 M 行的许多职能。为了降低成本，很 
少冇病人冉去看专科医结果，病人就像医牛-样，也失去 
了很人的 G 土性。 


工作场所 ：如我 所说的去做, 
而非如我所做的去做 


#们可以把宫僚机构看作大规模的非人技术。这些技术包 
K 括 r 无数专门设计用来指定人们在官僚体制中做什么事 
情以及如何去做的规则、规定、指导路线、位置、各项命令以及 
不同的等级„高明的官僚很少考虑需要去做什么事情 ：他或 
她只是遵循规则、处理交来的 r . 作并将它传递给官僚机构中 
的下一个部门。那些表格进一步限制了人们的选择和 出错： 
雇员们所要完成的 T 作不过是按照要求填好表格，并在官僚 
机构的不同等级中加卜_呈报、下发和递交。 

很明显，科学的管理就是要尽量以非人的技术来替代人。 
比如，科学管理的“最佳方式”就是要求工人们以一种不动脑 
筋的方式循着一系列的步骤去工作。从更为一般的意义 h 
说，泰勒相信，工作世界的最为重要的部分既非工人也非经理 
人员，而是作出计划、进行监督并控制运作的组织。 

虽 然泰勒想要让全体的雇员都由组织 所控制 ，他还是给 
予经理人员以比手工操作的工人以更多的机动余地。管理的 
任务就在于对工人的技术和知识加以研究，并加以记录和列 
表，最终把知识和技能还原为规律、规则乃至数学的公式。让 
我们对此作稍微不同的表达，这就是说经理人员就是要取得 
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-灸人的技巧、能力和知识，然; n 再把它们转变成一组非人的 
觇则、规定和公箴. - a 人的技能被编码，组织也就不冉需要 
H 打技能的 I :人 r 。 管理将要以一眘严格的指导路线来聘 
用、咕 uii 和使 m 那些没有技能的 j ： a , 

1:, 桊勒 玷耍将 “ X _ 脑” 的丁作 y “动手 _ T 的工 
作 K 分开来。在过去，熟练工人需履行这两者。泰勒及其 
追随者研究了那些具有技能的丄人们头脑中的东西，然 P 
把这种知识转变成为事实卜_为任何人都蚵以学得和遵循的 
简单向 不 需用脑的程式操作。于是，留给工人的只剰下重 
复性的“动手”工作 r ., 这一原理仍然成为贯穿我们的 m 
在麦当劳化的社会运动的基础，以便能以非人的技术来替 
代人。 

在泰勒的科学管理和其他的以所有用非人技术来替代人 
的努力的#后，潜藏着 H 利用人类最少的智力和能力这样- 
个 R 标。实际上泰勒寻求雇片 I 那些形 NT 动物 的人： 

现在对于一个适合于把搬运铣铁作为职业工作 
的人来说，最为首要的要求之一就是，他应该如此 
地愚蠢和迟钝，乃至他的精神状态类似于一头公牛 
■ 而不是别的什么东西。出于这种理由，一个在精神 
上敏锐而富有智力的人是完全不适于让他感到单调 
机械的这类工作性质的。所以，最能适合于搬运铣 
铁那种工人是不能理解这类工作真正科学的性质 
的。他愚蠢到像“百分比”这样的词对他来说也没 
有什么 意义。因而， 他 必须由比他聪明的人来进行 
训练，使其符合按这种科学规律的工作习惯。由 


* 176 ■ 



此，他才能成功。 

泰勒的态度就是当代把人的活动还原为机器人般的行 
为以使 人劣际 h 可以被机器所替代这样一种努力的先兆。 
由于当时还没打可供泰勒支配的机器人，所以，他所能够 
做的 n 是雇用一些人，然后详细地指令他们应如何去完成 
丄作。 

无独有偶，亨利 * 福特对在他的装配线[:工作人们持有相 
似的 观点： 


重复的劳动——以同样的方式一遍又一遍地做 
同一件事情——对于某种心灵来说是一种可怕的情 
形。这对干我来说，是令人可怕的。我不可能 E 复 
一 B 地去做同样的 事情。 但是，对于其他的心灵，也 
许我可以说，对于大多数的心灵来说，重复操作并没 
有什么可怕的。事实上，对干某种类型的心灵来说， 
思想是让人害怕的。对干他们来说，最泠理想的工 
作就是不需要表现创见的工作。很少有人愿意做那 
些既要动脑筋又要花体力的工作——我们总是需要 
那种因为困难才喜欢某件工作的人。我遗憾地说 T 
普通的工人只想要那种不需要他们去思考的工作。 
那些有着也许可称为创造型心灵的人彻底憎恶单调 
的工作。他们会认为所有其他的心灵也都同样地不 


① F _ W ， 杂勒，（科卞管押的原珣纽约：哈珀与罗 ffi 版社，】947汁， 
第59贝. 
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安定，因而也就衍生出职种奄无必要的对于那种曰 

砭 一 E . i 地从事同样操作的劳动者的同情, 

杂勒所要4找的 ih 足福特认 为 会在装配线上出色 T . 作的 
那种人.在他们宥来，这样的人会史易接受的外部技术来 
控制 K 下作，也许还渴望有这种控制 c 也止是出于这样的看 
法，快餐店以及在蓋当劳化社会中的汴多商业愿意雇用青少 
年， U : 他们像机械装置那样地工作。对这样的雇员的控制让 
经理人员得以实施对 r 作过程的严格 控制。 

不用奇怪，为泰勒和福特所持的类似的看法也可以妇之 
rK 他的企业家，他们中著名的有雷•克罗克和 w •克莱门 
特■斯通(联合保险公 p ] 的奠基 人）： “明显具有讽剌意味的是， 
由像笛 •克 罗克和 w ■克莱门特•斯通这样 a 有高度创造性和 
创新精神的企业家所建立起来的组织却有赖于雇员们 S 觉地 
楮确遵循那些划分仔细的程式。 


其他方面 ：电话 接线生需要按小按钮 

#吋以发现在 H 常生活的许多领域都 存在着 由非人的技术 
取代人的现象，其最终结果是实现技术对人的控制。 K 
中苻些情况 还会让 你感到惊异。用技木来增加控制的另外两 


〔L 7利‘福特， 〈我的 牛活 1 d I :作>,加登七，\\ :道 Y |/ 尔戴出版社,1922 > 

竹虎■染徳纳，<健 '快决：服务|:作 ！ j n 常 I 活的程式化>, W 兑利：加 
利榀 ItMF . 人7:出版抖， I 993 q T 沁] 05災 


. 178 . 



个广泛领域 M :( l ) 食品屮产、烹制和 枵卖； （2) 市场荇销和销 
售。 


食品生产、烹制和售卖 

在整个食品制造业中都町发现人们设计了各种技木来减 
少因人造成的不确定性。替如，大规模的面包制造过程并不 
是由技术高明的#欢- 次 只做几个大面包的面包师傅来加以 
控制的。这样的熟练面包师不能生产足够的面包来供应我们 
社会的需求。此外，他们所生产的面包可能遭受因使用人工 
劳动造成的不确定性的损失。为了提高生产率和消除不确定 
性，面包的大规模生产者开发出一种自动化系统。就像是所 
有的自动化系统 样 ，在这样的系统中，人只起到由技术严格 
控制的微不足道的 作用： 

现在，那些最先进的面包房就像是炼油厂。面 
粉、水、一定量的添加剂、大量的酵母、糖都一起和成 
面团发酵一个小时。再加入一些面粉，倒入盘子，让 
其再发酵一个小时，然后移动通过隧道烤炉。 18 分 
钟以后，面包就做成了，然后是冷却、切片和包装。① 

在■个接一个的食品工厂中，人在其中只起到 i 十划和维 
护作用，技术脊代了原来由熟练工匠主导的生产过程。食品 


①威廉‘本林，" 比他扪 人吃迚 I ’ i ： 货' (坫期 六 if 论>, i 980 叶2月2 H T 弟 
23 
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的库存和装运 N 样地被 N 动化丫。 

还有-些相当骇人的技术发城出现在人们饲养供食用的 
动物的方式屮在饲养牲备的过秤屮，不 W 预测性不仅来自 
丄人，还来 H 那些被饲养的动物。于足、就有一些合理的技术 
被开发出来以对付在两方而出现的不确定性。 

举例来说，由 f 在特别注意胆闶醇含量的人群中对海产 
品的钟爱4 u 俱增带来 r “水产养殖业”的巨大增长，它已成 
为年营业额达50亿美元的产业了 a 水产品的获得现在 a 
小再是通过时期守候的垂钓（结果是不吋预测的 ） t 甚至也 
不是由巨大的泡轮用巨大的渔 N 来一次抓 h 数吨的鱼，而是 
通过日益扩大的史具打可预测 n 并且效率也更卨的海产“养 
殖”。比如，钉50%以 L 4: 餐馆见到的鲑兔就是在挪威沿海 
的巨大的杓网养殖场屮养殖的。 

海 1. 荞殖场提供广.系列介理的好处。最为-般地讲， 
水产养殖使人们得以对在£彳然条件下捕色所具有的不4预测 
忭实行远为有效的控制， ㈥ 而造成 更 吋预测 的供应 D 咨种 
+间的药物和化学品也增加 r 海产数量和质量方面的可预测 
性。水产养殖还因为 把水生 物限制在-个有限的空间中而得 
以达到史可预测和更高效的收成。此外，基闽学家还可以操 
纵那些水牛物以尚效地中产海产品。例如，比目鱼要长到可 
以供应市场的个头需要人约10年的 时间。 现在打〜种较小 
的比 h 龟变种长到町上市个头 R 需3年时间就够了。海上养 
殖场 还容许 有吏大的 " n 卜算性——用最少的时间、金钱和能 


■-I L 达 It ，“海 H 蝓场丄的17!箱'<时代>叫刊，1990 4 I 2 H 3 U , 第 
107—HI !Jt 
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量生产出 M 大数 S 的负。 

冋样地，相对较小、家庭经营的其他的动物养殖场也正快 
速地被“ t . 厂养殖场”所代替 。- 11 j : r 养殖场所找到的第--种 
动物就 是鸡。 以下就岳一位观察者对丁 家 养鸡“丄）的描 
述： 


一个专门提供嫩鸡的生产商从孵鸡场购得一批 
数置为1万、 5 万或者甚至更多的仅孵出一天的鸡 
仔，然后，直接就把它们放到长列的无窗户的鸡棚中 
去……在鸡棚里，这些家禽的生存环境的毎一个方 
面都是加以控制的，目的都是为了让它们生长得更 
快而喂食更少。饲料和水都是用从屋顶上悬挂下来 
的漏斗自动供给的。对于鸡舍的照明也加以调节 
……比方说，可能会在一至两周内作全天24小时的 
照明，以让鸡很快增重。 

一直到鸡的生长周期8至9周的终了，每只鸡 
的生存空间只有半平方英尺——也就是说对于长到 
3 磅半的—只鸡来说它的生存空间只有一页四开张 
的纸那么大。 © 

除了其他的优点之外，这样的养 鸡场- 个人巧养上 5 万只鸡。 

以这种方式养鸡包括了确保对从农场工人的生产程序到 
鸡本身的养鸡业务所有方面控制的一系列可预測步骤^例 


①彼得•辛格 〆 动物的解 放：又 丁_我 I 对待动物的 
文图书公 J ,]975年 

© H 上，1975年，第 96-^7 01 
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如，这儿 养出米 的鸡的人小和氓 ft 都比散#的鸡史吋预测。 
以这种方式限制的养鸡“收成”也比放养在大片土地.匕养鸡效 
率 Jif 高。 

不过，在如此狹窄的空间里饲养鸡仔也会造成一些不可 
预测忡，如鸡相互之问的争斗乃至残杀。养鸡场主以各种不 
同的办法来对付这些不介理“缺陷”，如当鸡将民大时把鸡舍 
的光线调暗以及把鸡的嘴尖剪去来使它们不能相互伤害。 

母鸡还有其他的用途，那就是产蛋。在现代的工厂式的 
养鸡场里，母鸡只 M 被看作是将原材料（饲料）转变成为终端 
产品（鸡蛋）的“转换机器' 彼得•辛格对在使鸡蛋牛产过程 
中采用的技 术作了 如下的描述： 

那些鸡笼一层层叠加起来，饲料和水从中央供 
应站通过排排管道自动地供应到每个鸣笼。这些鸡 
笼有斜拉的金覊丝网地板 （ 这种斜度使鸡不能舒服 
地站立，但却能让鸡蛋滾到鸡笼的前方以便容易地 
收集起来……在更为现代的养鸡工厂里，鸡蛋是由 
传输带运到包装车间去的……鸡的排泄物穿过网状 
的地板并可以在数月后恃堆积得多了再一次性运 
走。① 

很明显，这对母鸡的鸡蛋牛产施加了 a 大的控制，也是 步产鸡 
蛋的十分有效的 方式； 这还带来 了更可 预测的鸡蛋供应和更 

C !. 彼^ -辛格 ，《功 物的解收：左丨拽们时待动物的 '神新伦珂>，纽 约：埃 
文阳 ,笫 105— 106奴 
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为统-的鸡蛋质量 c 

其他 些 动物（特别是如猪、羊、公牛、牛犊）也都以同样 
方式来加以饲养。为 r 防止 小牛犊的肌肉发育使牛肉变硬， 
饲养场把小卞犊关在很小的牛圈中不让它们运动。在它们长 
个的时期甚至不让它们有转身的余地。为了能保持小牛肉苍 
闩的颜色，就把小牛犊关在牛圈里甚至不让它们吃草。牛圈 
甚至不供应草料，因为牛吃 r 草料会使十肉的颜色变暗。彼 
得•辛格在他的著作 （动物 的解放 > 中讲到，“喂 这拽卞 犊的饲 
料全是液体的，基料是不含脂肪的奶粉，再加 h —些维他命、 
矿物质和促进生长的药物。”①为 r 确保牛犊摄取最大数量 
的饲料，不给它们喝水，为的是迫使它们吃那些液体的饲料^ 
通过对牛圈的大小和饲料的严格控制，牛肉的生产商可以最 
大限度地达到两个可量化的目标 ：一是 在町能的最短时间里 
生产出最大量的十-肉，生产出最嫩、最白因而也是最受人钟爱 
的小牛肉。 

因此，我们从鸡，鸡蛋以及肉的生产可以目賭从更为人性 
的小牧场和农场向非人技术的转变。这些技术明显地导致对 
动物肉的生产过程的更大的控制，因而也增加了肉类生产的 
效率，可计算性和可预 _性1 此外，这些技术还对农场工人施 
加了控制。例如，如果让农场工人自主地去饲养，可能会出现 
对牛犊喂食过少、喂食不当或让牛犊运动太多的情况。事实 
上，在那些有严格控制管理的工 r 式农场中，牧场饲养员（及 
其所带来的不可 m 测性）实际 h 已被排除了。 


①彼川‘辛格 .（幼 物的解放：关十我们紂待动物的种新沦理） ，州 约：埃 
⑽ I 书公 T ]975年，祕123风， 
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化人的技术问样也影响到人们的烹调方式。如带温度指 
不器的炉 r ■这炎:技术“决定广’食物煮好的时间。有许多的炉 
广 、咖啡 炉和別的用尸烹制的炉/都打 r 动开关的装置。标 
明在各种包 装食品卜的 指导都精确地说明 r 如何去准备和烹 
制有关的 食品。 邱预制产品，如“玛氏阔料” q +再需要有 
厨帅来作创造 n 调料配合 r \ “尼新 食品公司”的新产品“超 
级烹煮汤”就是“ a d 烹责的汤！ y +: 这种減罐头的底 部有个 
隔层。按一下上 m 的开关就呵以引发种化学反应来 把场戒 
开。①那些现 在巳显 得有点老式的烹饪 m 也刹夺 r 鲥师的创 
造性。只要严格按照书 n 力的指导去做通常能做出4口的 
食物 * 上述所奵这些都对厨师 r 顾客”），烹调 过程以 及食物 
(产品）施加 r 控制。 

止如在食物的卞产和烹制中所体现的，非人技术也开始 
控制食品的销售。让我们来看 n 前销售食品最多的地点—— 
超级巾场——的一呰最近的发展：仵过厶，价格都是标在物 
品 JL . 面 的：超级市场 的收款 w 必须先读出标在食品±的价格， 
然后将其打人收钞机 t 。 就如所打人的活动一样，这一过程 
很慢， R 人坯会犯错误，为了克服这样的问题 f 许多超级市场 
已经安装 r 光学扫描仪。这种机械的扫描仪4以“读出”预先 
印在每一物件上的条形码。每个条形码会引出一个巳经输人 
到那台控制现代收钞机的电脑中的价格來 c 这种非人的技氺 
因而喊少了收款员所履行任务的数目和复杂性。换句话说， 
原来由超级市场收款员 所履行 的工作已被“非技能化”丫—— 
亦该项工作所要求的技能 的复杂 性减少 r : 


①“超级泌 n Lm ' ，<?木新闻>，1991十 I 月4 11,第3饵 
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超级市场核价台的 " F —个步骤将是让顾客自己去做对所 
购物品作价格扫描的丄作，因而也就取消 r 核价员的工作。 
这些系统的开发者曾预萏，“在5年之内，自己服务杂货技术 
可能将如目前由银行顾客使用 ㈢ 动取款机-样普及。”①事 
实上，马里^沙富威这家郊区超级市场已经采取了这种技术。 
为了使半情变得史 容祕些 ，这家超级市场连锁店向其顾客 
散发-本题为“看 lh 你 Sd 核价有多容易”的册子 n (当然，你 
也许可能会问 ：是 对谁容易？）在这本小册子中讲到由顾客 S 
己去履行的三个“容易的” 步骤： 

1. 将所购物品的条形码按在扫描机上。等听到信号声 
响后将物品放到传输带上， 

2 . 等你将所昀物品全部完成扫描之后，按一下屏幕上 
“结束购物”按钮。 

3. 在机器出口处取发票，然后去付款台付钱。 


就如扫描机本身一样，这样如军事化的昀物对顾客施加了巨 
大的控制。 © 

£3己核价也是与麦当劳化诸如达到更高效率这样的许多 


① 埃本，发皮罗/‘将那西瓜 fi 描 '〈纽 约时报>,19»年6月14 口，第 m , 
D 6 页「 

② 在我居住地的市场安装 fl 描机后，管珅人 M 立布将把一些标签发给那 
些对在上面写匕价格有 兴趣的 顾客。这又是与让顾客去做在历史上由其他人做 
的工作的傾向是枏一致的 U 在这儿，这种由别人做的 J : 作就是由那些杂货店的 
雇员毎 H 丄作到深夜地在每件货饬上鉍价格。无论如何，发标签的事并没有持 
续多久，闽为很少有匆忙的购物者思盘每夭類外地花上儿分钟去做杂货店雇及 
的 rfr . 
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K 他方向 州 联系的 。打 位对灰必化明确持强烈 （7 念的顾 
洲 对该氓统作丫评论，“它快徒 1 方侦 H . 萵效……你…进一 
出來太_匆匆” . 1 这# 新的系统允许顾鞞 m 信用 k 付费，接全 
不阼 w 要心收款 m r iM 此，这炎 a ii 桉价也竞味着把越来 
越-多的 . r 作交给顾客占做、的确，在完成购物打描以后，顾客 
还必须将 〖彳己 所购的杂货装包。 

超级$场扫描机还赋 _f r 超级市场以对顾客的其他种类 
的柠制。在采用扫描机之茆，价格都是标在各种产品上的，顾 
客可以检许 a L： 所购的物品并能 r 解每件物品的 所值； 他们 
还咐以核对每件物品 h 的价格以便确定 N lL 没有被收款员多 
收钱。 有了 扫描机，价格就+冉出现仵货物上广.在越来越 
多的情况下，顾各儿 f 小吋能 从收款员那里拿到账单了、 

超级巾场还以肾放食品的地方来控制购物者。举例来 
说，超级 a 场尽磺把孩 f 们喜欢的食品放仵小孩们能够抓得 
到的地方（如放6■:架 f 的7层）。还有 f 商店如何通过 销传价 
格和商店里的突出位置来选择 M 示其特色对于顾客购买什么 
有着深刻的影响。制造商和批发商相互争斗以把其产品置于 
所寻求的搣示位置，如巾场的前部。被置于这些位置上而不 
是被弃置在其通常的位置的食品销售状况会好得多。 

营销和销售 


购物街 K 对商店和店主施以 巨人的 控制。在允许商店开 


①埃本■以皮步/将 那西; UHWfU 约时报 > J 990 年6 fl 14 U lh . 


* 186 - 



业之 前通常需经购物街区汗发商枇准其设计，字标、颜色扑1 
名称。购物街区-4开业，管埋人员就制订一些规则和规定 
并强制店上们 劣施 。保安人只对商店进行审 s ,并对 a m 介 
戈规则的店铺加以 w 斌.这类违背规则的行为包括如提前或 
荇延迟了几分钟营 业、， -再犯规者会被从购物街区赶走。购 
物街区述努力把那些具 a 争议的 团体 排除在外。 

购物街区述对颐客（尤其足孩/和年轻人）施以榨制。孩 
子和年轻人被媒体宣传为迫求新竒的顾客。购物街区的经营 
方式就是鼓励人们把街区作为他们生活的不可分割的组成部 
分。例如，父母们经常造访购物街区是因为它提供丫 个安 
全血受控制的环境，比街头巷尾 安全。 在“去购物街区”成了 
人们的深层、内在4惯以后 ，有些 人就成 r 科温斯基所称的 
“痴迷人”。他们一小时接一小时、一个周末接一个周末地在 
购物街区逛商店。① 

电话营销 r 益成为一种流行的销售方式„许多人 每天要 
从电话营销员那里接到数次电话，来电是向他们推销一些东 
西。那些在这些营销“工』”串工作的人们通常被要求他们分 
毫无差地去遵循一些 规定。 这些文字规定有着关于应付大多 
数可以设想到的偶然事件的处理方法。一些监察人员经常私 
下征询客户意见以确保雇员按照正确的程序行事。对于营销 
员在一给定时间限度内有着打电话数目和完成销售量的要 
求，如果雇员们不能达到这些要求，到一定时候就可能被解 
雇。 


① W - S ■科温斯®，(美闲的街[ X 构物：从内部宥巨大的消费 者天兑 :）,纽约: 
莫罗出版公 rh 1明5年，第359页。 
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付那 W 为多家公 M ( 包枯为联合航空公 d 的订票业务服 
妗） I :作的屯沾接线十 . ik 施加/类似的拧制„花仵」 .: 作上的 
u 分钟都必须记汆备案，以确定离汗电话的时间。雇员们甚 
全必须 M 时通过按电沾 I 的“小按钮” ihlf 理人 U 知道他们的 
监察人 w 坐在订柴人 h 屮央的高“塔” h ， 像 [1 兵那样 
观察荇人 V 屮每个接线 1:. 的-举-动, . 他们还监视电话通 
话以保 hHE ( n 们按所要求的去说和去做这种控制还只足史 
大的控制过程的一部分： 

无处不在的监视己 H 益出现在如 此众多 的工作 
地点一一不仅是在航空公司的订票中心 f 在顾客服 
务部和数据处理业务部门也都实行对雇员的监视。 

在上述部门，电脑正使对雇员实施某种水平的监视 
成为可能/力 

当人彳 n 弓这些业务部门的代表打交道时通常是在与一些 
s 动装置打交道。联合航空公司的一位雇员讲到 T “ 我的身体 
成 r 我向 ir 面输人订票要求的电脑终端的-种延伸。我感到 
我自己消失了。”②随着技术的进步 ，一 些公司现在已不再用 
人在电话 l 向我们表示客套，而是用电脑致意 D @ 电脑的声 
音远比甚至是严加控制的接线生更吋预测和可控制。的确， 


T V . A . h 尔 H 兄弟航士公4的联）■*， 作盛 幀邮报/展单版） t 〖995 年 
3 H 5 H ,第。』 J (. 

0 M 上- 

W 加中.广格尔，“电秘 H 答，对人卢 作出 ^答' < 牛盛钡邮报 X 〖视年2 

n I! U ,采 H3 I;i 
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^我 们这个 U 益麦当劳化的社会中，我也曾与这样的电脑话 
昔有过几次极为“有趣的”交谈。 

除 r 这类通话之外，有些屯脑还可以通过话音认知系统 
米对人的卢靑作出反应 3 -个人 接到个 m 确的电话时他 
可能被电脑话备询 N 足否愿意接受此次电话收费 。这 个电脑 
话齐述会要求听者作荇：“清说足或不足' 尽管这种系统具 
有岛效和节省的优点，似它的确 m 得恼人和非 人化： 

人们感到自己无法进行自由自在的说话，他是 
被限制的。电脑在控 制他。 真是令人恼怒又不知所 
措。……人们适应它，但只是下意识地把它作为在 
我们技术世界中生活会碰到的又一件令人讨厌的事 
情来处理 

除此以外，人们每大还遭到成堆电脑化信件或费说“垃圾 
邮件”的狂轰滥炸。②有的时候人们还尽量使倍件看来很有 
人情味，尽管在很多情况下很明显它是由电脑从一些名卞的 
数据库中制造出来的。这些信件充满了我们先前在罗伊.罗 
杰斯的工人的例+中所描写的那种虚假的亲热。例如，这些 
信件通常采取'-种 w 意设计的友好和私人的语气让人们相 
信，这些业务的领导人对他们的顾客一食没有去他或她的百 
货商店购物或在过去的几个月里 K 没冇使用他或她的信用 


①加 1 S ■ 二格尔，“电脑卩彳答 T 对人卢作出应答' 〈华盛 顿邮报>, IWQ 年2 
月丨丨 H ,第 H 3 d 

® 吉尔•斯莫洛威，“读读这个！！！！！【！！' 〈时代 >周刊，〗990屮 ii 月26 ， 

第 6215( 及 W 
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卜^到不快。 例如，我的一个刖友 M 近收到了一家特许店 
—— “利 滑汕中心”——的米 G 。那是在他把车加油后的几 
大以卜就 是孩信 的摘要（请注意所使用的第一人称和“深深 
的”个人关; t ): 

亲爱 的肖： 

我们要感谢你选择“润滑油中心”来为你的车提 
供全邹润滑上的服务…… 

我们强烈地向你推荐，你的车要按时更换润滑 
油……我们将寄绐你一张小巧的提醒卡……当你的 
车需要保修时它会及时地提醒你…… 

我们花费了时间和努力来确保我们的雇员受到 
适当的培训以提供你所应得到的服务…… 

桑地研磨工 R + S * 辛普逊 
“润滑油中心”管理部 

此外，在儿年以前，我收到了一封由校岛的一个国会议员寄来 
的如■封信件，尽管我住在马里兰州。尽管从未与这位名 
叫迫尼的国会议员晤卤，且对他一无所知。但这并不妨碍他 
给我写这样一封“私人的”0 件： 

亲爱的乔治■+ 

难以置信，我现在正在国会就任我的第九个任 

期！…… 

当我回想起我所茯的8660张选票……我汄识 
到我们共同迕历了多小场战4 


■ 190 ■ 







睛让我知道我可以依靠你 


你忠实的 
汤姆•道尼 


冇-位<华盛顿邮报）的记者对垃圾邮件的虚假友情作了 
如下的评论： 


通过从数据库和偶尔的直接通信中找出来的一 
些人名以及片段情况，这些营销组织试图创造出亲 
密的幻觉。事实上，这些技术恰恰是损坏和降低了 
亲密的含义。他们是在欺骗，用编造的事实来替代 
真正的洞 SL 。 这些投递物的结尾均以其自身的假想 
来替代真实的 事物。 $ 

不管这样的垃圾恰件有多么地虚伪，它们的意图却是试图将 
顾客引人它们所期待的行为过捏来达到对他们的控制。 

当然，营销不只局限于货物。今天，即便宗教和政治也成 
为营销的对象，因而也经历了麦当劳化的过程。例如，宗教正 
通过电视来推销自罗马天主教堂 e 与梵蒂冈电视中心 
联合工作。在史为-般的意义上，现在有数以百万计的做礼 
拜的宗教信徒不再是与牧师-块做礼拜，而是与电视形象进 
行“交流”。电视比牧师的布道可以传达给远比传统的教堂多 


① 辺也尔‘陁拉格/•私人化的出 版物： 以名密件乘浞淆 f t 7U '(肀骐軸邮 

J 1 n 23 if B13 

② 杰矢1卜哈分和 t . 斯 fff ,(掎金时段的牧帅 ：吧视 榀片尔逍力4之崛 
起 W 」 _ , IV 1 A : 义-迪十 .- f , 斯刊出版 H J 9 S 】 甲 
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以多的人士 Ulj 他们 4 以付人 〖的 所信和所行 施加（或如他们 
所沿 中的） 电人 的柠制电视牧师利 m 由媒沐 t 家发展起来 
的令部技术装冼来柠 m k 观众】_ iz： t ■叫电视牧师 所采取 
的布 M _ // A 就很像足山杰伊 * 利 诺或 人 N . •莱托 鏟上持 的脱 I 」 
兔 ... 玩笑， 乐闭、歌 f ■和特邀演员都诱使观众能与牧师的布道 
史好 地夂流 um : 不屯要地，吸弓 I ru 火的捐献。这儿就 
记十 Y 观辂荞刈梵蒂 w 电视的 描述： “ u 有片己电视运 行系统 
的 梵蒂 冈的个 人优势 ……在〗他们可以将他们_己的印记 
打 4: rtf 他们 所牛 产的每 件 东押卜_。 u 要你给他们摄像机， 
给他们以沪段，他们就能控 制，、 r 

x ： p 政治我们也可以作类似的评 论,、 政治也受到 r 廿人 
技术的 r 大影响 . 在这儿的最为明显的例 r 就是利用电视来 
推销政治家和抛纵投#人，的确，大多数人除 r 在电视上，从 
未见到过 '位 政治家他们也最为可能受设计用米传递为政 
治家们和他们的媒体顾问所追求的确切彳, v 息和形象的形式平 
尚控制。罗纳德.里根在八 I ■年代以一种艺术形式掀起 r 政 
治营销活动:.在许多场介，安排 r 访问和 m 织 r 电视形象以 
便让观众和潜在的投票人获得恰恰是甩根的传媒顾问所想要 
的视觉倍总。 中根 的大部分电视形象都被作 r 仔细的安排以 
确保传递 iH 确的信息 .： 相反，记者招待会的次数则被控制到 
最少程度，因为提问和作多答复都是尤法事光决定的。 

很清楚，将米还会涌现更多的、史具控制人的能力的非人 
技术。比如， 有“聪 明炸弹”这样军事装备可以在人的 t - 预的 


■ y ' ^ 卜 : -J. 迪奥内，梵蒂 Wil7_:ihtl 视 i I 作 '(叫约时报乂 | 呢 5 f 8 M 

il n , A 2部分，沿 27 ! U _ 
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情况下调节其灾难性的后果。在将来，聪明炸弹可能发展到 
可以对 系 列目标加以: N 描，再 1 ‘决定_’打击哪一个目标。也 
许 F 个 fi 人的进步将是人丄智能的发展，这赋 f 机器以如 
人那样进行思芩和作出决定的明显能力人丄智能在广泛 
的领域内（如医学 ） 4以为人类带來作多好处。侣迠，它 t ! i 构 
成「从人那里剥夺技能的 Li 人步骤。结果，人的越来越多的 
思考能力被剥夺时被 并人作 人的技术。 


结 论 

g 当劳化的第四个方面就是以非人的技术替代人。非人技 
&术的发展包含 T 许多目标。但从本书的观点看，最为重 
要的是对由雇员所造成的不确定性的口益增加的控制 (： 在对 
雇员的控制过程中，非人技术也带来了对与工作相关的过秤 
以及终端产品的更大控制。当雇员为如机器人这样的非人技 
术所替代的时候，也就达到了控制的终极目的。非人技术也 
被用 来控制由顾客所造成的不确定性。其 H 的就是使他们成 
为麦当劳化过程中更为适应的参与者 £ 


C 0 谐紫德 个兹威 尔，<智能机器的时代〉，剑桥， ma : 麻宵理 r / F 院出 版针, 
1990年 
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7 理性中的不合理性: 
“幸福小径”上的 
交通阻塞 


^当必化 L ： 妗横打许多 H 会领域，因为它 M 过以非人技术 
友 来替代人的技术提供提卨 f 的效率、可浊测忭、可 il 算性 
和控制。兖当劳化在无数情况下述提供了许多更为专门的优 
点。尽管也这样一杵优点，我仵前面的章节屮例小 r 麦当劳 
化的 些 缺点。本葶将更加系统化地阐述麦当劳化的重大代 
价。合理的系统不可避免地孕育出系列的不合理性，这些 
不合理性限制、最终减少、也许甚至会破坏其合理性 D 

在域为般的层面 h ， 合埋性的这种不合理性只是麦当 
劳化的许多消极方面和效果的- 个标 志邮已。更加具体地 
讲，这种小合诨性町以被看作合理性及其几个侧面的对立面。 
也就足说，麦当劳化有可能导致尤效率、不可预测、不坷计算 
和失去控制。$从最为专门的意义上说， 小合埋性意味 着这类 
合理的系统是-邺没有道坪的系统。这些系统否定了在这些 
系统中「.作或得到这些系统服务的人的人性和人的理智。换 
vy 之，合理的系统是非人化的。请注意，合理 n 和理智这两个 
词通常 可以相互交换 地使用，在此书屮 ，它 们则被舂作 对立的 
现 象、、 
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然而，作我对合理性的上要不合狎:性即北人化加以 H 说之 
前,我将 W 述些不那么不合理的力亂我将从无效率开始 


无效 率：在 付账处排长队 

^理的系统与其承诺相反通常却以卜分地低效率刖告结 
n 束。比如在快餐店，相台前曲常排长龙， 4: 开车通过窗[」 
也有汽车蜿蜒而行。以就餐快速卨效闻名的这〜方式常常变 
得十分低效。 

为与这种低效作斗争，灰当劳快餐店现在正考虑在店里 
建私人电视网。这个网络将对估计每 h 有一千五 rr 万人次的 
观众播放娱乐、新闻和广畀节 n 。对于〖 I . 人们在超级市场的 
付账处排长队的付账通道，人们也在努力加以改进。在 - -方 
面,这代表 r 走向合理化的另外-个进歩。因为，人们现在坷 
以同时做两件事——排队等待和看电视。在另-方面，也是 
这儿的核心兴趣所在，这代表了一种默认，即人们正在排队等 
待他们的快餐。这也就是说，快餐并不快，高效的系统也并不 
那么高效。于是 ，一 家正在开发新的电视网络的执行经理说， 
“顾客们最为关注的是排队的问题……一个零售商所能做的 
减少明显等待的事情就是让它变成一种好处。” © 


①在这儿所 t 寸论之外的那些消极 g 果，如种族主义和件别歧视，是不能以 
这过程来加以解释的。参见埃斯特.赖特 T 〈制作 快餐食品〉，蒙特利尔和金斯 
顿： 麦克吉尔一女皇大学出版社，1991年，第145页， 

© 保罗•法希，“灰当负的顾容 ：计划 之中的爱好# '〈华 盛顿邮报>.]991 
年11月19 n ,第 Bl , B 5 页， 


• 195 • 




快 t ! 店 远化 敁小低效的麦当劳化的仅冇方面。情况越来 
越々 现岀，鸪至被夸耀的 H 本 r 业也有其低效率之处。让我 
第 nu 论的“即时”力式为例。这种方式通常 
钽求_人灯儿次递夂岑部件，汾此街追和公路 h 总坫挤满了 
M : 闪此，人们常常会作迟到或耽误商务约会，这¥致 r 
卞 j ' v 力的榀火..现作闪为那些 n 本的方便商店、超级市场和 
白1货公 n ] 也开始采川即时的 力式， 为街上带来了甚至更大数 
量的交货卡车，情况就变得史糟 r 。 似是，不合理性还不 ih 足- 
交通阻 寒和错失约会 .:. 所有这些卡车都在浪费在 r 本很贵的 
汽油，况 h 这还造成广今: 1的污染:少 

这儿就是专户作家炖查德 •科 恩所描述的麦当劳化壯界 
屮的另外一个尤效率的例/ : 

噢 ，上帝 ，据说随着电脑时代的每一个进步，我将 
为此受益 I 可是随着每一次“受益”，我都上紧发条去 
做更多的工这是 ATM (自动取款机）的生 
活……我被告知^不仅是许诺^我可以避免在 
银行排队而在一天的任何时间存钱或取钱^现在，在 
觀那里也有排队了，银行好像每次在我取款或存款 
时都扣去一个百分比 t 当然，我在做着出纳员（记住 
他们？)先前做的工怍。也许，随着新的电话的出现， 
在下冰雹的曰子里我还得到郊区去爬电线扞呢。② 

①边^尔‘施拉 格/圯 求效丰"〖能足 …种 幻觉” ，〈华 盛顿邮报>,|劣2年3 
月20!丨 ， 贞. 

3押迕徳.科恩/'沾取 H 总！_’，<屮 盛钕邮 报杂上 >,】990十8月5 fl , 
奶5以 
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科恩罕少强阀了二种不同的非合理件——合理的系统并非不 
昂货，它们迫使人们去做不付报酬的 T . 作、这儿最为重要的逛 
它们常常足低效率的，尤论是在银行还是在开车经过窗「1,与 
人的出纳员打交道要比仙动取款机前排队等待要更有效率 c 
在许多情况 T ， 比起将令家人装 h 汽车、开车去羞当劳快餐店、 
买上食物冉开车冋来，在家做饭恐怕要效卓高得多。如果说在 
家买菜、准备、做饭的全袞丄作效肀并不高的话，那么，电视餐、 
微波餐或从超级市场买 W 的全套餐无疑具有史高的效率。但 
是，由 T 受到来肖快餐店宣传的影响 ，许 多人述是坚持这样的 
信念，即在快餐店吃饭比在家里吃饭效率 更卨， 

虽然-个合理社会的这些和其他的要素对丁■顾客来说是 
低效 率的， 但对于操办货物和服务的人来说是很有效 率的。 
当人们在自动取款机处排队（除非机器出故障或钱付完了）而 
不是求助 f 银行 职员时 ，银行取得了效率。 N 样地，当人们使 
用开车经过窗 n 买食物并把包装纸和残剩物也一块带走时， 
麦当劳快餐店也得到了效率的好处。 

超级市场发现将各种类型的食品全部摆放在一起是高效 
的。在弗吉尼亚 州有- 家“巨人”超级市场，在那儿，23排货 
架上摆出 r 45,000种不 N 的产品。此外，这家商店还包括了 
“一月花店、一爿洒店、一 5芬尼五月糖果店、一爿熟食店/ 
个汤与色拉吧，以及以防店员过于劳累而使用的灌注冷苏打 
水和热咖啡的机器，①但是，让顾客穿越这样的迷宫去寻找 


① 彼得■卡 尔逊 ，“足谁把‘阳光’放到 1 m 备水 ， 中的”，< 肀盛顿邮报荣 
XO , 1990 %- 12 ^ 16 H .第21 贫. 
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个而包 和-瓶 亇奶朽效 率呢？ 当然没冇效卓 r 这部分 
地 m 以说明像 "7—1 r 这样的连锁店流行的原因 y 

y 管友当必化的队仏鼓吹它们取得 r 吏大的效率，它们 
却从未 w 诉我们这一系统足为淮取得更卨的 效率。 从效率中 
取得的好处大多归之丁推动合理化的那些力量。人们需要发 
问 ：效率 为谁？对十顾客来说让他们把自己的食品放到超级 
市场的扫描仪上核价冉由他们自 己把这 些东西装包是否有效 
率？在让人们 s —个人的声音说话之前去按许多电话数宇的 
组合是否有效率？在大多数情况下，人们会发现这样的系统 
对 f 他们来说并没有什么效 

1司样地，那些合理的系统也对其雇员强加了 ■种双重标 
准。处于■个组织卨居的人对处于该系统的底层或接近 r 底 
记工作的人们（装配线工人，友当劳快餐店柜台员）强制合理 
化。那些店主、特许接受人、高层经理都想通过实施那些合理 
的系统来控制其下属。然而，他们希寧他们自己的地位不受 
合理的限制一哒可能地不合理。他们为了要创造而需要自 
由，但不足其下属所需要的。下属们应 该自目 地服从那个合 
理系统的规则、规定和其他的结构 D 这样 t 这儿的目标在于对 
r 属们实施效♦:,而那些负责人则要保持尽叼能多的创造性 
(通常也是没有效率的 ） c 

除 了低效 率以外，许多麦当劳化的机构还遭受低生产率 
的损失。这意味着，作为一条规则，在这样的机构屮丄作的丄 
人每小时 K 生产较少的食物或服务。在大多数情况下，这些 
机构都站劳动密集 型的。 就是，这类组织需要大最的 ]: 人来 
完成 K . i : 作 h 标、最好的例: r - 就足那些聘用很多靑少年以相 
对没打什么生产申 I . 作的決赞店 r 这种快餐店可以承受这样 
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低水 -f ■的生产宇,原丙就在于它向其大多数雇员仅支付最低 
的 T ， 资。当然，麦当劳化社会的其他要素，如依靠 S 动取款机 
的锒行，并不因这 N 题而受损。此外，随着越来越多的合理 
机构采用 H 益精致的技术来或是取代生产力很低的工人或是 
使他们更具生产力，上述问题看来将得以解决。 

-般来说，麦当劳化的机构也没有开发出什么著名的新 
产品。请冋忆 - F 雷 •克罗 克在这一领域的失败，值得-提的 
就是呼 拉包。 作为一条■般的规则，这类系统特别善于以光 
亮的外表或包装来推销人们熟悉的产品与服务。比如，快餐 
店以色彩艳丽的盒子来包装那些平平常常的汉堡包，并在 
种狂欢节的气氛中推销它们。这一点也体现在麦当劳化的许 
多其他的方面。例如，吉菲润滑油中心及其模仿者向人们推 
销不过是老一套的车子换油和润滑」:作，只是加 h 了广为所 
知的设计和鲜艳的颜色罢了。 


高 代价： 还不如在家里 

老 当劳化-般来说也并不为人们省钱。举例来说，一小杯 
友 苏打水在专卖店老板只需花 II 美分，而卖给顾客却要85 
美分。①一个四口之家的…顿快餐很可能得花上20多美元， 
这超过了一餐在家烹制的饭菜的成本。 

正如科恩在自动取款机的例子中所表明的，人们必须为 


①彼得’拍尔，“快弑是 (屮 盛幀邮报杂 H 992 年5月 ； M H . 第26 
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r '-j 个介 理化社公的 彳卜 人 n 和低效申的东西打交迫而额外 
付 it 々3 必化 系统的 h . 人成功和赢利，尽快将其扩大到社 
公 h 个新部门的努力，以及这么多人想要从事这些业务，所有 
这牲都人明这此系统产十厂 r ( 大的利润. 

鲍勃•加 ir 尔德在… a 题 >广我如何在迪斯尼乐闶度假花 
饯——花 r 冉花”的文葶中提到广那些麦当劳化活动的开销。 
加菲尔德带 r 他的四 u 之家去沃尔特‘迪斯尼世界，并发现也 
许把它称为“花饯 ut 界”电为合适。5 x 的假期，加菲尔德花 
掉 r 1700义兀，仅在迪斯尼 lit 界的门票 h 就花了 551.30 美 
尤.、 他汁兑 r 下，在 5 大时间内只有小足 7 个小时过得“有 
趣^趣、有趣。这等于甸个有趣的小时花261美元' 由于 
他在这个神奇的世界所花的欠部分时間站在坐车，“排队，然 
后坫乘十交通 i : H 从一地到另地3[:我们感到激动紧张的 
所打的17个以点总 Jt ■花「我们44 分钟。 ”上因此，被认为开 
销小大的家庭度假实 k h 足开销很大的 


乐趣幻觉 ：哈哈 ，股票市场刚垮掉 

加 果它在实际卜-并不高效/实际上也不便宜，那么，麦当劳 
化成更 M 体讲是快餐店向人们究竟提供了什么呢？它为 
什么能取抑如此 iWnit 界性的成功呢？在 一 点上说，它提供 
r 效韦和 iv 约的假象/ k 费人们还相佶亡，实际的情况就无 

j si 尔把， ''找 如 h 作迪斯叱乐 ㈨ 嗖假花饯—— n r hj 

+!i! 邮 ULUiKlWI ^ 1 ；J 7 11 , ^ K5 iil 
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关紧要 r 也许更 m 要的是如斯坦 * 拉克森伯格所指出的，看來 
快餐店所真止:提供的是乐趣（或者说呈加菲尔德的“有趣 、有 
趣、有趣”）。如另位观察者所提到的，“卜_餐厅成 r 一种娱 
乐形式”。今天的就餐者所寻求的不只是食物，更多地是剧 
场： 这对 r 那些经常夸奖餐厅的人来说情况就尤为真实 ：“我 
宁肯坐在卨档的房间里 吃爷淡 的食物，而不愿坐在什么单调 
乏味的地方吃高档的食品……我寻求有装饰的、宽敞的、有剧 
场效果的、有许多事情在进行的场 所，® 快餐店和别的一些 
场所确实是用膳的娱乐闶，这儿有灿烂的颜色 、耀 眼的标记和 
象征。產当劳甚至用罗纳德 * 麦当劳这个无处不在的乡下佬 
和一系列的卡通人物来提醒人们在他们下一次再访此地时有 
趣 的事情 l £ 等待着他们、 

有呰快餐销售店甚至提供了游戏场地和供孩子们骑玩的 
器具。进而，作为友当劳快餐店不断寻求多样化的 m 成部分， 
它真的开始从事游戏场业务。完全由麦当劳所拥有的公司 
“跳跃与边界公司”仵其于1994年9月被“探索区公司”所购 
买之前总共 开设了 49家游戏场。“探索区公司”自19的年开 
业至今在美 M 共开了 330家游戏场。以“跳跃与边界公司”为 
交换，麦当劳快餐店取得了布鲁克巴斯特10%股本，成为“探 
索区公司”的多数股权拥有#。②“跳跃与边界公聞”的游戏 
场设备就宋自在许多麦当劳餐馆的游戏场吋以看到的那些设 


①这儿的构段沾均摘自“快教加快时代 ㈣ 刊，1%5年&爿26 H , 
第 GO W . 

© 约翰.鲍铋， ** 循环游戏：随扃 （ 发现购 <连锁朽的出现，本地的‘跳跃 
和边界'将妇丁,<第商务 一 _路姑斯维尔 ），1995 屮 I 月9 H ，沿 I 部分，第4 


* 201 




u 的.位发 tV 人谈到 r 引曰广告盘品 ，和气 和有 
趣”的 au mr ……我们 R 烙把这一说法倒过来，把朽趣放在第 
+>: T ’_ 1 + 1 h M 那邺#欢挖 K 的 人阱到 ，友当分快餐店总是 
把心趣放*位品的前尚\. 

外■项 铖近 的发展就足羞当劳在口本的快餐店(到1993 
年底在 H 本总共有超过1000家的羞当劳快餐店）与口本的“玩 
具与我们”连锁店联手。-些将建的“玩具与我们”经销店将包 
括麦当劳快餐店。为了使自12能紧密与游戏场和玩 H 结盟，麦 
当劳 U 益清楚地表明它所从事的是“乐趣”行业 c © 

此外,快餐店所提供的是可以在娱乐园的店铺买到的那 
种手抓食品。按照所谓的“卡通糖果原理'人们会付相对的 
A 价去购买 n 值儿个分币的食品，只要它其有强烈、令人愉快 
和熟悉的 n 味。的确， 正如 拉克森伯格所表明的，快餐店所锷 
卖的通 常只足“咸味 铕果％ _3」友当劳快餐店的法式炸薯条的 
秘密之 就娃 仵曲包外裏了盐和糖。④人们尝到的只是盐和 
糖，却很少还有（如果还有的话）土豆片的味道，更不要说别的 
味道了。 

麦当穷快餐店所提供的足一种“公共剧场”。⑤麦当劳所 
提供的并非私人的、折叠起来的菜单，而是提供一块大招牌， 

①斯蒂旮，利文，友2劳 Lh 游戏分化' 〈华廉 頓邮报 >,1 涔1年 a 爿30 u , 
第 Gl,G4iJV , 

^ 快饵的联阁"，（纽约时报 >. 1991年 m 月 a H ,^ L >15 !)(, 

③斯 C _ 森吊，<路边帝 W : 连锁店如何朽卖戈 w >， 纽约： 维金出版杜， 
1985 纤，第 lin 

.:-J; ■■们格朵■'快 K 1付 J I:炸角条 tii 作 [_■；] 样的处押.参! i 埃斯特.赖特 ， （ 制作 

快钙 沒品>,#忭利尔和企斯 顿:羞 fr 4人少出版扑，1941年，染65贞、 

i 伦.叫过上 - fr :竹:为 G 现代$问的快餐店” 
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像是在本地 屯 影院门前拃的排片表，上面写者可供用膳的不 
同选抒。通过这种和仵 多只 :他的方式，用膳成了 种公共的 
时非 私人的和个人的经验，打时许至成 r -- 种公开的展示。 

超级市场也 n 渐变成 r 娱乐屮心。在这儿越来越多地销 
售“媒乐食品 '诸如 “数数巧可拉'“少年变化宁杰 q 龟麦 
片”、“枣吃包肠”（狗食）和“芬尼脚水果 小吃” 等等。正如一位 
观察家所说的： 


当那些去商店购物的人还年轻的时候，他们总 
是唱道/没有哪种商业可与娱乐业相比”，伹现在他 
们不再那么唱了，大概是因为现在的每一种商业都 
像是娱乐业了。轺级市场当然也不例外。在这些日 
子里，超级市场就像是主题公园 


康涅狄格州有…些大超级市场的业主投资了 50万美元在他 
的商店里布置卡通人物，让.些穿得如戴西公爵的人在顾客 
中穿行。这位店主说/这是一项人气涌动的事业。顾客们在 
这儿感到愉快。人们与他们的朋友们 * 块到这儿来购物是因 
为觉得这儿很有趣 D ”© 

所有这一切都是美国对消遣着迷的组成部分。尼尔.波 
斯特曼在他的那本题名合适的书 <让我们消遣 到死） 中论述 
道，拉斯维加斯已成为这种消遣的象征，因为它“是一个完全 


① 彼得， P 尔森淮把‘阳光 1 放到 . H 1 光香水，屮的、华盛袖邮报杂 
上 ），1990 年12 M 16 fl ,第20沉 

② 边屯尔‘瑪安/‘快超级市场'(行列 >杂丄.|娜屮 II 片 l ； MU 6 



地沐观收 4思 想的城 七. 并闪而赞扬这样种文化精神，按 
这种粘神，所 fi 的公炖活诰都 n 益采取娱乐的形式如果 
拉斯维加斯以及左乍劳化的赌博象征若对 f 娱乐的着迷 T 那 
么，七3劳快餐店则祢志荇快餐业对于娱乐的强调、. 

娱乐 t ! i 足购物街 K . 的核心 彳： 题。购物街 K 的设汁 主题就 
足赀形成，幻想的、抖有戏剧效架的批界，亦即科温斯荜所谓 
的“冬忾剧 ' 」消费荇和购物街 K 的雇员 / f : 这种戏剧 电都扮 
演/屯贤的角色总 i〖n u 之，许多荚 N 人所#爱的娱乐形式 
就足逛 商店，购物街 K 安装 T -- 些道 it 和播放最新版的软绵 
绵的轻裔乐来慰藉那些未开化的逛商店客：有些道具是全年 
都放 仵那 ^的，而 有些 （如圣诞装饰物）则是在特殊的场介 
和促销季） V 方才摆 j . 此外还有餐厅，酒吧、电影院和锻炼中 
心以增加乐趣到/闽衣，小 R 、 汽球、魔术师、乐队这一类娱 
乐沾4都增添 r 从 家商 店到-家商仿闲逛的顾客的乐 
趣 V 叻临 / r 在家购物选抒的威胁，奋一位汽销专家说，“你必 
须 让你 们的那些中心 U 1 有趣 ' &因此，人们期望购物中心更 
加成为娱乐业的不可分刻的组成部分 

随莕 ^ 购物街 K 也明尼苏达的布卢明顿的诞生，这种 
衣米也变成/现实0 / i : 羌国购物街 K 的中心是 - 个巨大的 
娱乐 W 淇特野背休闲园。在这儿有一艘实物大小的手划 


:『 w - 波斯 ty e . O ' 卜我们泊逍到处：在奴乐忭 h 处对代的公 J (:活语> T 纽 

约：坩 i ' 出版 M , IW 5 Ji Hi 

1 - ^ ，《又 川 ii 』 k 购物：从内部水 -/ j 巨人-的泊 资名乂 ^} jii 约: 

兑叫岀扳 公叫 ，19沾十 ‘ 

'■] 

r U ■施众尥 ，怙通 Jt M 购物之 K 1 :家- 昀則乎 M 服明 M 苏达 的庞然人 
物 ' ! JJ - YJ ^ K 1 W 4 ^ : 6 J j , ^ 1 >>i 及以 JTf 
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商船、■条拱廊和-些射 土 场地。条内烯通道系统 U : 游客 
们得以散步通过-■个水族馆。这个购物街 IK 还采用了迄今建 
造最人的莱高结构。这儿有■个巨人的体育运动酒吧、•个 
音响屋和-个 M 球好莱坞。当然，还打-个电影院 ■ —有 14 
个 W 辂！打 位枇 评者说 ，“关 M 的购物街 K 不是什么购物场 
所，而是一个4戏场 

新闻界也变得更加倾向于娱乐性了。例如 （商务 周刊>这 
样的理性杂志的设计 FI 标不仅是读起来比<华尔街杂志>更 
快，阳且更加有趣。在 《商 务周刊>上有一则广告说，“我们不 
仅向你们提供0息，而且为你们提供娱乐' 有两位批评者对 
这则广告提出 r 批评，“ 《商 务周刊>是否貞是严肃的杂志？我 
们期待着在此杂志上出现这样的太 达：哈 ，哈，哈，哈！股票市 
场刚刚垮掉！真值得卨兴！……你们公司走到死路上去; T 。 
真布趣 ！”e R 样地，电视新闻也被人们常常描述成为“倍息 
娱乐”，因为它把新闻与娱乐业结合起来 


现实的幻觉 ：甚至 “歌手”也不是真的 

i 个麦当劳化的社会的许多方面都包含丫欺骗的内容和事 
件（丹尼尔■布尔斯廷的“假事件”③ ） ，诸如：团队旅游、现 


① P 拉•斯威什尔，“个代灰的购物街 lx :?' (肀盛顿邮报/精务版> 
199( 年6爿30 U , 笫 lll , H 4 JH . 

② 伊患‘米特罗灰和沃伦.本尼斯 〆 +攻文 的产 业： 介意制造虚假 以及貞 
在为我 fl I 的1:活做什 么 >，纽约：伯切朵恩出版社 ， I 明9 年 12 火 

③ H 妃尔 * 布尔斯让，<形 象：戈 W 的假車什指瘌 ） ，纽约 ：哈珀 ■科洛出版 
H , 196】年 
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代宿 A ; 地，作娛乐公 M 的凼际付（如巴斯克苑）、电肭通话、在 
罗伊■罗杰斯筲馆和 h 养 /系统减肥屮心的虛假的友情。所有 
这坊都町以被矜作伊恩•米特罗夫和沃伦•本尼斯“不真实 
的产业”的组成部分_1>他们这样说的意思是指出这样个 
寧实，即仝部产业都在试阌生产和推销非现实的东西。比如 t 

劳快餐店创造了这样的幻觉，即人们正在得到乐趣，他们 
得到 r 许多的法式炸冓条、他们在购买饭菜时得到了折扣^ 
关于这种不具实忭的一个例子是米利.瓦尼利唱片公司的两 
位“歌手”在灌制其唱片时丰实上并没有唱 ◊② 从广泛的不真 
实性屮，我们从超级市场中选儿个例/■，在这儿事物所显示的 
东西越来越 少了： 

♦ “贝肯”（腌熏 猪肉〉 是州 个肉 和火鸡肉做的，卫牛“贝 
肯”则没打猪肉 

♦ 兑利忐氏白脱和门脱芽都不是白脱 n 

♦ /£ 冰冻火鸡电视餐中的火鸡味很可能是人造的，因为， 
天然的风味已经在加 . H 过程屮被去掉了。 

♦在洗涤剂中的柠檬味通常并非来自柠槺。 


这些不真实的东西，冉加上各种虚假的事件，就成了麦当劳化 
社会的组成部分。 


①识想•术柃罗人-和仄伦 * 4^圮斯 ，〈+ 良实的产业：女意制造虚假以及貞 
介为找们的 | 活做什么 > T 绡约 ：伯 切莱恩出版社 ， 1989 年、 

以）斥尔 -M i 1 / 兑广+ a 劣的年代，，，（华盛顿邮裉>，1990屮 u H 22 H ,笫 
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非人 化：在 “食槽和啤酒”连锁店进餐 


_安当劳化#作小合理并 LL 最终也是没有道理的这种看法 

的主要缘由就在于它会变成 一种非 人化的系统，这种系 
统町能变得反人类或者其至毁灭人类. 

健康和环境危险因素 

不断扩展的合理化以几种不冋的方式威胁到人的健康或 
仵还有生命。-个例子 就足 由大多数快餐食品的成份所带来 
的危险 ：大肇 的脂肪、卡路里、盐和糖。这样食品是荚国人鉍 
不需要的，因为他们中许多人都忠有肥胖症，卡路里水 f 尺 
高、高血压或许还冇糖尿病。快餐店还有助于孩提时代就形 
成一些饮食习惯，它们会在人生的稍后阶段带来 t 述的或 K 
他的健康方面的问题。快餐店引诱孩子们的那些做法不仅造 
成了他们终身吃快餐的习惯，还养成了他们吃高盐、高糖和卨 
脂肪的饮食嗜好。① 

近年来，对于快餐工业对健康的有害作用之批评层出不 
穷。结果，许多特许销售店被迫以各种不同的方式作出反应。 
它们现在提供的各种“色拉”就是这方面的反应之虽然在 

® 玛浙 耶林斯 宾迤，“左氏妈 妈能内 带他们 太吃 菠菜？，，栽 3 歌尔.费希威 
化编 〆 孕.汸罗纳徳：罗纳徳分的拊界>.跑乂格林， GH : 鲍及格林人伞出版 
I! M9S5 V, 第奶一 93 扒 
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色 R 1:的泷头常常也迠带有+少的盐和脂肪。•些快餐店不 
内川1肉脂肋米作法式炸冓条 ，而改用热* 不卨的梢物油。 
虽然这些怏餐店不得不去适应人们 H 益增加的对于健康的关 
心，似坫典型的老3.劳食物如大安克、大炸醤条和 T 果等都超 
ii loot) P 路里，含有盐、糖和脂肪 

全当分化驻至造成 r 对于健康的更为直接的威胁。 里贾 
纳•施拉姆伯林将各种疾病尤其足沙门氏菌与食品生产的合 
理化相联系 起来： 


只是在牛肉成了不雅之称并在美国决定每晚都 
要有一盆鸡的情况下沙门氏菌才开始在家禽产业增 
生起来。但是家禽并不像汽车：你只需加快工厂的 
生产线就可以满足人们的需要。要加快家禽的生产 
需要付出某种代价在这儿所要付出的代价就是 
安全， 家禽被快速饲养到可作煎炸锹鸡的大小就被 
宰掉、去除内脏、除去鸡毛，这样怏速、大枇量生产的 
鸡不可能是超级市场上的最为靖洁的食品。① 

施拉姆伯林还将沙 n 氏杆菌与更为合理的鸡蛋、水果和蔬菜 
的甘:产联系4: - 起。从史为 般 的意义 h , 她追溯了与各种 
合理化的生产系统相关的很多不同种类的 疾病。② 

麦当劳化的系统不仅对人的健康带來了危险，也对那些 
宠物的健康带来 r 危险 像“宠物饲料”和“聪明宠物”这样的 


① ■货纳.施拉姆伯林 • m 方便的菜，‘乂纽约时报 >, tyyf 年 9 月 〗o H T 
染 AI 9 W T 
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超级巾场般的宠物连锁店都采用 r 自动干毛机来为狗作狗毛 
疏理。不幸的是，有些狗被锁在箱子里接受 t 毛处理的时间 
太氏，有些狗甚至在这种狗毛疏理的过程屮死亡或被伤害„ 
有一个监察团体“监督 w 防 it 疏理意外事件”的奠基人说 ，“让 
拘在不受监察的情况下用电热器吹毛的整个做法是无聊透顶 
的。 他们把动物当作装配线上.的汽 t 那样地处坪 。”① 

有一位马克思主义的批评家——蒂姆•卢克——最近对 
俄国遭麦当劳快餐店以及麦当劳化的社会的其他方面的侵入 
作出了攻击。他把这些东西称之为“麦氏古拉格群岛'“占 
拉格群岛”指的是前苏联精致的集屮营系统。卢克这样说的 
意思是指，麦当劳化飪 -- 种新的 s 禁俄罗斯公民的系统，换句 
话说，它是一种新的“铁笼”。卢克还以其他各种理由 来攻右 
麦当劳快餐店，如说它“在菅养匕是成问题的'“ 严電的 浪费” 
以及“破坏环境％© 

快餐工厂不仅与哲养学家还与环境上义者发生冲突 「它 
造成 T 大量的垃圾，有些坯尤法由生物分解。快餐垃圾在整 
个乡村地区都带来了显眼的不雅景观。仅仅是麦当劳快餐店 
所需用纸就需砍伐如果不说数 f 也有数百平方英电的树 
林。③即便现在有些纸包装盒已被苯乙烯泡沫和其他的产品所 
替代，还是有成片的森林为快餐 T 业所吞没事实上，现在的 
潮流也许正冋到纸张产品，闪为人们对快餐工业所带来的对于苯 


① 埃立免.1泞袂，拜会眯色机 f 处〖.临头”，（华盛顿邮报>,〗995年1月 
31 R , 第 BH 

② 帝拇■广免，“苏联的后共产 〖:义：左氏 占拉格群岛，杂志>第&4 期 
0990年），第 B — 42页。 

③ 4克斯'陴厄斯和斯蒂夫‘饯恩，<大麦 也：米 纹授权的產当劳快餐店的 
故饵 > , 纽约： NAU [1 版社 ， 1976年. 
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乙烯泡沫的广泛迚 m 作出 r 莴甲 ur 为严汸的批评：实际匕那邺 
尤法分解 的七乙 烯泡沫化地 r . 堆起米造成 r 垃圾山，这些垃圾山 
+说记会永 iV 也足会在多屮内存存:那串的： 

顾客与雇员的非人化 

如所发明的，快餐 a 为其齒员所提供的是非人的 I :作环 
境 （ 伯格金 快餐版 的丄人们说/‘弱智#也能学会这种 [. 作， 
具足 太容姑 厂\还说 / Mr : 何妗 过训 练的猴/也都会做这种工 
作。工人们只耑使 m 其技能和能力的小 部分。 这种不 
合理性的情况足闪麦当必快餐店的 m 织者的观点所造成的。 
闪为这样做4以侦其从他们乞 付丄钱 管这显得多么微不 
足道）的崩员那电获取多得多的价值。这也记 h 本工业成功 
的秘密之-、 H 本人开发出诸如质请小组这类的机制以从其 
庖记那电获取各种不冋的贞献。 

快餐店 M 低限度的技能要氺从鹿. Q 的角度米看也足不介 
理的。除 了不采 用他们的技能之外，也不耍雇员们去思考和 
A 「作 屮為现创造性-这在那些在快餐店 I :作的那些人中导 
致/作度的愤愤不乎'丁作 4、满、异 化倾向、消极怠〗:和辞职 
不干：」 _ K 实1.，快餐丨.业耵着在全美 W 所有产业界的最尚 

■ J: 坎斯特.赖扑 ，《制 作快朽 im ;特利 ■： 和金斯 m \- 尔一 & 大 
J 991 年.第 150.167 

赖1 v 此行个 M 戊地，他 ■> 咐逍，土， * 快 tt w 的“〗-人们刈极端的按 
常觇办 _ jl 的//火川对未说 出少& %吣抖货■東徳纳彳快转，快谈 ：版好 

J fl S 11_:;卜[沾的 f! r A ' 化 >, Lpj 化 fij :⑹利榀馗卟 X ； ?出版 W . 1993 %:,第 134 M 
然 ifi !. 人们" I 以|_"1，遠足 邱 指厂.个人介 m : U-N L <.[ «劳化 J 以为常件敁受 
它11知他们 U 的 1 M 、 | J 分:呢1 1成部分的左 Hi .7/ 化的社会 -, 
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的离职乎——-人约足年 300% r 这意味荇，快餐店 r . 作卞均 
连续 T : 作仅为约4个 >1 ;快餐丁.业的令部劳动力大约每年耍 
更换3次： 

m 然快餐店的 r . 作的简笮和重复忭质侦其相对秘 r 找到 
对离上 「人 的柙代，这样商的辞职率也仍然不是其管理人 M 
所愿#到的。很明显 ，最 好还玷让雇0们4:店里 C 作更 K 的 
时问。随着极岛的辞职率 Ifil 来的就是如招聘和培训这样的成 
本也大大地增加广 .. 

快餐店也使顾客非人性化.由十作一种装配线式的场合 
进餐，就餐若被还原为一种动的机器，快速地完成整个进餐 
过程，得不判什么进餐过栉或所用食物 I .的满足。通常对其 
的最佳 评价就 M 其效率 

有些顾客也许甚至会感到他们似乎成了被以高度合理化 
方忒喂养的牲畜。关 r 这-点在几年以前电视上演的-个 
“周未现场讽刺剧食槽勺啤酒 _ T ——中得 到了体现。 
“食槽与啤酒”是一家小怏餐连锁店“包和啤酒”的拟喻。在这 
个讽剌剧中，一些年较的经 坪人员 了解到有-家名为“食槽与 
啤洒”的快餐店开业广，他们尸是决定占尝一尝新。当他们进 
到这家餐馆时，服务 M 在他们的脖子 t 给圃上 r 围脖。然后， 
他们发现有-个类似于猪食槽的东西，里面放了一些辣椒，那 
呰女侍若不时地用 M 子从一个人桶里舀东西往槽里添加。这 
些顾客弯下腰去，把脑袋凑到 食槽上 ，在顺着食槽移动时边吃 
頃面 具辣味的食物边作出高 m 的商业决策。他们也不时地抬 
起头来呼吸 - n 空气和从共 m 的“啤洒盆”中吸食啤酒。在他 
们用 n 毕以后，就； fnu 的脸”来付账单，因为他们的脸 
h 己涂满 r 辣椒。在他们离幵快餐店之前实 际上是 被人用 
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“水管冲出去的”。“周水现墒讽刺剧”明 M 地嘲笑丫这样一个 
嗷实，这就是，快餐店倾向 t 把它们的顾客当作 3 d 的家畜来 
对待 ■: 

快餐店的那呰形之彳文字的交流 扦式 和别的使交流统一 
的做法 di 使 m 客非人性化 u “统-性和人 v 人的交流足+能 
相稃的如粜程式化很明 m ,那么那种大规模生产出来的人 
的交流会 Lh 顾客感到被非人性 化了； 如果程式化的倾 H 不那 
么明砬，则会使顾客感到被操纵了。” 1 U 预先设汁的交流 
替代了真实的人的关系，非人性化就会出现。加菲尔德对沃 
尔特 * 迪斯尼 t ! t 界的批评提供了 t 人件化顾客的另外 .个例 
子： 


我实际上相信， 只有 在面对 -- 神模塱，注入、社 
会工程化的那种幻想时，在坤斯尼里才有真实的乐 
輝和真实的想象,、这也就 是说： 全无幻想 ( . 

从由泻槽和围栏组成的网络将人们引到不同的 
， 引人的景点、引到令人沮丧的程序化的“斯特普福 
特之妻”的举止、引到强制性的无垃圾区、引到完全 
被动性的娱乐本詩，迪斯尼显示出恰恰是幻想的反 

面■■一种显著的技术景观 . 

迪斯尼远没有解放想象力.它的成功之处主要 
是限制了想象。像是传输带的“车”和“船”拉着你沿 
着铜铁轨道穿越“雪地”、“运动世界’’和“快速道' 

Xi IV 良■卷德纳 、快教 、快谈：吸务[.作 b H 常亇活的 w 式化 A 利：加 
利榀 M 亚 H 出版礼，1^3年，第30扒、 
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迪斯足 像一台笨重，情确 、电脑 控制的机械拉着估计 
3000 万的游客经历作同样计算的、无差别的、过于 
注重细节地工程化的娛乐经验 c ■它占据着顾客的注 
意力 而不让他 C 参与进来，也不向 他 们提出任何挑 
战…… 

例如 ，让我〈 II 想象 -- 下，坐在一艘假的潜艇里作 
—次假的不潜、再作一次假的巡游去穿越那些假的 
珊瑚礁和假海洋生物，但却明明知道坐在你的房子 
里花 70 分钟时间驶经的只是两个大型壮观的水族 

馆。① 

于是，迪斯尼世界提供给我们的并非创造性的和富冇想象力 
的经验，而是-种无创造件、尤想象力、最终也是非人的经验。 

人际关系上的负面作用 

快餐店的另外-个非人忭的方面就是它们尽量减少了人 
类相互的接触, .. 例如，快餐店的性质使雇员和顾客之间的关 
系最多也是转瞬即逝的。由于一般雇员都只是作兼职 的工作 
而且只作几个月的连续 n 作，即便是那些常客也极少与雇员 
形成某种个人的关系。 个人在 / ■次晚餐上熟悉了某位女招 
待或在本地家低级餐店的某个厨师，几天以后也就全都忘 
了。很少有哪个快餐店的雇员还知道你是谁或知道你 会要什 


①袍勃■加 痄氺 徳 r 我如何朴迪斯圮乐 m 度假花钱^ —- 花丫再花，， ，〈华 盛 
顿邮报/阀唱钣>,1991年7爿7 第5 K 
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么饭菜 

/+: . r 人和顾客之 N 接触的时間足很短的 f . 在柜台边点饭 
架.接受從物冉付钱的个过杩花不 r 多少时问 （ 无论是鹿员 
还 u ㈣ _客吋能都觉得匆匆忙忙，要 r 就走，顾客厶用餐而崩员 
则上敁 卜-个汀 t 「 ia 「 i .,/ i : 这样的环境中，顾客台 
M 之 N 根本没有时间进 fj 殳谈，这种情况对 彳驾车 经过窗 H 
木说就敁得吏为 tVA : ft 这儿，出 J 快速服务和物理 I :的障 
碍，服务人 M 共至离顾客史远， 

由 r immhwx 种舞台的、文竽规定的和有节制的力 
式4顾客打交适 . 卜述 a 度 in 个人的、尤名的关系得到 r 进- 
步的加强、 n 顾客佥感到他 d y 彳动的机器而〗卜作为 
他们 M 3 类的人打夂逍。从快餐店的角度苻，顾客们总 JAU 色 
匆匆，所以也没心什么好 y 鹿 M 们说的，的确，4以论证，快 
餐店之所以成功的邱山之就 / i : i 它们是 h 我们快 V 』奏、非 
个人的社会相合扪的（参圯第八 P ) 。 现代社 会的人们愿意在 
不受 x 必要 的个人 x 系 r 扰的情况 f 忙 r 「彳匕的快餐 
店铪 r 他们以恰恰妃他们想要的永西。 

不仅 是雇 w y 顾 客之问的关系受到限制 ，还打其他些 
潜在的关系 tii 受到 f 很人的限制。由 r 雇员们在店 m 持续工 
作的时间仅冇 儿个月 ，在鹿员之 n 的令人满怠的个人災系适 
不可能形成的。办这儿也值得勻 u 本的情况作 - 比较。 在口 
木，永久的雇州关系仃助 r 形成 q f 〖:作 的长期关系、进一 
步讲， u 本的 J : 人们也愿意在[作之余和存:周木相 y 聚到- 


■ l A 这儿找 fi _ m h 论的彳：！荇片小妃作快餐认也衍这-收规以的 - r ■例 
外足邶冲返休的老人 II m 盘把 m 火转 w 作为-种 u 幺屮心，儿 um f 
饭成片让4叫咖叫的叫权 
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块、快餐佔 t . 作的临时和 a 职的性质人人地限制/在雇敁屮 
形成这样的私人 x 系的可能忭 （ 

顾客之间的关系样在很大程度 t 被缩减。虽然-些宏 
当劳的广 a 要人们相信情况并非如此，客观上人们在餐桌或 
d 助较处会面，喝杯咖啡成吃顿饭，然后逗留一会进行社交活 
动的 h 广 记一太 ■不返 r . : 很淸楚，快餐店并不鼓励这样的社 
交=不说別的，这儿所设汁的椅广就不让人们坐得舒服，为的 
是让他们快点走开。驾午经过的窗 u 则完仝取消了人们与別 
的顾奔 相瓦交 往的呵能忭 

由于快餐店在很大程度上限制乃至消除 r H it : 的友情， 
留给人扪的要 么楚卟 人的关系，要么足“虚假的友情' 伯格 
金快餐店对 I 人要求的第〗7条规定足〜在仟何时候都保持微 
笑'① 当罗伊 * 罗杰斯的雇员们在我为我的食物付钱时习惯 
地讲“旅途愉快 ”的时 候实际 h 对我的“旅途”将发生什么丰情 
并没有任何兴趣。（事实」：，让我们来设想-不他们以礼貌的 
方式实际 h 说的是“清 H 离开这里吧'情况乂有什么不同 
呢。）这种现象可以被概括为许多丄人在顾客离去时都会说， 
“工作愉快”或“生活愉快' 当然，存:事实上他们通常对于别 
的 顾客日 f 过得怎么样是既没存真疋的兴趣也不关心。同 
样，以■种礼貌和礼仪化的力式，他们真卩:要说的是，“请离开 
吧”，然后是去照料别的顾客。 

在“营养系统中心”，咨询 M 被要求去做…系列的事情来 
让那鸪节食者再次造汸：咨洵员被要求“热情地招呼顾 客”。 

■ J ' 坎叫 hu ‘ <制作快 k 以品 > ， 朵衫 w v 。怎斯顿：女克 4 、 
gs t5t 
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表 /]、 知适顾客的名宁和农小热情的欢迎都是要造成-种虚假 
的灰怙感,.涔洵 Q 还被耍冰“以一种关汴的态度来与顾客交 
谈”中心还向咨闽员提供广小间汇卜， h 向写着“从看到的 
笫眼吋起就以个人的角度来与顾客打夂追，这种小 P 片以 
对问题墙况的虛假的个人化反 A 来使个人的 N 候语合押:化。 
比//说，如果顾各表不他们感到在节啟 A 凼并 没有得到什么 
太持时，义字规定要求咨尚 M 说， “真卨 兴见到你.我正想着 
你呢,治疗力案对你的作 m 怎么样？”咨刹员真的见到顾客很 
高兴叫？ A : 的足汴想着顿客吗？贞的在关心顾客的治 疗情况 
怎么样吗*?在麦当劳化的社会屮对 r 这类 n 题的答案冉淸楚 
不 过的： 

快餐店对〗_ K 他的人与人之间的戈系间样 产十了 负面的 
效果 ： 例如，对 f 家庭尤其足所谓“家庭餐”的作用 r 快餐店 
并不鼓励长时间、休闲式和记满交谈的就餐。此外，当孩子氏 
到卜儿岁时，快餐店倾向 r 孕致让那拽 [- 几岁的孩子们勺其 
伙伴-块来以及他们的父母在另 个 时候来的那种分餐方 
式。当然，驾车经过窗 UH 会进步减少家庭餐的机会。那 
些在汗车 去下- 站的途中狼乔虎咽 K 食物的家庭很难亨.受到 
“高质41:的时间 ”以下 就足一位记者对家庭餐情况发生变化 
的 描述： 


试问一家人会在肯 德基诀 餐店聚在一块吃晚饭 
吗丫两脚悬空坐在那些塑料位 子上。 或者，不管餐 
馆是如何布 置的， 在拿起炸得焦黃的鸡腿之前，还能 
乍什么感恩斫祷吗？当一位少年记起他忘了拿泡菜 
而转身快步穿过人群走到相台前去取的时候，他的 
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爸爸还会问他今天都做了些什么吗 9 妈妈在这儿还 
找得到合适的气氛来询问小米尔德里德关于她的法 
语动词第三人称变化的问题吗？或者，要不然这 
冢庭可能会坐在家里大声咀嚼着锌微波炉溫热的预 
制冷冻食品一直看着“好荚塢广场”的节目，这是无 
关紫要的吗？$ 

最近以来，人们关于家庭的解体谈论得很多，而快餐店大概是 
造成这种解体的关键因素之。 

事实 L ， 如以 h 所意指的，现4:在家就餐恐怕与在快餐店 
就餐也没冇太大的不同。自四十年代开始家 庭就已 经倾向 f 
不在一块共进午餐广而到丫五十年代家庭就不在-，块进早 
餐了【 而如今甚至家庭晚餐也不大在一块吃了。即便是在家 
电，进餐恐怕也与以往大不相同了。按照快餐店模式，人们现 
在也有更多的机会“这儿找点吃的”、“那儿加点油”、啃啃这 
儿、咬咬那个，而不 足全家 坐下来正正式式地用餐了。还有， 
由于在吃东西的时候不做点别的事情似乎显得效率不高，很 
多家庭都喜欢-边吃饭 - 边看电视。此外，像正餐时间的电 
视节目如 《幸运 的车轮>的唷哗声（吏不要说诱 惑了） 有可能使 
得家庭成员难于再进行相互的交流丫。 

破坏家庭的-•个关键的技术就是微波炉及随之而来的各 
种各样的微波食品：②有70%以上的美闰家庭拥有微波炉。 

① 尼占拉斯十卜拓夫曼，快速消尖的家庭餐'〈华盛頓邮报）. |978 年 u 
月23 U ，第 C 4 扒。 

② 玛格 埘枓•维忍 ，对微波炉的点沉松 '(今 H 心珅 70, 】 呀3年 丨 2 

^ fi n * 
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(肀的 -项涧卉厶明，无 M 人把微波炉/?怍他 
们 m 为,4欢的家砬川品 ' ii ^ 丨 . ， ft ■个 〖 r . 经 w n > v 化的 
R 会屮的微波炉沾被卩作超过快餐 W (朽种逬少 fd 位研 
im 赀的学荇说，“微 波炉 兴至使快胬 w 也^得不快 r ，闪为 
你4:家唞足小 w 耍排队的”作为_般规则，消费肾耍求微波 
炉做饭的吋叫不椏过10 )> 钟 、 A A .: 过太，人们通常愿意花 i -. 
t - 个小时或荇托卞 - t 小吋的吋问来做晚饭这种叫 r 速度 
的强糾 ■^然 会带来饭菜质 u 的下降:： m 记 . 人幻似 f 对 r 这 
力而的损失冲心 作总: “我 ( n 对 f 食物小像过上那样挑剔 
TVQ ， 

微波烹饪的速度以及大量品种芥样的微波食品使家庭成 
员得以在不 N 的时 N 和地点进餐 f 甚全孩 jF 们也岈以用“孩 
童廚貼 '“孩奋:菜” 和“我 封 d 的餐饮”之类的产品“您”出他们 
fl 己的饭菜来。结果 ，“肖 t 物是被 ‘烤’ 或 4 烘 1 出来而不足烹 
饪出来的时候，那畔家庭餐的质 M 及其山家庭餐所传递的安 
全和体面的气铋也汴就永久地 消失厂 ’、# 

微波兌制食品方面的进展仍在继续。当-些微波食品放 
到微波炉中烹制完成时，包扎在这些食品上的墘料带 f 就会 
变成蓝色，现代的_«战_至可以 ij : 这些带 f 直接向微波炉传 
递烹制情况的倍息。“随荇烹制食品的过程被还原为只 M - 按 
按钮； 厨房也就变成 r 某种加油站。家庭成员走到厨房里，按 
几个按钮，把东西放进去，然 ; n ■就可以止开 r 。 至 f 清埋 I : 

■ a ) "微波 兑 n 带来-种新的牛.坫方 ^> jy 89 ^ ^ /i i9 h , 

第 m _u 

/ w 格卟扑■维 . y - ，微波 ij 1 的 a 沉 ,vr .(今 u 心砰 '7:>. i 2 n , 

^ 40 'H 
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作，人需做的全部工作 H 记将塑料盘 f 扔掉。”①当然，听损 
火的也就足家 庭餐； 人们耑要芳虑决定能否承受这种损火： 


共同 t #是我:门鼓功京庭成员每天[节聚的嚙要 
礼汶 。如果我们丧失了这种礼 U ，我们也必须找到 
一些新的家躂団聚的方式。值得我们思考的是把由 
进鏊所能提供的共享乐趣放弃掉迻否值得： 1 3 

均质化 

快餐店的另外个非人性化的后果在于在美同以及 H 益 
在全悅界小断造成的均质化。这种缩小差异的倾向体现在快 
餐模式向各种民族食品的扩张。人们很难在 家 民族快餐连 
锁店屮找到真正别有风味的食物。这儿的食物都被合埋化和 
调和化以便能为实 W t 所有就餐者所接受。 A 有悖论意义的 
是，虽然快餐店向许许多多的人作出许诺在那里可以体验民族 
食品，人们在那里吃到的食物却已经失去了许多特色。这些快 
餐店的管理或 在这一 方面或那-方面都仿照麦当劳的模式 u 
这些特许销售点在整个戈国的扩展意味着人们在不同地 
区和不同城市不再能找到仆么不同之处了。旅游者走遍全国 
看到更多的是他们所熟悉的东西而很少有什么差异，这种情 
况在全球范围也曰渐变成 r 事实。具有异国风味的店铺也越 
来越像是美国快餐店的 翻版。 在北京的麦当劳快餐店和肯德 
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坫炸朽认就 Y 这方 tfu 的购个例此外，在许多同家，餐馆的 
h j 将发当劳的授式应 ffl r 本地的夂阔.仵巴黎，旅游者 
Lii 邝会为 A 那41灯很多太 h 彳快转店血感到跋惊，更会为本地 
产的如 ivj 形的快餐时包这奘食物难以霞 a 的荇及而感到： 
惊人们…能卩『认为法卜彳人处把半月形的/〗〈两荇作神爷的 
物怵，法 W 人觉得把这样的永内的制作和销偌合理化姑-种 
丧敁的做法， m 这样的私情恰恰发 屮了 由于快餐系统使半 
^形的糸叫的质 ㈣ 变 枒没 a 总义，散布十整个巴黎的这类销 
忾店及明，作多巴黎人愿牺 牲质以 来换取速度 v 效率， （ 你们 
也昨会问 ，似如巴黎人所钟爱的半月形的食品 也可 以被改造 
血得以成功地转负成快餐，那么，还苻什么食品会是小受感染 
的呢？） x 论如何，由于美 n 以及在世界多地方的快餐店扩 
散，在小 M 餐馆之间盖舁岜就越来越少广，因快餐店的扩展， 
人们对 J 新鲜和差异的经验的 追求止 在遭到限制，如果不说 
足不断遒到摧毁的话。而对此作出补偿的则是对统性和可 
预见性的迫求 f ‘ 

中:如快餐店使差异性被泯火. ..样 ，邮购目录也消除了季 
p 的差异。埃伦■占德曼/+:初秋的手计中 就收到 r 圣 诞疗的 
商品 tK ® 此对这样 .种 合押化的做法提出了批评：“-种 
闽内邮购市场的形成生产出丝奄不尊重季节和地 K 的商品 n 
咸。它们推销节假 HI 货物的做法是现在采摘、装运，并在运忭 

你家的途中进彳了化学催熟 . 我不接受这种快速跨越秋季的 

做法'广 v 这儿乂体现 r 非押忭：那些通过邮购目录来购物 

-|_ 埃抡.[*』德敁.“秋人的快递'_, 《牛 盛顿邮报 >,1991 华 10 月 5 M A 19 




的人们发现他们所 ( r 购物品的递交常常迟到，或者根本就没 
有收到.“纽约大都市商务促进局”的总裁讲到，“就邮购的情 
况来说，最大的 m 题就是如何交货和处理延汉交货。 


医疗照 顾：你 只是一个数字 

本 u 所表明的 ， 短疗七在被卜]渐合理化，也就遥说，眹疗 
正为以效率、 w 预测忭、可计算性以及经由啡人技术替代 
人的技术米实现对人的控制为特征的结构和机构所主导。就 
像其他的合理系统样，这些合理系统也为这些结构和机构 
带来了一系列非合理的) r ; 果。这并不是说在经合理化之前的 
医疗就是人们应该回归的理想。从-种意义上说，要使合理 
化的过程逆转不说是小可能也是卜分闲难的。从另.种意义 
上说，医疗实践在过忐也充满荇它3身的问题。最后，虽然我 
在这儿所集中关注的是其不合理性，合理化的医疗系统显然 
也有其具有理件的后果1例如，技术的进步改善了医疗实践， 
也引进了拯救生命的技术孓段。由第-」付费方和政府所施加 
的拧制吋以带来对扶摇直上的医疗费用的更好控 制也存 利 
于所有那钱‘需要医疗照顾的人们 n 

对于医生来说，合坪化的过程带来 r -系列的不合理性。 
这类不合理性中最为突出的就是医疗控制权正从医生的手卜 
转到合理化的结构与机构。在过去，私人开业的医生对尸他 
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或她的1.作有為很大的柠制权现在他（她）们主要是受到其 
M 僚的限制，也受到病人的耑求和#求的限制。在合理化的 
^疗中，外部拧制增加 r , 这种拧制转 h -邱 社会结构和机 
构 小仅 m 受到这些结构和机构的拧制，就是那岬本人并 
巾医1:的管理人 M 和竹僚也受它们的控制._阁生们刈他们内 
L 的 IH 活的控制能力 i !: 在下降 t 对于医生来说，外部控 
制的 IW 题 W 能体观在对 j _ I :作的不满 和附 屮化的程度 W 渐提 
別也许足必转 !《』 j _ l : 会化） 

随 < tm . it 而米的是消除 r 在嵌屯」.怍屮所具苻的那种神 
秘感和新奇感。现在对十病例的诊断 a 不冉依赖于民生个人 
的医疗判断，而是 ej 益有赖 r 规则、规定、上4的决定或技术 
的指令。这也会在匿生中增加別十工作的心满意和 m 牛_感 = 

这种合理化吋能会带来裝种程度 m 生的卄职业化。所谓 
职业乜就足那些 a 权力贏得并保持其职业地位的 j . 作岗位 r 
所以，限 生的 那种按照定义的那些权力的消蚀也就导致 r 他 
们职业地位的 下降。 从医中、的角度来看，这种权力的丧失是 
尚度不合理的 f . 迫求效率的动力使他们感到 q 己就像是在医 
疗装配线上的一些产品。增加可预测性的努力则可能使病人 
失去勺保屯和其他眹疗专 业人员 的个人义系。闪为，那些规 
则和规记使得医屮基本 l 是以同样的方式来对待所打的病 
人。这种情况在陕院爭也是样。仵医院里，病人不是定期 
左卷同 个护上，而足看许多+间的护 i :() 结罘当然坫这些 
护 j . 从不把她们的病人作为个体来#待。 

作为对尸町计算性的强调的--个后果就是病人史可能觉 
得 6] 巳 K 是某种系统中的-个数字而非个人，別〗时间的 
记小 化和利润的烺人化的追求会异致向病人所提供的医疗照 
. 222 . 



顾质 k 的 K 降.就像民卞：■样，病人们也帧向于被大规楱的 
结构和 R 构所 n 益控制.这鸣^西对 f 病人来说大概 M 得是 
那么地遥远、说小 X 心和心町接近。最后，病人们越来越多地 
是勻技术人 M 以及非人的技术仃交道。事实 h ， 由 r 越来越 
多的技术足吋以仵医药商店 中买 到的，病人们 " r 以己做测 
试，闲而也就割 断丫与 医屮和技术人 m 之问的作为人的接触。 
因此，医疗的合押化增加 r 医疗实践的佧人件化和非 t 人化 p 
这种合理化的敁终+合理忭将是没有被人们所预见到的 
眹疗质#的下降以及病人健康情况的倒返这样的后果。合理 
化程度 n 益提卨的医疗系统把其尖注的重点故在降低成本和 
提高利润 ]： ，这可能会降低医疗照顾的质站，尤其玷忽 略了对 
社会最贫穷的那部分人的叚疗 照顾。 闽为医疗的合理化，至 
少会使-些人的身体变得更加虚弱，乃至了 死广。 人类群体 
的总 体健 康状况甚至町 能下降 。这呰可能性只能随舂医疗照 
顾系 统的继 续合 理化在将来得 到适当的估丨 h 由-〗」 屄 疗照顾 
系 统还将继续合 理化，医疗专业人卩及凡病人也许需要学习 
如 何来控 制这些合理的 结构和 机构以便纠彳: k 小合 理的后 
果。 


高等教 育：就 像是肉类加工 

flyf 代的大学在许多方面都成 r 高度不介埋的地力\许多学 
儿 屮和教职 R T 都被笼罩在 Kn 大的 ) 般的气氛中。 
他们也许觉得足鲜 di 货涂机器和电脑加 I :的 a 动机器，或矜 
敁乍感到足 Mil 进肉类加 1 J -的 t 群 ( .大批的学少、庞大巾] 
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f : 个人的宿舍以及 h : 人的教室 I :课都使学生很难 f 解别的冋 
，}'、., 人规模的教室 I :课、完仝由时钟来限制1:_课的时间，这些 
都使衍7-牛在实际 i : 不…能对教授打个人的 r 解。学牛: M 多 
也 a 能知适兒个辅导课堂讨论的研充1-:教学助理 r 成绩来自 
由-系列机器仃分的多币:选掸考试。这些成绩被加以非个人 
的#忾，所使用的逋常坫个社会保障号码而不是学牛: 3 d 
的名字=总而耔之，7牛们会感到 Gd 不过是-哗在沿着供 
应信息和授予学位的教台装配线 h 行进过程中被灌注知识的 
物件 而已， 

当然，技术的进步还 n :/ f : 导致教育的更人的不合理性。 
随若教育电视、闭路电视、 ® 电脑化的指导和教学机器的出 
现，仵教师与学牛之间本来很少的接触就被逬一步限制。我 
们很快就要看到在教育的非人性化过程中所出现的最后个 
歩骤——取消作为人的教师以及取消在教师和学生之间的作 
为人的交往， 


工作场所 ：你成了一个 机械的螺丝钉 


官: 


.僚机构通常被批评为非人件化的工作场所。就职十肓僚 
机构的人们必须与那些无名、无脸的官僚们打交道或作 
出 ㈣ 应 r 这对于那些碰到麻烦的顾客来说问题就更人了，更 
不要说去与那些官僚发展个人的接触。在电话技术方面的新 


① WH-Si 南，“ ^ 电沾技 +作战的教授 ff !”，<纽约时报>, 1992 年 4 月 25 
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进展更加重了这一问题。在那些太的官僚机构中，电话现仵 
通常是由 M 先录咅来回答的。这些彔音告诉打电话的人他的 
电话对丁他们来说是如何如何地重要（人们不幸遇到的另… 
种形式的虚情假义），并 旦一 次乂-次地（常常为那可爰的乐 
曲声所屮断）畀诉打电话人继续挂 下上」 然后就是进人个 
完全电脑化的系统，仵这里，打电话者必须按照电脑话音来按 
一些按钮。当通话# M 终打到所要的办公宰时，他又听到了 
另一个事先录音的倍息，原因是在电话线的另端没有人。 
与这样的话择打交道显然甚至比芍恼人的官僚打交道更加诈 
人件化。 

尽 管官僚 机构的建立就是要提高效率，它们却因效率低 
下而声名狼藉。要想通过官僚机构来办一点事情，尤其是如 
略有偏离常规的话，可能耑要与有关的宫僚打无尽的交道。 
即便是让官僚机构来处埋常规的事务，也会让顾客陷干“繁文 
溽节”中而似乎永远不能 肖拔。 

在现代的电脑化的飞机（如波音757和 767) 里，飞 行员的 
工作场所就可以作为合理性的不合理性的有趣案例。现代的 
%行员不再是通过“他们的连裤座位”来飞行，也不是以些 
简单的手工操作老式飞行仪表来驾驶，而 是只要 “按几个按钮 
然后靠 在靠椅 h 任由飞机向其目的地并在预定的跑道上着 
陆。”一个泛美航空公司的宫识说，“我们把越来越多的吃机功 
能交由机器去操作而不再需要人的控制。这些飞机比起那些 
老式的、技术不够先进的咿号來在许多方面更加安全也更加 
可靠。然时，依靠这些技术的飞行只也许丧失了创造性地应 
付突发事件的能力 ； 有■位航线管理人员说，“如罘我让操怍 
人员从 M f 技术 ，我 们就将失去那种创造性。我没有会做这 
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种 1 创造 n 的 I r . 作的电脑； 我也就 +公做这种工作 j 
1/|:出现哭发#件的时候，这# tl 机就造成终的巾人化 
的威胁 ： u 几 I :乘荠们的牝 r 

尤址，汽 i _: 装 w 线圮介评系统的社典的例 f ,然而，这种 
系统却造成似 、 m 吊的七合押.忭 （ 例如，人规模的汽$生 
产带农 r 付】汽汕的 a 度耑求，这转过來乂使得美_和许多 
K 他 IN 家依赖】_邶叫6油牛产 W , 并为 r 保护其厂油供府和 
保待较低的 油价刖 小惜 诉漭 于战争 （ 比我 W 来否另外，种不 
介理性 . n 4:装妃线在每年弄出数以 n " 汁的汽4:方由获得 
丫尤町比拟的成功似 u ，年复年地生产出来的所冇这些 
汽乍对环境造成 r 破坏，这些汽车所排出 的尾气 污染^人 ― u 
h 益膨胀的公路和道路 m 占据 r 农地并使乡村 带上道 道伤 
痕。 然 oh 年的交通事故中有数以丁汁的人死亡，受到伤 
宵的人的数 n 则史大。 

汽午:匚业屮的合理性的不合理性的 m 外一个例子足 与可 
计算性相又的。 u : 我们来看-下那个為名的“福特斑 rr 牌汽 
车的例子> 由十来 d 国外小型车的竞争，福特汽车公司快 
速地把“斑羊投人 牛产。 岵管产前测试肩明，该车燃油 
系统在车尾受到碰撞时容易破裂„由于价格昂 贵的牛 产斑马 
车的装配线机械已经安装完毕，福特决定照样投产而不作任 
何改变^福特的决策依据的是一种定量的比较。公司估计 h 
述缺陷会导致人死乙和大约同样数 g 的人员受伤。对他 


① oil ■拉义， fl 动化的疋机带來 又注'〈纽 约时报 ），19^ 年8 w |2 n 
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们所赔 W 的价值（成荇毋宁说足成40为甸人20力’美元 ( . 
十坫，榀特公 d 得川的结论玷用 j 伤卩_的总成本比用 f 修 I 〖: 
该项缺陷昕徭成本彳/_均到毎辆4_:『_，是少 r ] 丨方元。 ui 然从 
利润的角度右来，这种比较是有意义的，但从牺牲人命和以 
低成木卨利润的名义致使人的肢体致残则足一种完全没打理 
性的决策，这还仅仅足汽车 _ r . 业每 h 所做决策以及||.-:经历麦 
当劳化的社会许多其他部 n 所作决策的 -个敢 为极端的例 

: r -。 


虽然以合理性的名义将人 WMt 致命的风险屮足极端非 
人性的， 汽车裝 配线最 为著名的还是 U : 每日在装配线 L 工作 
的人的生命非人性化。如你们在第二章屮已经阅读到的 f 亨 
利•福特觉得虽然他不能做那种在装配线 f : 所要求的那种重 
M 劳动，大多数人尽管其精神能力和追求受到限制，但他们 
还是可作调节并适应得相当好的。福特说，“我没能发现这 
种重复劳动会在任何方面对人造成伤害……最为彻底的研 
究没冇提供任何证据表明人的心 火受到 这种工作的扭 曲或因 
这种 T ■作而变 得迟钝。”①然而，人们现在知道，装配线 
作的非人性特征对 f 那牲在 I :面 r 作的 人有着深刻的负面 
作用。 


关于装配线的破坏性 e 果的客观证据吋以从雇员的髙缺 
勤率、工作滞钝以及高辞职率中找到。从更为一般的意义上 
看，大多数人似乎发现装配线是高度异己化的。以下就是一 
位工人劝它的 描述： 


■ T 1 利•福什，（孜的个活 W i-ft >>加赀迨布尔戴 .M 奇出版朴， 
J 922 年，荜 IU 5 J 06 -51 
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我在整 1 ■、晚 1: 都站在一个 点上 ，它只有2或3 
英尺的活动距离只有在装配线停下来的时候 人才 
能犛下来■•我 r : 对每个车辆单位做大约32项工作， 

每小时处理48 ■^车辆单位，每天工作8小时。32乘 
48再4 K 计算 -- 下就可以知道我按按钮的次 
教.> 

另外-位1:人也提供 r 奥似的观点 ：“说 什么呢？ 辆午过 
来，我焊 - F ; —辆车过来，我乂焊下；-辆车 过来， 我再焊 
-下。-小时焊七即次。” K 他人更多的是做而不去描述 
它，他们的荐法颇钉奴刺意味 ：“喷 漆车间-点也不单调…… 
你握住颜料管，流出颜料然后喷涂 r M 住、流出、喷涂；握住、 
流出 、喷涂 ，打个 哈欠； 捤住、流屮、喷涂，再擦 下 你的鼻 
另右-位装配线 I 人对他 所感到非人性化作了总结： 
“有时我感到只像个机器人。你按一下按钮然后往这边走 n 
你成 r 个 机械的傻瓜。 

这牲丄人的观察得到 r 许多科学研究的支持，这些研 
究显示出装况线工人的卨度异化、这种异化町以追踪到装 
配线的合埋性以及它造成的非人性化丄作的不合坪后果。 
异化不仅影响到在装屺线上丄作的人们，也影响到 r 按装 
配线原则（至少是/+:部分的意义 h ) 建立起来的各种机构 

① 斯塔茲‘行 A V ，< J .11 ) ■，纠约 ： 力-神殿出版 H ，1974叶，吊154处 

② 巴 LifV 加(冗 R 的人）染兹 沃斯 ，奥格 '企妈出版 H J 977 
『K 

^ 斯 W 公 . 'Vi J.fl : >J 神殿出版 R , 1974 汁 175 rjr 
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中 1: 作的人们 ，1 在我们这个迅速灰当劳化的社会屮，装甿 
线对我们中 N 的许多人和许多不问的机构都有着潜在的意 
义。 


结 论 

g 麦当劳的宣传及其对这仲饩传的普遍相信相反，快餐店 
^及其合理 问类物片不介 、 F 理性，或者述至不能称为娃真 
IH 合理的系统。这些快餐店对其顾客的健康以及对环境状况 
均带来了 问题； 它们是非人件化的，因而也是不合乎理 性的； 
它们常常导致广据说它们想要创造的对立物，例如带来了低 
效率不是高效率。作此评价并非要否定麦当劳化的优点，但 
是这些例子清楚地表明了与这…过程相关的负面抵消作用， 
也汴甚至带来了严重的问题。这些问题、这些不合理性需要 
得到理解，因为大多数人所接触的不过是由那些 由麦当 劳化 
的系统自己的描述所创造出来的不折不扣的夸大之词。 


①乂 r _ 这个问題的文献["」幀，《〖以参看乔治‘电茨尔和大 〖 I .沃尔齊兑， 
( 「作：冲突~殳化>(珩版）.英格尔伍徳■克利夫斯卞徒会馆出版礼，『986 
年，第 328—^72 S 
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麦当劳化的铁笼? 


在: 


可以 M 见的将来麦当劳化的过程 M 然将伴随 t 我们」虽 
^然这样的将来会给人们带来许多福利，与左当劳化相联 
系的那些保刻的不合 理忭对 i - 这样的将来造成了严重的问 
题，尤 K 足如3克斯 ■ 1;们呵能会称之的“走.今劳化的铁笼”的 
H 题 。所谓 “铁笼”，我这儿的总思记指$羞当劳化主导社会 
越来越多的部门时，人们将 H 益尤法“逃避”它的找制： 

“铁笼”这个 M 意指的坫把人陷于牢笼之中亦即安当劳化 
这-审物的性质的负面观,，进一步讲，-个麦当劳化 f 的社 
会的合观系统的相互联结町能会落到 - 小搌领导人的手中。 
这邛人町以通 过这 拽系统对 r 作为整体的社会施加 m : 人的拧 
制。 


也邝去1劳化的 M 终的小合埋性在 r 人民可能会丧失对 
系统的松制 ——这种系统心朝 n 会反过来拧制他们。到观 
A: 为 I !'，这#合坪系统 l ： 经控制 r 人 k 1 . 活的许多乃面、此 
外 ，衣肉 h _ 狞 来人扪 仍然控制右 这邱系 统 ，他们 却还足 饤可能 
超越 M ■免处这叫系统最朽位苕 I :的 人们的 控制 。 r ^rk 
- [ hv 化的铁笼”的 说为 m 端的 总思是：它耐 能成为控制钽括领 



导人在内的付-个人的非人系统。如果没存人诉诸于反对或 
在 K 努力摆脱控制的过种中推翮这些系统，那么，人们可能甚 
至会更加尤串地陷于铁笼。 

对于遭 这种拧制的恐惧促使邱科学幻想小说的作家去 
撰写如<〗984年>、《五彩缤纷的新世 痄》 和 《华氏 451度>这类 
经典的怍品。这些小说描述 f 个可 怖可怕的未来 世界； 不 
过，麦当必化现在存在、甲已存 fr : 并 H . 还在继续扩展到我们社 
会的各个方面。 

推动麦当劳化的各种 力量： 它提供好处， 
我们赞赏它，它够格 

#们也许要问：人们为什么-定要面对这样的未来？ 他们 
为什么避开友当劳化的进一步制度化？为冋答这逃问 
题，我要讨论推动友当劳化的5个要素：（1)物质利益，尤其是 
经济目标与 渴求； （2) 美 N 的文化，这种文化把麦当劳化作为 
其自身目的来加以 赞赏； （3) 麦当劳化能够与社会中所发牛的 
某呰变化相适应。接 F 来计我们对这些要素逐一作简要的考 
察 o 

更高的利润和更低的成本 

马克斯 •韦 怕会争辩道， M 终是物质的或更 H 体地说进经 
济的利益推动了资本丄'义社会的合抨化。追逐利润的企业¥ 
求麦出劳化是闶为这将带来史低的成本和更高的利润。很明 
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尚的效率和增加使川非人技术通常都会增加利润， 更 
高的可 预测 n 宁:少是提供 r 个 组织得以贏利和使其利润逐 
年增加的特殊 气候. 对十呵汁算性的强调， 对丁可 量化的事 
物的强调，冇助于形成能产牛并增加利润的决策，并得以对利 
润加以测度。简/「之，人们和组织均从麦当分化获取巨大的 
利益，丙血，他（它）们也就急切地寻求扩人灰当劳化的 范围。 

那些非贏利的组织虽然不以获利为取向 t 却也为了构质 
的理由推动犮当劳化， n 休地说 ，忐 当劳化可以降低成本，这 
得以比非贏利的机构保持运作，也许甚至还能扩大规模 。更 
高的效率和增加采用非人的技术可以直接降低成本」进■步 
讲，环境越是可预测，就越有可能直接减少成本。可计算性让 
非赢利的组织得以确定事实上是杏真在降低成本。在非贏利 
组织中的竹卩们也对增加年收入和降低成本冇直接的兴趣， 
因为达样"」以让他们提高薪水。 [ if 此，左当劳化的那些要素 
使非臝利组织增加收人和减少成本 n 

有趣的是， M 近在俄国和东欧所发生的那些戏剧性变化 
也吋以从麦当劳化的意义上来加以解释 I 由 t 共产主义构成 
r 对麦当劳化的障碍，这拽社会也就没能犮当劳化。正因如 
此，共产义的那些社会倾向 TH 有低效韦、不可计算和不可 
预测 的特扯 ，也相对较慢地引进宄进的技术（军事技术除 外）。 
这邱社会因而遭受了经济（和社会）的问题。这迫使它们放弃 
K 经济体制而走向史:为接近于市场的经济 u 换^之，俄国和 
东欧现4: il :加速合理化的过程， K : #后的动力就足要改进它 
们的经济情况。 
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麦当劳化有其自身的原因 


虽然很清楚，经济因素是麦当劳化的根源，它却成 r 这样 
种 可取的过程，乃电 il 多人和企业都把它当作目的本身来 
加以追求。也就是说，^ 多人 ，或存是作为个体或#是作为机 
构的代表，都对效率、玎计算 n 、可 预测 性以及控制加以睁定。 
他们追求这些臼标，而不管是否会带来经济的成果。比如，在 
快餐店进餐或#足仵家吃用微波炉做出来的饭菜可能是高效 
的，但这也许会比人们买菜做饭付出更高的成本。由 f 注重 
效率，人们也就愿意支付额外的成本。 

在更为宏观的层次匕尽管心另外个企业家再去幵设 
另外一家麦当劳化的机构也许具有经济上的意义，但是在- 
些特定的地点集中了那么多问样的机构从社会的层次足否 
也有经济意义呢9总之，除厂形状是方的以外，温迪快餐店的 
汉堡包与麦当劳快餐店的汉堡包差不多是-样的。因此/不 
断地寻求麦当労化的倾向并不总是具#经济上的意义 n 这意 
味着，麦当劳化不能仅从物质利益的意义丄来加以解释。它 
曰益得到自身的肯定，即便足没有什么经济上的意义，人们也 
愿意接受它。 


对合理化的高度评价的理由并不难于找到。自从五十年 
代开出分店以来，麦当劳快餐店（不用说 x 数其他的合理化的 
机构）投下了数目巨大的金钱来使人们相倍它的价值和重要 
性。的确，它现在宣称它本身就是丰富的美国传统的组成部 
分，而不是如许多人所相信的 那样您 对这种传统的威胁。许 
多美国人在年轻的时候都在麦当劳快餐店 吃饭； 与少年伙伴 
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们 -起吃汉 v 包 k 九；随心他们孩: r _ 的成 k 小时地带他 fu 
光_这吟怏转 w 或#勺他们的父母一块太那电喝 * 杯咖 if 、 
友 、 [ H 7 快纟 rnv l : M 」-感怙包装，从 i 〖 n 创造出大 
的尚度热龙』_它们的顾涔 尽袢麦 当劳快转店将其地位奠立 
在合理 的原则之 h , 它的峡客的忠诚却以有问等枵度的感情 
色彩， 这样，表4分化出 h 网个理屮得以快速发 展：它 提供了 
介理的优势以及人们愿盒接受它、人们的这种承诺导致广他 
们忽略或朽玷右 M 、 到安3劳的那些不利 之处； 这转过来又推 
动厂世界作莊免 进-步 的麦当劳化「、 

友当劳化4变化中的社会 

对 h 社会快速疋向麦，劳化的第二种解释足它能与在戈 
M 社会和坩界其他地力出现的别的变化很好地协调 ，比方 
说，疋出家 紝参加 t . 作的妁女数 n 大大地增加 r . 仵老式的 
家庭中足丈火挣钱，去存:家电做饭、看管房户和孩7。她 
们还 n 己头菜洗菜准备顿精致的 if : 餐，让全家人尽量优闲 
地$用, 、 似作现代家庭中则不同，夫妇两人都玎能出去〖:作 
(戚荇只妃单糸），也就小人 " T 能有人有时间去商店购物、准备 
饭菜作料、另制饭菜以及吃完以后再涮洗 m ; ■至也〖午也没有 
时间（或荇金钱）， i 少足奸周末的时候去传统的餐 m 享用戈 
餐。丁坫，快餐的速度和效率就很好地适应 r 现代双职工或 
单亲家庭的需求 还包 许多別的法:当劳化的机构也向单亲和 
双职:』:的家庭提供了类似的好处 ... 

快餐榄式 也仵 强调移动忙其：借助汽乍移动的社会中繁 
荣起来很 沾楚，汽午 存:芙国和 ut 痄的许多其他地方都占据 
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f 核心的地位。汽车 &: 羚少年 和年较的成年人中间特别流 
行，而他们 iK 圮快餐店的热衷者。人们也耑要 汽午去小断光 
顾朽种快餐応，尤 M : 是在大城市屮心 W 吋以找 到的那些快餐 
店。 


从 1 ii 为一般的意义[:说，快餐店适合于那种人们乐于处 
在移动中的社会。出去吃-顿麦当劳化的止餐或者是从寧别 
的讣么合理化的活动是合乎这样 个社 会的耍求的。对此最 
好是采用驾车经过窗这样人们甚至都不需要停车吃饭。 
进…步推逬麦当劳化发展的是夯越来越多的人或若为 f 事务 
或者为了度假而外出 旅行， 处于移动中的人们似乎抱有这样 
观念，这就是，即便是在阔家的其他地方，他们也能去-家熟 
悉的快餐店吃到他们在家里皁用的同样的食物。 

至少玷有一部分人的 h 渐富裕，以及随之而來的有 r 吏 
多的奵供随意支配的资金，这是使快餐店成功的另外-个因 
素。事实表明，这些快餐店并非如它们想要 it 人们所相信的 
那样地 经济。 人们有 r 多余的钱就可以支持一种快餐 
惯”。同时，快餐店也向穷人们提供 r 把东四拿出公吃的叫能 
性 ，这在 许多传统的餐馆是完全做不到的。 

传媒的 u 益扩大的影响也釘助于快餐店的成功。要是没 
有那些尤孔不人的广告，没有电视和其他传媒的独特影响，快 
餐店就+可能取得如此的成劝。同样地 t 像由如 H & R 布鲁 
克、珍妮‘克雷格和珀尔视力中心这样的麦当劳化的系统所采 
取的广泛的广告方式也有助于让它们更加鼓吹其成功。 

当然，技术的改良大概在麦当劳化系统的成功屮 扮演最 
为東要的角色 。 m 初， 像官僚机构、科学管理、装 Sd 线以及牛 
产系统的要产品汽 午这 钱都对我们这个快餐社会的诞生作 
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出 rk 献多年来，无数的技术发展推动 r 犮当劳化，反过 
来，及化也推动/技术的发展。这类技 术打： “ Q 动煎炸 
器”、动饮料装灌机，迢级市场: n 描仪、 r 煮食品、微波炉、 
水 h 芥祯场 / n 式饷养乂‘;川_ 、记 分器、彔像带、岡顶体育 
场，24秒 i 己时钟、话动房度式游 t 车、取款机、声讯邮递 、辽生 
管理 m 织等等。近邱年来，电脑在蚩当必化的发展中也开始 
扮演起核心的角色。 j 将来出于虫当芳化社会扩张的需要还 
会出现许多技氺[:的新命之物，这拽东西转过来又有助于创 
造■些有待 j : 左3劳化的新领域： 

在这方而，我们还 i , v : 该提 下 控制空间学、互联网络以 
及那桦花很多时 n 在“网络漫游”上的人们原创的重要件。 
例如，热线服务 UUM 服务）接受者的人数已从1992年的 
1 K ) 万人增加到 r 1994 ^ 270万人，这种因电 M 而得以可 
能的新技术在各种不同方面都可以与麦当劳化相联系。它当 
然足可 数黾庞 大的人们埤行交流的一种有效方式。点算 --- 
下所接收到的消息的数 n 吋能是很令人高兴的事 c 虽然这个 
数字对 r 这碑消息的“质 it ” 丝毫也说明不了什么。这些消 
息般来说妃相当可预测的，虽然不叮避免地大多数不 nj 须 
测的信息也会出现在人们的电脑屏耠 1;, C 0 同样真实的足 t 
人们对于 Y 联 M 络儿乎吋说楚没有什么控制。也许最为東要 
的是，大多数在电瞄化空 N 的“虚拟社区”中的消息都是非 

'- ] '伊斯 H 赖行， 〈制作 快餐食品），粲特利尔和金斯颅 ： 灰 克々尔一 女皁大 
学出版 n , 1991 外:，第165取 

②访利 Dd 热线 m 的 i 秀惑和咕好 ■’ ，（纠约时报>,1995年3 J 1 8 
n ,吊 c ! , omi 

$小 a ,技禾饴人以忽略或即时去餘拎它的 k 力 ■_ 
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个 人的； 通过“网络”的交流记如此地非人性化。值得一提 
的是，麦当劳快餐店在使用电脑化空间来做产品广畀方面也 
处于领宄地位——也足通过国际互联网络来传播麦当劳化的 
另外种方式。 


麦当劳化和其他的 前景: 
“后”时代的快餐 


由 


于我把麦当劳化作为现代社会的核心过程来加以阐述， 
此书也就构成了对于现代性的分析和批评 D 然时，还有 
一些属于同时代的前景，特别是后工业主义、后福特主义，后 
现代主义都认为，我们已经超越了现代世界而进人一个截然 
不同的社会。这些观点意味着此书是-种倒退，因为其中所 
讨论的“现代”现象（麦当劳化）随着新的社会形式的出现而行 
将消失。然时，本书则认为，友当劳化及其“现代”（同样还有 


工业的和福特上义的）特征不仅在可预见的将来仍然存在，向 
且还在以一种加快的速度影响着社会。因此，虽然重要的后 
工业、后福特、后现代主义的潮流正在浦现，■■些与这类前景 
相关的思想家言布现代（至少是以麦当劳化的形式）的终结却 
未免太快 r —点。 本书从整体或局部的意义 h 构成了对这些 
不同观点的极端版本的一种批评。以下我们分别就这些不同 
前景及其与麦当劳化的关系作-简要的考察「 
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后 Mk . 士 :义： 麦当劳化或胶鞋化？ 

么那 叫论证人们已经 梪越] 化 H 会而进人了 一个新的 
/m ] m : 会人屮 「 hjm 为亟要的要数丹尼尔 ■ w 尔^除 r 其 
他观点以外， w 尔论卟 ih .会 匕从 生产货物的阶段进到 r 提 
供服务的阶段，这就处说，在50或75年以前，戈 h 彳经济〖■:要 
记1:产如钢铁成 n 车这类物品。叫到丫今天，天 ㈨ 铨济 ii 经 
为提供尚如尻疗照顾和快飪这类服务听 t 导.、 w 尔述指出 r 
新兴技术的崛起、知识 的增长 和信总处理他述观察到，专业 
人员、科7家和技 术人玷 的人数和宽要_11:的很大 增加。 

然而，尽管灯这种增民，低煜次的服 务职业 并没々敁氺出 
消失的迹象。舂实 i : ,它们述在扩张，并成为去屯沿化礼会的 
核心然 而，最为氓要的足，如我们所见到的，左当芳化足奠 
定仵」：彳 k 社会的汴多观念和系统的基础之[.的，尤其足以宵 
慷 机构、裝配线和科学赀坪为基础：去当劳化的增位至少作 
部分的意义 I .足 y w 尔的我们正仵走向) n 工业 社会的观念相 
矛盾的、 . j 然， 社会在 许多方 面已进人〗 n 工业社会， m 是麦当 
劳化的扩展表明 ，工业 社会的-些方谢在末来的-段时间内 
仍将保持下太、 

m 近，杰拉尔德‘哈格和?斯.鲍尔斯在他们的著作 《后 
T 业社会 生活》 中论证玄持后 t 、 lk 的 理沦。 3仵论证过程中 

.i J '} iii 尔 - W 尔.< n 丨 . # H . £ r 的钊束：仲人脂的 ft ： 佥怏, '■ >,纽约：槔础 
问 1973 '}- 

、 他 ■ A 咕相作尔职 • 袍尔収，丨 ^ J f.；^：:i 叶纪的规则柙 
艾系 >, ?.IM 、 1 1『. hW , ( : -v I 1 「人出钣扎，！ W2 M 
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他们认为，新的后工业 m 织 a 经崛起 并与古 典 r . 业组织及其 
他的组织形式相共 d G 工业组织 A 有 - 踔特征，其中包’括 
等级差别的泯火、组织之间界限的模糊、更加整合而较少专业 
化的组织结构、不受规则束缚的行为增加、采用强调潜在雇员 
创造 n 的 政策。 

尤疑，这类 组织正 处 f 上升时期，但足，麦当劳化的组织 
也在增加，因此，证据既支持后工业也支持友当劳化的 主题： 
现代社会包含了矛盾的组织发展。在人多数情况下，麦当劳 
化组织的特征是直接与后工业组织的特征相反对的,：闪此， 
麦当劳化的组织仍然是等级制的，雇员的行为、甚至管理人员 
也受规则的严格束缚，在那些负责大多数招聘工作的经理人 
员的心 R 中最少考虑的就是创造性。哈格和鲍尔斯认为，那 
些包含“最明确的任务、技术上简单、最多重复”的工作已经被 
自动化所取消了。①尽管许多这类工作巳在重 :r_ 业中被取消 
了，它们在麦当劳化的组织中却依然存在并且很好地增任。 
后: r 业组织也具有为顾客定制工作和产品的特征，而标准化 
的工作（每个人都遵循同样的程序和规定）和统.-的产品正是 
麦当劳化机构的规范 c 

与此相关，有_，种称为社会 的“胶 鞋化”的过程已兴起。② 
这一过程并不很体现了为顾客定制的特点，但却包含了产品 
的分化。过去…度曾有用于各种 R 的的种胶鞋，现在则有 


① 杰拉尔德 ■哈格和查 尔斯 ，鲍 尔斯， 丄业 社会生活 ：2 t 世纪的 规则和 
关系），纽不 f K 公园， CA : 竹人出版针 JW 2 年，第|0页、 

② s - L - iSi ^、 r . n . 内格尔和灼尼思‘外赖斯 ，“为 H 精工與冇3000神 : T 
在式祥'(纽约吋报>,年，10 /! 9 F 1 , ^ 9 h ; S ， L . A 徳蛀 . R .! V 内格尔和 h 
圮思，饨赖斯 ， （ 活跃的 &争古 f j -实阽的织 织：充 丈顾客的战略> T 纽约：4 ■堠陴 
通尔德出皈妇，1劣5 i | , 
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r 川于各种不间目的的专门化的胶鞋，如用于跑步、散步、有 
氧操、打篮球、骑自行车等等的胶鞋。类似的发展随处可见 
^有超过100种的随身听、3000种精工表和800种型号的 
菲利浦彩色电视机„这些例子反映了大规摸生产的市场正为 
灵活的市集所替代。 

胶鞋化和灵活的市场是否代表了对于麦当劳化的一种批 
评和另外的选择呢？然而，要使一种胶鞋的生产麦当劳化还 
是比较容易的。没有什么能够防止各种不同类型的胶鞋生产 
和销售的麦当劳化。其实，像耐克和阿迪达斯这类制造商和 
俺阿斯利特脚和洛克脚这类的零售连锁店也正是这样做的。 
各种不同货物的生产和销售并不构成对于麦当劳化的障碍。 
事实上，这恰恰是麦当劳化的未来所在。 

哈格和鲍尔斯拟想了作为整体的社会的更为广泛的变 
化 n 其中所强调的就是创造性的头脑、复杂的自我和具有这 
些特征的人们之间的交流。虽然现代杜会的某些方面是与这 
种想象相一致的，可是，麦当劳化所要求的则是没有创造性的 
头脑、简单的自我以及按照规定和常规的最少的交流。 

总之，后工业社会的论题并不错，但要比对这一论题的许 
多持有者所相信的要更为有限。后工业化与麦当劳化 共存。 
后者并没有显示消失的迹象，相反，事实上就其重要性来说还 
有剧烈的增长。这与哈格相鲍尔斯所持的立场形成对比他 
们论辩道，不是合理化，而是“复杂化将成为后工业社会中社 
会变迁中盛行的模式。”①我的现点是复杂化和合理化均将 


①杰扮尔德 •哈格 和査尔斯■鲍尔斯 ，（ 后工收社会牛活： 2〗世纪的规则和 
关系〉 ，纽+ 电 公园， CA : 饵人出版社，1992年，第50贝％ 
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盛行,但将分别体现在经济和更大的社会不同部门中。 

福特主义和后福特 主义： 

抑或是麦当劳主义？ 

一个类似的问题涉及到-••些马克思主义思想家，他们宣 
称，工业经历着从福特主义向后福特主义的转变。福特主义 
当然指的是由亨利•福特所孕育起来的那些思想、原则和系 
统。 

福特主义具有■一些特征。首先,它包括了同质产品的大 
规模生产。举一个经典的例子, T 型福特车都是清一色的黑 
顔色。即便是今日的汽车在很大程度上也是同质的，至少是 
从所生产的汽车型号上说是这样。事实上，在1995年的美国 
福特公司出产了所谓的“世界车”（亦即“康托"车） ，一 种可以 
销售到遍布全世界市场的汽车。第二，福特主义包括缺乏灵 
活性的技术，如装配线。尽管人们进行了一些实验来改变生 
产线，尤其是由瑞典的富豪公司所迸行的实验，今天的汽车装 
配线看来仍与福特当年的装配线很 相似。 第三，福特主义包 
括了采取标准化的工作程式，或称之为泰勒主义。于是，往汽 
车上装轴盖的工人就一遍又一遍地重复同样的任务，每一次 
的动作多少是同样的 a 第四，生产力的提高来自“规模经济， 
也来自劳动的非技能化、强化和同质化 。”①规横经济 的意思 
也耽是，生产大量产品的大型工厂比生产小量产品的小型工 


① 西蒙 •克拉克，“椹特主义的危机抑或是社会民主的危机？ ”（ 电讯>,第8 
期 （1990 年），第7!—98页。 
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I ⑴以犯 为便奸地牛产出每个产品，非技能化指的是，如果 
il il 多 I 人去做 K 耑很少或根本不需技能的 I ：作（如忭汽乍 
I .装轴盅），而不足像过去那样，让少数具有很卨技能的 1. 人 
上做全部的丁.作，将会提高生产力。强化指的是对1_产过程 
的史多 、吏快的要求，也就足要求史高的生产率。劳动的同质 
化指的是每个 .£ 人做间样的卨度专业化的工作（如装轴盖 h 
这使得工人可以相互替换。 

最后，福特主义包括了销售大规模生产产品的布场的增 
长。这造成 T 消贽模式的同质化。在汽车工业中，福特主义 
领导若 ㈤ 内的汽车市场，在这个市场上，情况相似的人们购 
买不说同样也是类似的汽车。 

虽然福特主义在整个20 I 比纪特别是在美国一直在成长， 
它到本世纪七十年代时就达到了发展的顶峰并由此幵始走下 
坡路。是在 1973 年爆发了 ft 油危机，随后就有美国汽车 
1业的下降和口本汽车1:业的兴起。有些人论辩，这不仅表 
明/福特主义的衰落，而 ii 表示 r 后福特主义的兴起。这具 
有一残 _ M 著的特征。 

技先是对』 大 规模生产兴趣的下降，人们对为顾客定制 
产品和专 H 化的产品更有兴趣，尤其是对那些款式和质量都 
髙级的产品的兴趣增长 r 。 人们对单调、统一的产品不感兴 
趣，而更菸欢那些舄于％別的比较亮如的产品。①今天的后 
福特的消费者对质量史有兴趣，并 M 愿意为此时多付-点钱 D 

其次是，后福特社会要氺更为专 f i 化的产品。这些产品 


. U 皮埃 ■ 化 迪； j < K 分：对 _ 认判断 的 t 批评) ■，釗 桥， MA :哈佛人 - 7:出 
版計 .1984 1!- 
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卩 a 较紂的生产过枵，因此异致 r 较小而更具牛产力的系统。 
f 是，社会就将 n 睹荇屯产统产品的[(大工厂向生产朽种 
不问产品的较小_1_厂的转变。 

第：： ，在后福特的壯界，新技术使那些史具 义活性 的产品 
史姑获利。例如，4以枵序化生产不 n 产品的电脑化设备正 
在替代老的、单，功能的技术。这种新的生产过程可以由更 
n 灵活性的系统来控制，比如说，由一种更灵活的管理形式来 
控制。 


第四， p 福特系统对 r . 人的要求比以前更卨 f 比方说，丄 
人需要有更广泛的技能和较好的训练以便能够掌握新的、要 
求更高、史为复杂的技术。这些新的技术也意味着，工人们必 
须更负责任地工作和更奋自主性地操作 u 因此，后福特宇义 
要求的楚一种新型的工人。 

最后，由 T 后福特主义的工人变得更加分化，他们也就要 
求有吏为分化的商品，生活方式和文化设施。换句话说，1:作 
场所的更大分化导致 r 作为整体的社会的更大分化。这转过 
来又带来 r 更具差异的要求和工作场所甚至更为 q 大的分 
化。 


虽然在现代社会中 Li 经出现了后福特主义的这些要素， 
同样明显的是福特 i 义的那些要素依然坚持存在并且没有迹 
象表明它们正在消失 ：不存 在明显的与福特主义的历史决裂。 
事实上，“麦当劳书义”这样 种 在许多事情上都与福特主义 
有共同之处的现象止以令人惊讶的速度在现代社会中生校。 
麦当劳主义与福特主义共同具冇的那些丰情包 括了：呆板的 
技术、标准化的 x 作规稈、非技能化、劳动者（和消费者）的同 
质性、大规模 的丁. 人以及消费的 n 质化.以下我们从福特上 
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义的优点的角度来分别考察麦当劳化的这些要素。 

首先，间质的产品主导了麦当劳化的世界。诸如大麦克、 
鸡蛋麦氏松饼、麦氏鸡块在不同的时间和地点都是相同的。其 
次，像在伯格•金快餐店的传输系统这样的技术，以及在整个怏 
餐工业中普遍采用的法式炸薯条机和软饮料机，都与亨利_福 
特的装配线系统的许多技术一样地呆板。此外,快餐店的工作 
规程是高度标准化的。甚至让工人们对顾客说些什么也被程 
式化。快餐店的 X 作被加以非技能化处理，因而只需要很少的 
或根本不需要什么能力。工人们是同质化的，顾客们的行为也 
按快餐店的要求（如不去要不寻常的汉堡包)而被同质化。最 
后*消费什么以及如何消费也因麦当劳化而同质化。 

因而，福特主义以这些和其他的方式依然很好地存活于现 
代世界，虽然它已转变成 r 麦当劳主义。此外，古典的福特主 
义(如表现为装配线的形式)仍在美国经济中显示重要的地位 c 
如你所见到的，有些人论辩道，后福特主义而非福特主义 
是与高质量产品生产和销售相协调的。这与麦当劳化一条基 
本信条是不相连贯的。这个信条就是强调数量而相应地缺少 
对于质量的兴趣。尽管一般说来情况如此，难道对于高质量 
的产品就不可能加以麦当劳化吗？在有些情况下，的确无法 
实行麦当劳化(例如髙级烹饪或者是由高技能的面包师所制 
作的特色蛋糕 h 但是，在其他一些情况下，质量与麦当劳化 
并非完全敌对的。 

让我们以斯塔巴克斯咖啡店的繁荣为例子。①斯塔巴克 

① aw 屯斯 •蜮 彻尔. "借 m 那西, 商业战略的大杯热咖"， （纽 约时 
报）， 1994 年 12 月 14 II . 第 cu C8 
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斯显然是以高价售卖髙质量的咖啡。这是1987年开在西雅 
图当地的-家小店 c 到1994年底，斯塔巴克斯已扩大到拥 
有470家公司拥有的商店（没有特许销售店），净销售额是2 
亿8千5百万美元，而在上一个财政年度这还仅为1亿7千 
6百万美元。该公司计划到世纪之交的时候在美国将拥有 
1500家商店，并正着手向国际市场扩展。斯塔巴克斯可以 
对咖啡经营业务进行麦当劳化而不牺牲质董。我认为它们成 
功的秘密在于它们所处理的是一种十分简单的产品（咖啡）。 
对此它们只餺做少许的工作（冲泡）或者根本什么工作都不 
用做（销售袋装的咖啡豆）。简单的产品和过程可以被麦当 
劳化而不牺牲质量，但是较为复杂的过程和产品则做不到。 
即使是汉堡包和炸馨条（更不用说大麦克了）也远比咖啡复 


至于说到服务，那对于麦当劳快餐店和斯塔巴克斯都是 
同样复杂的。只是后者有意识地寻找消除在麦当劳化的系统 
中可以发现的那些问题。正如斯塔巴克斯店的莫基人所陈述 
的： 


服务在美国是一种遗失了的艺术 D 我想人们 
都想做好工作 c 但如果他们得不到好的待遇 t 他 
们就会消极怠工……在柜台后面的工作在美国不 
被看作职业工作。我们则不这样认为 D 我们要为 
我们的店员提供尊严和自尊，而且对此的做法不 
仅是伴留在□头上 c 所以 ，我们提供了实实在在 
的好处。在零售快餐店的损粍串每年在200%到 
400% 之间。而在斯塔巴克斯，这个数字仅为 




6 ⑽. 


山十服务比泡咖啡要电加复朵/允竞斯塔巴克斯咖啡店能否 
广泛而连续地提供尚质量的服务尚待观察 .. 

后现代^ 义：我 们是否 
浮在超空间屮？ 


最后还 有-个也力-礙的的1称为“后现代 L 义”'里 
然后现代 t 义有许多不 M 的变休， 5 最为极端的观点姑说我 
们 a 经进入或若 u : 在进入 个 新的、后现代的社会，这 种针会 
代表了 M 现代社会的-种 决裂；耵 现代性伴随并取代现代件 ( 、 
在许多 M : 他的差异之屮，观代性 t 般被认为是尚度介理和缺 
乏灵活性的， in 〖后现代性则被肴作不那么合理、电不合砰:而 A - 
有较大的炅 活件。 

有■些作吞，最为冓名的 ii 琼 •利 奥塔德> 他清楚地将友 


a . # hi ^ r f ■威彻$ wu ) f 邵内，吻业战硌的人杯热咖'(纽约时 
拊>,】994屮 \2 H i 4\ \ , ^ ^ 

(:」) XTr / juitu : 义的史多 ij 论 * 矣见琼-博德 1 fiid (象征 的交换 y 死 
r .> ,伦效：竹人出 mi , 1976/1993 ^!：弗朮德呎克■焓姆 H . 现代 h 义，或晚期 
资本 i -: 义的文化逻辑 '< 新左派〖 I ■论》 第146期 （1984 Y ) ,染92 火； 弗说抝 ! 1!. 
克姆森 〆 W 现代 P 义，戍晚期资本 i : 义的： U 匕逻辑>,达勒姆 克人卞 出 
版社，1991 年； 地•利把塔徳 ，< r f 现代的条怍：■份关 r 知识的报乜>，明妃 k 波利 
斯，明圮苏达人7:出版 h . 19糾屮， x ； r 较 w 的怊沐视，專见斯蒂芬 ■ m 斯柃 
b 近格 m 凯尔纳 .（ 耵现 r 评论：批 if 的洵 h ) ,纽约：, * t : 尔福徳出版社 ， mi 


G ^ l JUi 治叫 （次 尔 ■(现 代 d 会7: 观论 > ( 奶4版)第 D 纽约 ：灰格 
钭一黑 V 出版彳 I ,即构岀版；X丨史为 r k 的 i.j- 论，昝 UL 乔治 .屮.茨尔， U7 现 R 什 
^■ r 押论 >，纽约 ：冬格 件一黑尔; j 版 n. ,卯将出版 
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当必快费仏右怍种后现代的现象 C 阿瑟•克鲁克尔、马 里路 
易斯， 克伶克尔和大 心库 克足在“后现代的汉堡包”的题 n 下 
4论麦当劳快餐店的。 t 在■篇题为“书弓麦当劳，品尝过 
太-.作为耵现代空间的茇$劳快餐店”的短文中，艾伦，谢尔顿 
广泛地分析了友当 劳快餐店 v 后现代右义之间的关系，“我把 
麦当劳描绘成后现代主义的个标记，作为时代路标的-个 
道德象征/ 

就把后现代君作现代的后继的秤度 k 说，后现代主义是 
站在麦当劳化的主题的对立面 的：关 于非押性在增长的观点 
与坷性在增匕的观点菇相矛质的 D 假定极端后现代论题成 
立，麦当劳化不能既成为现代乂成为后现代的象征。然如，不 
那么极端的后现代倾向允许我们把如丈当劳快餐店这样的现 
象看作既 H 有现代乂具有 f 现代的 特征^ 〕 

丁是， 当谢尔顿把友当劳快餐店与后现代上义相联系起 
来时，他也就把它与我会把其确定为现代主义（以及工业主义 
和福特主义）的各种现象联系起来了，例如，谢尔顿在谈到麦 
当劳快餐店使顾客肖动化方面提出了极好的观点。泡就是 
说，当顾客进人快餐店或者驾车经过快餐店专设窗 n 时，他们 
也就进人 r -- 种自动的系统。他们被推着穿越这个系统，并 

OJ H 瑟 * 克挎4尔、4 路 W 斯 • 克饩克尔和人 K - 库克 ，（恐 慌内-科令书： 
对/5现代情铽的明确 指咔） ，幻【约：乇. 4】出版社 ，】 ys 9 汁，亊 U 9 页， 

③ 艾伦.谢尔颅广朽 V 左3劳，品尝 过上： 作为 G 现代 , 十 _ 间的麦当* 快餐 
店”（来发表） 

③斯马特论辩逍，不圮把现代 ！■ 义和后现代 t : 义春作圮不 | n ： ] 的时代，人们 
4以把它们屙作足介人判/ .种 民期并 il .: 进彳1#的 } - j 后现代相关的.绀又系之 
屮，』 彳么 +断地指出现代的局限 ff _ __ 魯扯 巴吸，斯4特， （ f 视代> _伦敦：分柃利 
4出 ft'jiff . rwMt 
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在“加好油”以后，又最终被这个系统推出来 C 然而，它不是 
“顾客的血汗商店，而是一种高技术工厂所以，从这种后 
现代: t : 义的观点看，麦当劳快餐店既是一种现代又是一种后 
现代的现象。 

大哈维也向我们提供了 一种温和的后现代主义的论 
wHo 尽管哈维看 到了许 多变化，并且论证，这些变化作为后现 
代思想的基础。他相佶，仵现代与后现代之间有着许多的连 
续性。他的主要结论是，虽然“自1973年以来，资本主义表面 
上当然是发牛 . r 巨大的变化……资本主义积累的根本逻辑以 
及它的危机倾向仍然没有什么改变 

哈维方法的核心就是时空压缩的观念。他相信 ，现 代主 
义促成了时空的压缩，而旦这一过程在后现代的时代一直在 
加速进行，竽致 r “ -个强化的时空压缩阶段，这种压缩有着 
让人迷失方向和破坏性的影响' 但是，这个阶段与资本主义 
较早的那些阶段并没有裉本的不同 ：“简 单地说，我们目睹了 
在空间通过时间的毁灭过程中的另一轮猛烈的循环。这种循 
环总是处于资本主义动力学的核心地位，③ 

在麦当劳化的世界中的空间 m 缩的另外一个例子是 ，一 
度只是在外国和大城市里可以买到的食物现在在整个美国也 
都很快地都能买到了。因为，遍布的快餐连锁店正在向人们 


① 艾伦‘谢尔顿/书¥丧当劳，品尝过 i : 作为后现代空间的灰当劳快餐 
AT (末发灰）。 

② 人哈维，<后现代的条件：对义■化变迁起源的-点 探付〉 ，牛津，英格 
巴兹尔•布莱克韦尔出版 H , 1989年，第〗89 贞。 

③ 大屮哈维 X 沿琛代的 条件： 对文化变迁起 《 s 的，点探讨>，牛津，英格 
: tl 兹尔.布柬电铃尔 出版社 ，1989年.第284,293 虫： 谢尔賴也_黹强调时令 

的旭缩.他把它 L U 1 ■现代|、义相联系，向4现代_卜:义相分开- 
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提供意大利、墨眄哥或荇-些别闻移民的食品。同样地，作为 
时间座缩的一个例子，祀前需花 h 数小时来准备的食物现在 
放到微波炉中只需儿秒钟就做好 r , 或者只筲花几分钟就可 
以从快餐店甲买到. 让我 们肉来看个不同的例 f , 在1991 
年~伊拉克的战争中，电视（圯其 M <: N \) 将观众即时地从- 
个地点带到 个地点——把他们从別巴格达的空袭带到 

“足毛腿”对特拉维大的攻击、带到利雅褂的军事简报观众 
由十勺将军和美 W 总统 问时 出现仵战场抖地，他们对 f 军事 
的发展/解很 多闪此 ，作哈维肴来 J 『？ 现代并非与现代不相 
连续； 它们卜 d 样反映本的动力乍 

关 r 在现代 b 后现代之间不连续的為名论证足由弗雷德 
甩克■詹姆森作-■篇论义（后来发展为矜作 v •后现代彳::义，或 
衣晚期资本 r : 义的义化逻辑^屮作出的。这篇文章的题 h 
清楚地农明厂詹姆森的4克思士:义的々:场，这就廹，资丰上义 
(当然足’种“现代”现象）现在 已处 〗它的“晚期”阶段， m 仍 
1-:迂肴今 ti 的佾界 换 之， 甩然文 化的逻辑可能已发4: 了 
变化，堪车的给济结沟仍4较早期的资本 彳:义 形式保持连续 
性。也就是说，它仍然娃“现代的”。此外，资本主义仍然采取 
其同样的老技巧米#脊-种文化体系以维持自身。 

资本 t 义的晚期骱段包括 r ‘ 资本向全今尚未商品化的 
领域作惊人的技张，」濟姆森认为这种扩张不仅与马克思 

j . 弗茁铯平现代丨义 ，或 六晚期资木 t '. 义的义化 逻辑' 
(鞒 左派评圯>第146明（19糾4 h 染 53—42 处； 砚代 i 乂 •成者 晚期资本卜、义 
W 文化逻辑>,込费 m 克 di 版 ft ,1991 ^ 

弗 A 摁■竹岣炸 /■ q 押代 t ■义，或片晚期资本^义的 X \\ lMW \ 
W A ♦ 4 少/说|恥 叫 ： NK 4 … K 冶78 i;i 
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i : 义的押论相连贯致 m 甚丰创造 r - 神史为纯粹的资 
本卜:义形式在辟姆森#來，现代资+彳-1义的关键是 K 多 
Vf hV ，以及多 W 公 d 己经大人地将各种产品转变为商品这样 
个嗷实.共土迠那#为人们常常勺文化联系起来的关学要 
永也被转变成 r 可以仵资本 i . 义市 场上购另和销笆的商品。 
结果，左异极人的要素构成广新的 u 现代文化、 

詹姆森提供幅由 h : 个基本要素构成的后现代社会的 
清楚阉 像。 仵以 F , 我对这些要臬作/概述，并将它们与社会 
的麦当分化联系 起来， 

迕先，如我们 已见到 的，詹姆森将后现代与晚期资 本主义 
联系起来。尤疑，麦当分化足呵以 勻年 期的那些资本.〖:义形 
式相联系的。例如，麦当劳化为物质利益所推 动这-点与资 
本主义就有着亲密的联系，们是，麦当劳化也例示了晚期资 
+主义的多国主义。 〖 T 多虫当劳化的商业都岳国际性的，其 
主要的增长现在均出现在国 k 市场匕 

其次，后现代社会是以肤浅为特征的。其文化产品并不 
去深人发掘根本的意义。一个很好的例子就足由安迪 * 沃霍 
尔所脚的著名的《坎风尔的汤罐> 油闸。这幅画不过是完善 
地表现了这些罐头。套用与后现代理论相关的一句关键的话 
来说，油画 n 是让人们无法分辨其为原创或复制的摄影, ： 摄 
影是复制的复制。沃霍尔闻名遐迩的摊罐幽不仅取自这些罐 
头本身，而 「 i 是取之这些罐头的照片詹姆森把摄影描述为 
“不存在原创的同 版本 按照定义，摄影幽是浮表的， 


■ X 弗1徳吧 i / i 姆森 . ^ mi !- ^,或苫晚期资本 p 之的之-化逻和 t _■ , 
《斯4派 HD ,冶 146叫 （1984 ft i ,笫66 (H 
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很明 w 3 劳化的 川: 界体规了这种浮表的特征。人们 
穿越未 U 劳化的系统却不为其触及.例如，芟咭劳的顾各 IT I 
保持荇他 fN 与友 '!i * 快餐店 . K 咕: M 和 K 产品的•种钟瞵即 
逝的浮表兌 系忐当 劳的产品也提 m r 摄彫制品的极打例 
f 、 H 块喪氏鸣块都坫复制的复制；不存作职创的表氏忾 
块鸡 ，作为权创的 ，■^ 麦氏鸡块 I :儿912尤法辨认 

第二 ，詹姆森是通过淡化感情或激情来刻幽后现代忡的： 
他将沃 is 本的另外一幅讪画，-幅对 - r 玛丽莲■梦露的抟近 f 
照相冉现般的师，与爱德华奇的-幅经典的现代上义之作 
(尖 叫 >相对照。这幅超现 实中义 的油_表现一个处于深深的 
绝望之中的人，或荇用社会学的术语来说，是处 r 迷失或异化 
之中的人。沃霍尔对于玛 j ® 莲•梦露的描绘并不表达什么真 
实的感情，这反映了后现代主义的 种断言 ，即」[:是现代世 
界造成了芒奇所描绘的那种异化。然而，在后现代的 tii 界屮， 
片断化倾向于替代异化「由丁世界以及生活其间的人片断 
化了，尚存的情感就是“飘浮不定和非个人的。” (n 

坯有 种与 这独后现代的感觉相关联的古怿的安乐感， 
或者如詹姆森乐于称之谓“饱和度”的 东西。 作为一个例子， 
他表现了 一种摄影现实主义的城市风光 T “仵这％，甚至汽午 
毁损也蒙 t 了一 层虚幻 的光辉。”②基丁处在城市污秽之中 
的汽车灾祸的安乐感的确玷一种离奇的感情/? 


①弗击徳里克.詹姆森，现代 t . 义，或办晚期资本 i : 义的文化逻轵' 
〈新左 派评论 > T 策 146 期 （ 1984 h 第& 4 巩 

© 同 f l 76 !U . 

③后观代的加剧也出现在 " t 体投人到新的电设 ait 屮的时候笔 m 
厂*名讯，现代的詹姆森'获逍格拉断 .凯 尔纳 （编） 现代 r 义 f ， a>i 
M 批 fO s ^ 盛颅， DC : 新边松 a ! 版卞[,1明 9 片，苇 85 向 ’ 
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很清楚 ，安当劳化的世界是 d 个茌 其间任何真实情感与 
激情表达都被消除了的世界 c 在麦当劳快餐店里面，在顾客、 
鹿员、管理人 M 以及雇主之间几乎不能形成任何的感情纽带。 
友'与劳公 uj 努力消除真劣的情感，以便使业务的进行尽置地 
乎稳 顺利和合理。在人们今天去麦当劳快餐店、明天去丹尼 
快餐店、后天去比萨饼 M 的时候，一个麦当劳化的世界也被片 
断化虽然在麦当劳世界中尤其是在其雇员中的异化反映 
的是现代世界，麦当劳化也造成了箱姆森所描绘的那种随意 
浮动的情感。人们也许会对麦当劳化的世界表示愤怒乃至敌 
意。但是，这种感情将采取一种随意浮动的形式，因为很难知 
道这种感情应朝哪里 发泄。 总而言之，有那么许多不同的东 
西看来正在经历着麦当劳化。尽管在麦当劳化的社会中缺乏 
情感•人们通常会感到一种兴奋 ，一 种进到其领域中时的安乐 
感。明亮的光线、鲜艳的色彩、招摇的标记、儿童娱乐场地等 
等都给造访者以一种印象，就好像是走进了一座娱乐园去高 
兴一番。 

第四，詹姆森谈到了在后现代世界中历史感的丧失 D 由 

能知道过去，于是就带来了“各种类型的对于过去的随意 
拼装和创造出后现代主义者所谓的仿制品。这就是说，由于 
历史学家从来也不能从过去找到真理，甚至不能形成关于历 
史的前后一贯的理论，他们也就必定满足于创造一些仿制品， 
或者是一些思想的大杂烩，这呰对于历史的思想有时是相互 
矛盾和混乱的。此外，在后现代的世界中，也没有什么清晰的 
关 r 时间流逝的历史发展感。过去与现在是交织混和在-起 
的。比如，像 E ' L ‘多克托穸的 〈雷格 泰姆>这样的历史小说就 
表现 r ‘历史参照系的消失。这种历史小说不再能清晰地再 
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现过去。” 1 另外一个例 - f 是电影<体 温》。 这部电影尽管明 
显地谈论的是现在，却创造了4十年代的往事气氛。为了做 
到这点， 


今曰的物质世界——人造物品和应用品、甚至 
汽车以及那些风格有助于引发想象的东西——被加 
以精心的剪辑。因而，电影中的每一样东西都协同 
一致地使其官方的当代现象变得模糊不清，以使你 
得以接受那些解说，似乎它是发生在某种恒久的三 
十年代，超越了历史， 

这样一种电影和小说是“淡化我们历史感的一个征状'③这 
种在区分过去、现在和未来方面的无能在个体的层次上显示 
了一种榷神分裂症。对于后现代的个体来说，事件是分裂为 
片断和'不连续的。 

麦当劳化的系统一般来说都缺乏历史感。人们发现自己 
处于这样的环境中，在这里，他们既不能作历史的定位，也不 
能提供关于许多历史时代的仿制混成品。后者的最好例？就 
是作为过去、现在和将来的大杂烩的迪斯尼世界。进一步讲， 
造访麦当劳化机构的人会感到缺乏时间流逝感。在许多情况 
下，该系统的设计者是有意识这样做的。最好的例子就是购 


①弗宙德里克 * 詹姆森，后现代主义，或者晚期资本主义的文化逻辑' 
〈新左 派评论>,第期（1站4年），第 65-^6^71 页 （ 

© 弗笛德里克 * 詹姆森，“后现代主义，或者晚期资本 主义的 文化逻 
(新左 派评论>,第 M 6 期 （1984 年），第68页 3 

③同上 3 
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物％ k 和拉斯维加斯赌城，叫芹邡 +置时 见的钟 r 然 M , 并作 
4 H 化叶界的所乜方 叫都 创造出这样的无时间性，以显不 
K 迮纹的观代性对 r 那碑挑选/+:快转 w 吃饭的人，要侦他 
们觉以时叫的旧_公（亦即用 .* 鸣标 u 敁水使 川桌子 的时间+ 
得超过 20讣钟），以防他们徘徊在另■方曲，驾车经过 
尙户似 f 成 r 某种尤时 n 之 n 的组成郃分、.当人们穿过它时 
就像込处 r 尤尽的走向终极之链中。 

朵 / i ., 彷姆森论诎，.神新的技术坫 L j ;』1 现代社会相联系 
的他所 y 用的不足像 n 车装配线这样的牛产技术，仙坫引 
述 川屮产 技水的优势，尤 k 坫引用洛如电视机和电腕这类电 
r 仏媒,，不像那邺1:业革命的 “ ij : 人只奋"的技术样的新 
技水泯火 f 各仲形象差好，使梅…拃么内都4所打 K 他的4、 
内尤从 K 別。~现代的外向扩张的技术不 R ， 这种后现代的 
“内 叫扩张'技术卞 育出 r b 过去很小相问的文化 产品… 

虽然安当劳化系统的确也利用此老乂的生产技水（如 
裝配线），它们却仍由那些冉生产的技术 m 也就是说，它 
们洱地再屮产出那拽先前曾生产的东西来。在第二亭:里， 
我 H 论 r 快餐店如 h 仅仅再卞产那些毕巳存在的产品、服务 
和技术它们所卞产的都娃些没钉多大差异和特征的产品 
(M i 劳汉氓包）和服务（所规定的与枳台 m 的交往 ） „ 

总之，倍姆森提伏 r 幅 B 现代的形象，主活于其间的人 
们处「浮动的境遇屮并 u 不能坪解这种多同的资本1:义制度 
或煺炸性增长的文化与商品 市场。 怍为这个世界及其4:其间 
的柯个人的地位的范式，詹姆森提供 r 洛杉矾的布纳芬杜拉 
饭店的例广这家饭店-足由荇名的后现代建筑师约翰.波特 
4设汁的-人们 iV 这唑饭 v , •的大觉中会搞不清东两南北.这 
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也就坫彷姆森所称的“超々: 问” - 个例在这样的 k 域中， 
在帮助人 们辨汰 方叫方 [ fif ,观代的空间概念匕妗 M 没心仆么 
用处 r 这个人章由叫个绝对对称的包含打房间塔楼所包 
m , 实际上，这家饭店必颂加 t : 颜色记&和力 向标忐 。闪为 
按照那种原创的设计，人们难以仵饭店的人堂屮找到方向。 

布纳芬杜拉饭店大觉中的这种情况吋以作为人们在多 w 
经济和 f 期资本！:义的义化影响下无能力搞清方向的一种比 
喻。他们所需要的是新的地图。对丁这样的地图的需要反映 
r 詹姆森这样•个观点，这就坫，人们 已从 个按时问定义的 
世界止到 个按 空间米定义的世界。的确，超十:间的思想以 
及布纳芬杜拉饭店大堂的例 f - 反映广十:间作 g 现代出界中的 
主导地位。因此 T ( i . fMm 森蒋来，今大的核心问题是人们火去 
f 他们规代空 n 屮則 e d 定位和对这 个个: m 制闹的能 
力。 


同样的 怡况 足，个衣4劳化了的 t 比界也适 ih 人迷尖方 
向和难以制图的。比如，你11」以在北 M 的闹 rh IA 却仍吃江老 
当劳快餐店和背德基炸鸡店。由 t 空间以及那辟与 n 体空间 
相关联的亊物发生 f 剧烈的变迁，人们也就不 再报清 楚他们 
在哪电，闪而需耍新的指 4 L . 超空间的绝好例 f 包括了购物 
街区、大拉斯维加斯赌城和迪斯尼壯界。 

这样，差当劳化就符合了浩姆森的五个特扯，但也许仅仅 
是因为他把后现代只看作现代的个; fr 期阶段。 ㈨ 为无法划 
出.条明确的界线以及其他的 - 些因丰，苻些7:#拒 绝厂这 
种艾十澌的、后现代社会的思想。有 - 1位学者说，“现在我桁 
绝所有这也 M 〈两我不相0我们 牛活 江 1 新时代，中、牛 活在 
Uk 和圬 观代的 时代’，据说这个时代足 1 j A H 上的 
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叫个世纪中卜宰世界的资本灰义生产模式根本不同的”斗 
很沾楚，说然今天的“后现代”的社会与其“现代”的先驱 
n {\- ^ mu - l 心矜极人的+同，两者之间却仍存有巨大的 
mm a 化并农敁小-出正 a 消央并为新的、后现代的 

形父所竹代的迹象、它止:少发出极为僵硬的结构和其他一些 
唞物这 ■点玷 a 度合理的现代现象。因此，麦当劳化构成了 
对所捫我 I 七止向…个在其间现代现象正快速消失的后现代 
社会论题的招斥此外，麦当劳化的系统在展示其现代要素 
的 M 时也 M 尔了许多后现代的特征。换言之，我们这个正处 
r 衣当劳化过枰屮的 in 界既敁示 r 现代特性也显示出后现代 
的特 性1 


结 论 


没 


a •种社会制度可以永久地持续下去。尽管麦当劳化在 


今 n m 界 仍然足•股强大的力置，但它也将从世羿舞台 
i . 返出 /K 社公的性质发生剧烈的变迁乃至不再能接纳麦当 
劳化的系统之削.这些系统就将仍然是强有力的 c 即便是在 
H : 退出历史舞台之麦当劳快餐店也将因其对美国及其世 


界的许多其他地 k 所产斗:的包括正面和负面的邑大影响而留 
在人们的记忆中。我在第二章中讨论了作为麦当劳化的先驱 
的窗僚机构、科学管理和装配线 f . 当麦当劳快餐店如其先驱 


■ I 收山 ^斯 ■殄利妃 科斯， <反对 G 规代 U 义：-种4克圯_士义的批 if ) ,纽 
约：夸 J . T . to + My % t ,笫4吖 
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者一样减少其重要性或#甚至从世界舞台 h 退出时，它将作 
为…个可能更合理的挞界的另一个先驱者而被人们所餘记。 
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麦当劳化边界 ：出生 、死 
亡及之后 


圭 当沿化 H 有-种 >(、祈不桡地不断增殖和扩人自 d 的品 
$格，人们也 iY ■可以说，丄当分化作尤休 ih 地扩大其疆 
域，不断地“扩大 K 边缘' 对此，贯穿全书我们以许多明白的 
//式作丫淸晰的表述. 麦当 劳快餐店本身也在美国及其以外 
地区扩散=3它在海外拥有的业务已经超过了在夫国本上的 
业务。快餐店及规模庞大的仿效其方法的连锁店如雨后春笋 
到处浦现。许多其他类型的组织也纷纷按照它们的需要采纳 
了羞当穷快餐店的模式。别的_家也发嵌出了麦当劳的本地 
版快餐店，布畔甚至收拾起桌椅出 ui 来到/美闰。 

不过托这章，我耍探讨麦当劳化以十分不 R 、 甚至电为 
令人惊讶的方式的扩张上义。產当劳化迕先关注的是 与生命 
相 联系的各种不同事物，亦即 口 常生活的方方面面——吃、 
喝 、住等等。在生命的过程中坐稳以后，左当劳化 B 经努力在 
两个方向扩展。只要有可能，它将包括生命的开端和终结的两 
端——出中与死亡。作为后现代 i : 义的理论家，琼.鲍德里拉 
德指出，“社会秩序的基本法 L 是] . 逐步地实现对生命和死 
的控制。％的确，选■过程 已超 越了乍看起来是对它的绝对 
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限制，而包拈了 （ 仍然是 R 要有可能 ） 也许4被称为“ 出生 之前” 
和“死 I': 之的内評。闲此，这._章所讨沦的也昨可称为出生 
及在此之前和牝 V 及在 此之耵 均被灰出分 化“ 拓殖”的内容 
作力 本朽的 - 个惯例，我将不再炱述与出斗:和死亡的灰 
当劳化相联系的许客广为公认的优点。闶这种麦当劳化，使 
那些本不能屯下来的孩 f - 们得以出屯，'在 K 度的另外一端， 
现代的 E 疗拯救 T 汴多公则¥.巳去01的人们。然而，句出生 
和死亡相联系的那些 H 题却相对没有得到人们足够的注意。 
即使有过讨论，这些问题也从未被从诸如麦当劳化过程的更 
为广阔的背景米加以呈不。这种背景使我们得以看到，这些 
问题并非孤立地发展的，而是与广泛的社会变迁密切相关 
出生与死广为什么会麦当劳化 *? 从-点上讲，除了生命 
本身以外，对于人们来说，没有什么比他们进人和退出生命更 
加重要的了。在 W 定了其重要性以外，出生与 死亡吸 引了那 
些从麦当劳化中受惠的人们的注意也就不足为怪 r 。 

其次是，出生和死亡的过稈造成了许多给人带来臣大忧 


① 我是 M 小该被指责为使麦:！ | 劳化拟人化和艮体化的实呩 hE 是人们 
及其代埋人推动了这 iJ 程 

② 比尔，菱克道尔/全球市场的 挑战'〈餐馆 4机构 >，第 KM 卷，第历期， 
1994年 II 月】 n , 第52页及以^ 

③ 琼，鲍德里拉德，<象征交换及处 i \_> ，伦敦：哲人出版社，1976/1993年， 

第 172 页。 ' 

④ 这一思想束自当代德阐押论家尤金-呛贝4斯的作品。哈贝3斯 .ft 
关注着他所谓的年命抿界的殖民化 3 参见尼金.哈抝4斯，<交流行为的鉀论：第 
二卷，生活系统与系统：对功能卞 义珲 性的.点批判 >,波斯顿-灯塔出版社， l9S7 
年。 

© 釕点 纪具 卞议足这样■种思想，即别的孩 r . 没能出卞、被打掉 r ,因 
他 if ] 以及他 If ! %爱的/、的极为痛 g . 的屯活得以避免 
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虑的不町预测性。-个现代、合理的社会会试图缩小这种不 
吋预测性。与出生相关联的不可预测性有： 


♦一名 妇女是否可以怀孕 

♦一个男人是卉可以作为…个孩子的父亲 

♦父母所带的有缺陷的基因是否可以传给其子女 

♦带有基因缺陷的婴儿是否可以出生 

♦怀孕能否摆脱并发症 

♦ •名妇女结否应该孕期足月或者中止怀孕 

♦母亲和/或孩子会否在生产中存活 

♦将出少的婴儿会是男孩还是女孩 

♦父母是否应该生更多的孩+ 

♦社会是否位谏通过一些法律禁止有些生育 
♦社会在有些或所有条件下是否都应该禁止流产 

伴随宥死亡同样有一些不确 定性： 

♦在没有康复希望的情况下是否用机械的手段来维持其 

存活 

♦这种努力应进行多久 
♦是否有权利去死 

♦如何知道和确定某人事实上已经死 
♦在死 亡降临 时是否需要举行仪式 
♦如何处置尸体 

伴随#友1劳化的进稈，9出生和死亡相联系的不可预 
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测性、歧义和担忧会被减少，尽管不能予以消除。但是最终这 
些努力有可能被限制，并在许多情况下完全受到阻挠。舍温 ■ 
纽兰德作为医生谈到了死亡的问题（关于出生的问题在许多 
方面也很相同“每一个生命都与其之前的那些生命不一样， 
死亡也是 一样。 我们每一个人的独一无二性甚至也延伸到我 
们的死亡方式。”①换句话说 ，有 些人是想要使那些最终无法 
合理化的事情（至少从某种程度上说）合理化 c 但是，人们还 
尽其所能地尽貴使事物合理化，使生活、出生和死亡所含的不 
合理性或反理性因素减到最小程度。纽兰德出色地抓住了人 
们所要反对的东西： 

癌症远非仅是一个偷偷摸摸的敌人，事实上，它 
是在疯狂地恶意残杀生命。这种疾病寻求连续不断 
地、无情地、无所不包地、断绝后路的毁灭性破坏。 

这种破坏不守规则、不按命令，并在这种肆无忌惮的 
杀人蹂 躏中排 斥任何的抵抗 2 癌细胞僳是疯 狂杀人 
的野 蛮人群 ——没有领导、没有方向而只抱一个目 
的：在 其所及的范围内毁灭生命。 © 

同样地，癌症也被描述为“ 不受控 制的暴 民'“ 一帮永 不驯服 
的野性 靑年” 和“细胞社会的青少 年罪犯 '③ 如果对于合理 
化还有什么威胁性的敌人的话，那么，它就是癌症。 


① 十 B ■纽兰嫌 .< 我们如何死:对生命最后乐章的反思》，纽约.克诺夫出版 
社， 1994年，第3页《 

② 同上，第207贞。 

③ 同上，第观页 
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irUI ， / i : 使出十和牝 r 」 尽 4 能介理化的过程屮，对人类有 
矜1」:人的报恺作征服出生4死 Cl 的过程屮，人们将能够增 
进其 牛活的 质茕：这牲报偿也为那些成功地从半咨方面的对 
fmu 死亡的介理化的人们和机构带来 r ti 大的经济回 
报 I 因有疗遍的耑氺和 h : 大财富的诱惑 ，许多 机构都在寻求 
扩大忐当必化的这骅前沿蚱地。人们几 乎已经 能够看到末来 
的 mm “灰氏死广”的沿街铺 if 标志了 ：“数良万汁的 
出生缺陷被避免了”或“数以十亿计的死亡得以肀免' 


出生及其之 前：高 技术怀孕和设计婴孩 

^来，巳经采取了各种不 M 的步骤来使出屮的过程介砰 
U 化。例如，匁； T 性尤能的问题工 Q 为新出现的忡无能诊 
所 （迕锁 的，或很快将成力连锁的）及其范岡 H 益扩大的眹 
疗和1卩人技术所攻汴多男件都能够#其性伴侣怀孕，造 
成如没有以1.技术吋能尤法出现的怀孕。同样地，不育的情 
况已经得到了由非人技水的进步所造成的纠正，这力面的技 
术足与 M 过酸性授精的人 T ： 怀爭（电确切地讲是“捐献” S ) 等 
等 乒段相 联系的对于那些仍然 ■ 怀孕和4惯性流产的 

①耐 r 帝火尔，"性尤能的佐疗化:使 fl | 物沿拜规范化' (什别4社会 > 第 
8期 （1994 ff . h 第奶3 —：! 77以 

谢吧尔 ■ 克众， f ! 九能诊所友畎为辻锁店 ' (扣帕论圮/商务~朵 
2 iH !丨，第]虹 

玄-而 ‘巴 ■"-和抖小-潘 W , <致命的秘密 ：人】 .受卞的惊人 U 果和甙诀 
蚵决的 H 迦），纽 约：肀 纳网行 O j . mvi 

1 . t'H 威扣 v y 水 tl f 4 !_ U J 人 I ] 7 ->, 1^3 ; t 48 r>r fu 
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in 女来说， im 替代母亲吋以代她们来怀孕, J 祐至那些过 
了更年期的妇女现在也打机会怀孕（“奶奶孕”） A 这些以及 
其他的些发展，生养 r 女对 ] h 多妇女來说已经变得比过 
去远为可颅测得多了 I 卨效、易用和可在家庭里做的怀孕测 
试 C 对确定一个妇 女是否 怀孕变得不成问题。现在还冇吋以 
在家利用排卵预测仪，可帮助妇女受孕 j 

与怀孕相 X 的 个很大 的不可 M 测性是如何来确定妇 
女怀的是女孩还是男孩。在伦敦和香 港巳经 开设了性别选 
择④诊所，作为最终可能成为一种“性别选择中心”连锁的汗 
端。采用在 七七年 代早期发屣起來的一种技术，可以通过蛋 
白质来对精子进行过滤，以把带有雄性染色体的精 f 与带有 
雌性染色体的精 f 区别幵来」然后对妇女实施用所愿精子的 
人工授 精1 获得男孩的机会足75%，得女孩的机会足70% ( > 
美国农业部 B 骱正对动物的性选择进行实验精 f 的 DNA 
被用荧光混合物加以染色，然 / fi 暴露 在激光 之卜。 由 P 雄性 
(带 y 染色体的）精 f 少 3 M % 的 DNA , 它们所反射的荧光较 
弱，因而电脑4以确定“雄性”的精 JS 并把它们分离出来 ，、人 
们最终的希塑是可以用“雄性”或“雌性”的精子來确定后代的 


① I )‘踭茁托里斯 ，〈昝 代# 亲： 刈该问题的壯 界看狄 >,斯酋林 f 尔德」 L . 
C ‘ C ‘ 托马斯出版社，1994年,. 

② “-位年龄62岁的新蚪衫”，（每[!邮讯 >( 伦敦），丨蝴十 7 月 19 u 笫 12 
贞。 

③ 安杰托.凯恩/家 庭测 u 用 u !、据 r 张中的良 斤的适 j 位说 '〈统 -斗: 
恬马休闲时报 >( M 尔巴! AJY ),】 ⑷5年 2 月12 M ^ 11 r ； i . 

④ 尼尔 ■ I 内特（编），儿的件別选扦 >,纽:出版社，柳 ：) 年 

⑤ "选抒孩/_的忭别 •',( 南屮早报>,1994年3片：!0 H ,笫15豇 

©■ 3 W ■ 4!_德利/’记男伐 i ± Y 夂孩：足 O nj 以掷骹 r? ，T {-t 密森) ■帛24期 
( IW 3 % ） ■第 in — 123 51- 
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性别.以满足父母的需求。这种技术可以比为“性别选择中 
心” H 前所采用的技术导致更大的关于后代性别的可预测性, 
闲而可被更为广泛的使用。 

先前人们 Li 经 可以采用羊膜穿刺术来确定胎儿是男性还 
M 女性。首次 采用羊膜穿刺术是在1968年，为的是作胎儿诊 
断。 右膜穿剌术娃从羊膜中抽 取液体的过程，通常在怀孕14 
到18星期之间进行。&父母如通过羊膜穿刺术而知道胎儿 
的性别“先当 "，他 （她）们就可以选择中止怀孕。这种技术相 
比我们已讨论的其他技术来说是远非有效的，因为它的采用 
是在怀孕 以后。事实上 ，很少有美国人(按一项研究的估计是 
大约5%)说他们会采用堕胎来作为性别选择 的方法 然 
时，羊膜穿刺术的确允许父母提前很早就知道他（她）们的孩 
子的性别将是 什么。 

对于‘个孩子性别的关注相对于可能出现的基因缺陷来 
说就 M 得微不足道 f 。 最近发展起来的各种测试技术可以确 
定胎儿是否带有诸如胎毛并发症、血友病、 镰 状细胞疾病等 
等的基因缺陷。除了羊膜穿剌术以外，这些测试还包括绒毛 
膜绒毛取样、母亲血浆阿尔法胎蛋白测试和超声波测试。绒 
毛膜绒毛取样 ( CVS ) …般在羊膜穿剌之前进行，时间在怀 
孕的第 9 至第 12 周之间。这项技术包括了从以后变成胎胚 
的囊的突出指状结构中抽取样本。这些结构具有与胎儿同样 


① 说纳■拉作 ，‘丈 证’涂断的力 S : 医生与母亲关于羊膜穿 剌术的 对话' 
栽物铘*巴辛、妈格叫特.报片普兰 （编） ，〈母 亲的申述> ，纽熏 文 .CT: 耶 
件人7出版社，19科年，第 204— 2役贝' 

② 阿利扎.科; j ; 科和 B . M . 伯克■(胎儿期⑽ 试： -神社会学的视跹>.韦斯 
特坡 W , CF : 伯金和加维出版社，1994年，第158页， 
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的基因组织 j 母亲血浆阿尔法胎蛋白测试 （ MSAFP ) 是- 
种在怀孕16至18周进行的简单的血样测试。阿尔法胎蛋白 
水平高也许表示脊柱裂；阿尔法胎蛋白水平低则意味着胎毛 
并发症。超声波来自声纳技术，它通过对胎儿的高频能量反 
射来提供胎儿的形象。它呵以通示各种基因缺陷，以及许多 
其他的佶息（性别、怀孕期等等）, . 还有许多其他的技术可 
供利用，还有另外一些技术无疑将被创造出来 2 

如果其中的一项或几项测试表明在胎儿身 t 存有基因缺 
陷，而旦，父母如果愿意考虑将具有基因缺陷的胎儿打掉， 
那么堕胎将成为一种选择：作这样的选择的父母不愿忍受基 
因反常或疾病给他们的孩子及其家庭带来的痛苦和灾难。优 
生学家觉得让这样的孩子出生并因这种出生而造成无论什么 
样的不合理性对于社会来说是不合理的。从成本与获益的观 
点看（可计箅性），将那挫有缺陷的胎儿打掉比让他们出生 
并存活数年代价要低。基 f 这神逻辑，那些可加采用的非人 
技术将让社会得以发现哪些胎儿允许出生、哪些不允许出 
生。在这儿的最终步骤就是由社会来阻 iJL 某些婚姻和出屯， 
这是中国正考虑做的事情，这方面的法律的目标就是减少患 
病或智力嗥碍儿童的数目，这类儿童将加重国家的负担。3 
怍为出生前阶段的麦当劳化进步的一个标志就是日益大规 
模采用所有以上提及的那些技术，其中有一些（如超声波 


① 阿利扎.科尔科和 B . M . 伯尨， （胎儿 期籼试：-种社会卞的视野）， h 
斯特波特， CT : 伯金和加维出版礼， 1994 - %： ；埃伦.多构克和阿尔，波特哥斯 
基， M 出生之前的测试：针对缺咕的琪困■试，但足杏有风险呢<芝加哥人 
阳时报 >,1994 年 4 月 17 U , 第 C5 办 

② 边克，办浴伊* 'XN3SI 新叫”，1994年2爿8 ij 



和母名血浆艸尔法胎蛋内测试） Li 经成/常规的医疗实践 

r .丨 

所旮这些#效“敁技术婴儿制作的技术⑴用 r 生产 
出“设 计怀孕〜和 +‘设计婴儿 ”。^ ■_ 换句话说，父母们现在 
4以/〖：定程度上减少 a 然怀孕和生合过程中的不可预测 
性、木 "] 汁算性和无效率。借 m 抉餐汉堡包连锁店的一句 
沾， 你们作为父母现作更有吋能“由你来选择” 丫。 

随肴“人类鞋 ㈨ 工程’的进 M , 人类生产设计婴儿的能力 
将有大大的增强。所谓“人类基因 T ： 程”就是构造人类染色体 
的基闽阐。 s 关每一 基因记 什么以及它起什么作用的知识 
将让科学家们发屣出史多的诊断测试方法和治疗方法。这种 
知识也将扩大测试出胎儿、 儿童 和未来配偶的基因疾病的能 
力。这样的测 试会# 致’些人之间不发生婚姻关系，或#是 
Q 经结婚而不巾 d 另外--种吋能性是（也是令人扭忧的）随 
着这类技术变得史 加便官 和广泛采用，人们可以在孤立情况 K 

山 + U , 还 iiMf '砰父叶彻绝接受山胎儿测试引进的介进化.参见 S . A . 
希 V ，斤知识的闸迖"， （ n ■别~社会> 第8明0994 ^1-), ^ 29—47 
贞. 

㈡ 安 m 特 ■ tmi 锊冬.邵诺，<效命的秘密：人丄受 V 的惊人〗果和末 
疢解决的 M 唑》， im ： 肀纳 mb 公 r 「 J , 1989讦，染162 15( 

③阿利扎‘ H 尔科和 B ‘ M ■的兑. <胎儿期的测试：-种社会学的视野）， 
h 斯特波特， cr : 怕公.和加堆出版 IW 4 肀，第16豇 

T -. 妗妮打 ‘铖利 ， “还能 N 然地 'I fr ^?” 〈桊晤丨报》 （伦教 }, 】994年3 
月】6 H , $18卄 

'。、扣 H ■ 1 -Wi 斯，人 戈坫㈨ ] :片.：付士物抆木的桃战'栽格窗切•本徳 fll 帝 
奐四‘绝锊克4〖（编） ，〈边 绿义化：技水的总识形杏 >，曲雅阁， wa : 海湾出版 n , 
1994 ' t , 弟 99—106 奴； K.(: ■卢闪迂 ，■人 类丛闪之梦，，，战〈格 ■由切 ■木徳和蒂莫. 
德荇 m ■) , imn 3t 化： Ji 本和 .£ 识肜态> T 四和罔，向的出版汁 ， 1994 q , 
^ 1 () 7 - 127 hi ' 
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或他（她 Hi ] W 问 W 私卜就泎⑴屮胎的决记 1 &而心之.人 
炎的件交相 d . ff 将 n m 受到这此新的 II :人技木的影响和拉制。 

介炖的消费 /t n 会的吩则也扩赝到 r 出 t 以前的过杩 
如，个觇帑家所说的，“ 11 i 』_能够预汔确定你孩/_的性別，# 
致 r 以 u . 体觇格来 m 汀奶儿的梦嗫般的怙揽，就橡记预购带 
M 种 n ¥传动装跎成 a t 抽弈的汽车 | f 〗__位冗7: 沦观 
学家说，“俾桃选汽乍那样挑选孩 f 是我们的消费#心理的 m 
成部分 （ 孩广变成 r - 种 + 产品 A 令总义卜_的人 .. 

从麦当劳化的总义上说.把婴儿转变成为 M 外 - 种妗 t 程化、 
制造化和命品化的“产品 '人 fN 也就处 r 使出生过程廿.人化 
的危险之屮- 

非人化当然足…种乂键忭介理之+合坪的规象 
上，米歇尔■哈 M 森作为-的助产民卞和女1科 K ? 的仆院味1-: 
发现院牛产记 …种 ‘1_人化的过杓” a 扒吐心汴多 A : 他的 
与我们刚 W 论的那此杩序相朕系不 fr 理的怙况/认-点 1-. 
看 ， 胎儿不 il _: 常的情 况乂极 为¥ 见的； 超过98%的接受测试 
的妁女得到的都足吖消乜，然而 ， 测试经验本分也 【 TIN ? 
负而的 d : 

(I 4 H 屮德利 /■ V W 孜 硷丛 &孩：乜 AN 以掷骰 d 史龙森> $ 24明 

OTO 6 >j ),^； 13 lil 

②. 珍妮特.被利，“还能 n 然地十 . i ^ r ” （杂 li / H 报； H 伦败 ）， 1994 3 |[ 16 

fi ,果 ia 以 

g 利. ■' y w 代 a 允 4 mu : i ] j ■以郴般厂: '， 〈士 密森 > 爪 24 朗 

{ 1993 ^ 6 n t , 第 mb 

米歇尔■哈屮森，< f : idHtb 十>，纽约：'.灯 Kk , I 邶 2 t T Wyi 
'U. 

〔' 吆此怙况尺都 [;I n W 利 IL * f 〖 - j ■:枓 f(l ii • M ■伯 K in 叫测 iA : 种 a 
； V 7: 的 mf ). l ； Jrrt . Vi ^ l h j , CT :扪朵和加冲出版剡」为4 ■! I - 
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这种测试的焦点是异常情况，这增加了妇女对 
于她们的宝贝是否健康的担忧。在采取一些产前程 
序的怀胎的后期阶段更是使这种经验让人烦心 。一 
些妇女试图避免因孩子而受束缚或者在她们得到测 
试结果之前不告诉別人关于自己怀孕的消息……这 
神紧 张是由“没有把握的怀孕”作为育前测试的不可 
预测的后果或副产品造成的。 0) 

巴巴拉，罗思曼创 造了“ 没有把握的怀孕”的 观念： 

没有把握的怀孕妇女进入了这样一种怀孕状 
态，她是个怀孕妇女，但她知道她可能怀的不是一个 
婴儿而是一个基因事故 ，一 个错误 c 这种怀孕带来 
的可能不是一个婴儿而是堕胎 c ■② 

很清楚，这样的不确定性产生于育前测试可能会对怀孕妇女 
敲响 箬钟。 

胎儿测试还会将对母亲权利的关注转为对于胎儿权利的 
关注。由于超声波图像 U : 父亲得以从屏幕上看到胎儿，这有 
助于建圩亲与胎儿之间的关系并使之非神秘化。③于是就 

①阿利礼.科尔科 fn 伯克，<胎儿期测试：-种社会学的视野节斯 

特波特, CT : 伯金和加维出版杜，年，笫7 

® 拉， K ■罗思虹，<没打把握的怀孕 >,M 约:维 金出版 n , igB6 年，第 to 〖见 

③抖格响特'桑徳罗斯某，“分开，们不太 对芩； 胎儿超卢波囹 像以及将坩 
叫浓/父太者 的转换 ' m 别会>第&朗 （ I 糾年6月），第 330-245 ^ „ 
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有 广优生 学和毁灭胎儿的幽灵，原因在 f 这些胎儿不合乎某 
人对 f 孩 f 应该是什么的想法 C 

从史为专门的意义 h 说，一些产前检测程序为胎儿带来 
r 各种风险：羊水抽取术坫与某种因失误而增 加的风 险相关 
的，也会间某种出牛缺陷相关」母亲血浆阿尔法胎蛋内测试 
会带来假阳件或假阴性反；。而超声波测试则可能在不作预 
先通知的情况下立接向父母 M 示胎儿已经死亡或者胎儿将不 
能存活了,， 

当然，麦当劳化前进的步伐 Vf 、 会在 对胎儿 的性別测试和 
身体异常检杳处止步 不前。 有人甚至宣称，同样的测试最终 
也可以包括用于胎儿的人格检查。① q 以假定，这有叩能使 
父母把设计婴儿的思想再往前推进一步，将那些具有“错误” 
人格的胎儿堕胎。 

合理化也体现在生产的过程中。对比的一个尺度就是助 
产士职业地位的下降 c 助 产士是 一个非常人性和个人化的职 
业。在1900年，有大约■半的美国婴儿生产是由助产士帮助 
完成的，而到1兆6年,这个数字下降到仅为4%。②不过在今 
天，由十现代婴儿生产实践的非人性化和合理化，助产士职 
业稍有复兴。当被问到她们为什么去找助产土帮助时，妇女 
们抱怨说是因为“医院工作人员的冷漠 对待' “医生们为 r 
方便而让她们去做更多的劳动”以及“出 T 同样理由的不必 
要的粗暴'③助产士人数7^降的一个次要原因是由于职业 


① 皮翁特41，引自阿利扎」科尔科和 h . m . 怕克，<胎儿期阙试： 种 n 会学 
的视野>，钐斯特波柃， CT: 伯金和维加出版杜 J994 年，第〗汍」 

② 杰内 卜木特 福特 〆 另旧人的出 I 力-式）. 纽约； 也苌出版社，] 991 终 

③ fnj i ，笫 13 豇 
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㈨ 斧人 M 对 j 出十过稈增加丫拧制兄 K 是受到产科陕屮 
的柠制 ■_ I :足他（她 Mminr 呵能使出卞过程合理化和非人性 
化 

此外，还奵婴 IL 川4:的官僚制度化妇女们以前 -- 度人 
都足 / I . K 女性准戚和朋友的照颐下仵家甲 十. 脊孩 f 的 。先前 
所堺的“ R 会牛产”规 < i : JL 平个是仵保院进行 r , 是“在 陌斗: 
人”屮间牛养的 G 在】900年，戈围的牛养只打不到5%仵囡 
院 进行； 到1940勺.这个比例坫55%;到1960年，这增长过 
程巳经完成，将近100%的牛 养都在 医院。，官僚机构的卓越 
性（节伯的合评:化范式）反映在出牛过秤的合理化。更近些年 
来.医院连锁 Hi 已迕出现，仿照我关〗-合理化过程的范式 —— 
快餐连锁店，渚如牛养中心,、 

将屮来，-邱医院和民疔专业机构己经形成 T 许多处 
珂婴儿 ; hi _ 的标准的、枰式化（麦当劳化）的秤序。其中烺为 
W 名的 足〖1 [ 约恶大 * 德中所创立的 ， ff /t 20世纪上肀期为人 
们广为仿效…德里将生养肴作记一种疾病（一种“病理学过 
秤”） ， 而他的那性程序则甚电在低风险的出生情况中也得到 
了遵循川 

ti 先，病人被置于膀胱结 打割 治术的位置，“仰凼躺下，两 


① OKHH [女 n 纱化：-种新的视史厂，轵卜办朗 t 编 ） ， 

会卞肢屯>，沿屮私地， IL : 威大'/.德出版社 T 1989年，沿 \90-220 C \ 

② J ■ H 维抒，（带列木}」；在义 M 的怀^,1750 ^| — 1950 ^ >，纽约： t 痄 
人？出版 II JQ 86 <V , ^ 190 M 

③ H f . 

® 卜 A ■特 ,!;■ &粘 H 权 L 义和婴儿 1- 广的总义，，，战片刚‘柑 " T 布 
斯上 ■ rm ] 和 P 刊，沙彳:仄思（从沐的政治 7 ： k\k 诰>,纽约 ：公特 

利4 Nifefi , ' I m - 1邓 乜 
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腿 m 今曲分汗，川镫 形带闹定 l ' 其次，将作母枭的妁众 
从分娩汗始的 m 初阶段起就被 a 射 r 镇静剂第-:，进彳 j & 
阴切开术〃以扩大婴儿必须通过的 k 域最后，使用镊 r 以 
使4:产提尚效韦、有 4 V 们女在描述这过程的时候写道， 
“ si 女们像足绵羊 样 被驱赶着逋过妇产科装配线，被施药和 
被綁在桌子 h ， 婴儿则 m 镊 f 謝出 来，〜 

德1阁生的标准做法 a 备 r 表当劳化的人多数要素—— 
效串、4预测件、由非人技术的控制 （ 生产程序木身、镊、药 
物、装配线的力式）以及像把人的产房转变成为非人的愁儿 r . 
厂这样的不合评性、缺乏吋汁算性这-点后来以伊曼纽尔. 
弗雷德曼的“弗茁德發曲线”的//式得到 t 补充。这-曲线规 
定 r 分娩的二个 ㈨ 定不变的阶段。华例来说，其屮的第-阶 
段确切地定为 8.6 个小 H 在此阶段，宫颈从开 M ii ^_ 2 m 
米扩张到直径4庳米 

在婴儿4:产过程中对〗各种非人技术的采川也倾向】+ 
断地变化之中。如用镊/助产延在1588年发明的，到本卩!;纪 
五 t 年代在美国达到顶峥 汴当时 ，全部婴儿_中.产有50%坫 
使用镊子的。然而到 fA t 年代 ， 镊子的使用 LM 、 冉流行，$ 
时只有15%的婴儿生产足采用镊-了的„对产妇汴多沲药的 
Jf 法得到厂泛的使用。电 f 胎儿监测仪在 t 十年代变得流行 

: X 杰四卜■米衧福持， ■{美 凼人的出1:方忒> , 纽约 ：羽乇 出版 ■，第 

59| J > 

② km w 开术就 m 作从阴道到 mn 的地方切开个 [I r - 以 r 大费儿逋过 
的升 n 

③ ， 杰两丨' ■氺特福行 ，<X W 人的出 - j - 约：別七出版 R , |刊3 1 . 染 

61 

.'U H I. .'ft 143 r；i 
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起米 h 前，超卢波技术成； r 一种流行的技术、. 

*- j 婴儿生产相关的另外一种令人担忧的技术是使用外科 
卩木刀。例如，许多医年按照常规在妇 女牛产 时实施女阴切 
开木，以使阴道开 u 在屯产时不发生撕裂 或过度 拉张、这样 
做通常 可以增强以后性伙伴的快感（也埸 t 婴儿的通过 ）， m 
这会让孕妇在生产以 A 1/ L 天里十分虚弱和疼痛。米歇尔■哈 
卑-森医生的结论是，“正是女阴切幵术让我如此担忧……我要 
那些产科医生停止去切开妇女的阴道。婴儿生产并不是种 
外科手术过程。”① 

外科手术刀也是剖腹产的…个关键工具。-种完全是人 
的过秤在大量的情况下已受到这种技术及使用这种技术的人 
的控制。②首例现代剖腹产是在 1882 竿施行的， m —直到 
1970 年也仅有 5% 的婴儿生产采用了这项手术。然而在七十 
年代和八卜年代采用这项 T 术的数字猛增，在 1987 年采取该 
项乒术占全年婴儿生产数的比例达到了 25%。这年被人 
们称为 “全国 流行年'③到 1989 年，这项医治实践已略有减 
少，稍低于24%」这一减少反映了人们对 f 宫切开术流行的 
扫渐关注，也反映以下个事实，即/美国妇产科学院”正 1式 
摒弃了当时流行的一个观念，一旦采行剖腹产 f ■术就永远地 
采行下太。”也就是说，按照这种观点，一 M 冇 -位母亲接受剖 
腹产术，随后所有的生产都必须采取同样的亍术。 


①米歇尔-哈位女住院 E+_>, 纽约； 5登书屋，1呢2年，弟 U3 奴 
S 珍呢 ■ A 邱钻 ，经剖 股产出孩 f :淮来选样，胩來拧制？'，兹卜布朗 （ 編 ） ， 
<匕疗杜会嗲展荦> ■希切高地， IL: 威火 '徳出版社，1989年，第 549— 558 . 

d： L ■函尔弗和 M ‘沃尔人 ， <+必耍的 r -介 切开 术：如 M 來 K 治-种 w 家 
洫 h 认 >,肀賂顿， iX: :公 It ! 健氓研允团体，1989年 
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尽管在有些医疗案例中冇必要采取剖腹产术，但就 H 骱 
的情况看是没有必要的。 i 先，历史的资料带来了这样的 M 
题：为 什么突然出现 f 那么多需作剖腹产的案例为什么在 
数十年以前没有必要进行这么多的剖腹产呢其次，有些资 
枓表明，那狴可以自 Q 付费的私人病人比那些依靠“医疗支 
持”的病人更冇可能得到剖腹产乒术（因为“医疗 支持” 偿付的 
钱要少得多）。前者所得到剖腹产术的数字要比那些贫穷的 
病人所得到的多出一倍/ [ 剖腹产的比例是与社会阶级和收 
入相联系的 c 那些处于较高社会阶层并有更多收人的人比那 
些收人较低、社会阶屋较低的人更有可能得到剖腹产手术。⑦ 
关 T 采取剖腹产术的产妇人数剧烈增加的一种解释出肖 
这样的事实，这就是，剖腹产与社会的 H 益麦当劳化是十分协 
调的。首先，采取这种生产方式比常规牛 .产 方式更颅测 () 
常规的生产常会出现比预产期早晚几周乃至数月的情况。人 
们通常注意到，进行剖腹产术■■般是在下午5：30以前，以便 
能让医牛.及时回家吃晚饭。同样地，富有的妇女会选择剖腹 
产手术，以便不让自然生育的不可预测件干扰了职业或社会 
需要。无论是对于医生还是对干病人来说，剖腹产都帮她们 
消障了在自然生育情况下会带来的那些不呵预见的问题。其 
次•剖腹产是一种相对筒单的手术，它比自然生育效率 吏高。 
后者可能还会带来更多的+可预见的情况出现。第二，钊腹 


① is ‘斯塔祸德/ ‘控制剖胺产的比例 h -升 的 U ] ■供选择的战硌 
1990年2月2 li ，第 683—687 奴。 

② 尔德、贝苺.鉞维和 K - S . 斯塔福徳反映在创腹产比例上的蚁会 

荇济差异 '(新 英格兰医学杂忐>，第31 2 第4期，1989年7片27 U ,第 2 W — 

) 39 页； ■巴罗 斯等/ 削腹产风行巴两”，（柳叶乃>,|涔 | 年7月20 H , 第 i67 — 
169贞\ 
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产 1 了计钨性，通常所耑时间+少于二卜分钟，也不 
会多』四卜 ft : 分钟的时间。而常规4:产 （ 尤 - H : 足头胎）所耑的 
时间适远+ pHI 算。 第四，如所见，剖腹产生产过程是一种控 
制常规生存过程的-种卄人技术。它具有不合理性，其 
中包括 r V 外科手-木相联系的那些风险——麻醉、大出血和 
血置换。与常规牛育相比，那些采取剖腹产手 术生育 的产妇 
吋能面临吏多的健康问题和更长的恢复期，死亡率也吋能要 
比常规高出- 倍。 剖腹产的医疗费用也更高。1986年的… 
项研究表明，剖腹产生产比常规生产医生费用要高出68%, 
医院费用要高出92%。①最后，从麦当劳化理论的意义上说 
最为重要的是，剖腹产生育是非人性的。因为在这里，一种自 
然的人的过程通常是在不必要的情况下被转变成了一种作人 
性乃至反人性的过程。妇女在此过程中要经受外科手术过 
程。至少是，许多采取剖腹产手术的妇女不必要地矣失了阴 
道生 疗的真 正的人的经历 ： 奇妙的婴儿生产被归结为一种小 
喂外科手术的例行公事。 

在婴儿降临世界的那一刻，迎接他们的是-种可计算的 
计数制度。婴儿们接受冇关五个要素（如心跳速度、肤色）中 
每个要素从零到二的打分，打满十分足表芾最健康的分数。 
大多数婴儿在出生 分钟以 后的得分是七到十分，出生五分 
钟以后的得分八到卜分之间。得分零至三分的婴儿被认为有 
i ' 分严電的问题。哈里森迷惑不解的适为什么医疗人员不更 
多问一些有关主观的问题，臂如婴儿的好奇心和情绪等 ( ，她 


.: l ) K’S ■斯塔福徳/‘榨制剖腹产比例上 TI- 的蚵供选择的战略' ( jama ), 
im 2 H 2 li 683—6 S 7 
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的结论是, 


婴儿没有必要非带给我们被当作健康标志的那 
些东西。我们 有了一 个新的小宝宝，他可以与我们 
作眼睛接触，它会呼吸，它会打哈欠。孩子具有肤 
色，让他躺在你的怀里，你能感觉到他是健康还是 
不太徤康，有强壮的手脚或是没有^没有必要把他 
放在冰凉的桌子上加以测度。① 


死亡——之前、之中和之后 ：传输 带葬礼 

^在 U : 我们来考察另外一个边缘地带：死亡的麦当劳化在 
^一个人死去之前很长时间就开始了。它开始于医疗系统 
维持一个人尽可能活得长久的努力。在这儿有儿件事情值得 
着重加以阐述。首先，现在有一整套的非人技术设计用于维 
持人活得长久。如果他们生活在历史上较早期的阶段，他们 
必定是无法活得如此长 久的。 事实上，有些人，也许是许多 
人，在让他们得以存活下来的那些条件下本不愿意活着的，但 
却被现代医疗技术维持活下来了 （ 一种与维持人们存活技术 
相联系的合理性的明显不合理性 h 除非医生遵循一种预先 
的指令（一种活着时候的意愿）说“不要再作挽救工作了 '“放 
弃孤注一掷的措施”，人们就会对他们自己的死去失去控制。 
这神情况对于死者的家庭成员来说也是-样。只要他们没有 


① 米歇尔 -哈爭 森 ， < -fv 女住院 ) ，纽约： 书 W . 19 S 2 年，第86 贝 ■:. 
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捋到过死#的预先指令，就必定会祕服医疗的规定让他们 
的名人吋能地沾得 tcx 

这就带来了在死亡之前阶段的另外一个核心的问题—— 
医疗的焦点在于最人地增加病人存活 f 世的日、周、年的数 
0,却缺乏对延氏牛.命质量的强调。这种 " J 计算性与快餐店 
告诉人们它们的 _ r : 明治 打多大 仙 对其 质量缄门不谈的做法有 
着杗缘 关系。 

电脑在 E 治劣践中起肴 H 益車要的作用，仵眹治临终病 
人方面也+例外举例术说 ，有 些电帖系统吋以估 U - 病人的 
存活机会——90%、50%、10%,如此小等。伴随着 种 非人 
技术能告诉人们这样-些希奇卉怪 的半情 ，医疗人邑的人的 
行为也就13益为这样的技术所 决定广 一个人是生还玷夕匕， 
他的生命的配给越来越有赖于 i 十 n 机程 [ f- r 

怄是，是谁事实 h 作此决定的呢？情况〖彳益表现为 ，关丁 
谁活谁死的决定将会留给另外 种 非人的技术 ：那柠 制有关 
电脑的巨大官僚制度的指针。 

死亡本身遵循了与出生卜分相似的路径 K 那就是说， 
它 Q 经从家里走出來，不再受 临终# 及其家人的拧制，而 
反受医务人员和医院的柁制#医生 ( n 获得 r 正如他们对 
于出生的控制一样的对 r 死亡的很大柠制.死乙就如出牛 
…样越来越多地在医院中发牛 (； 在1的0年，仅有20%的死 
亡发屯 T 民院； 到]949年，这个比例上升到50%;到1958 
年，它 t 升到 61%; 而到 r 1977 则达到 r 70%。 在 


十扒然 M 近以 水，保阶以及财 Hr 艾践导致 W 多的处 | ■.心 Ut ■:护评院 
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1993 年，在医院死亡的数字略有 F 降（65%),但在这 
头还耑加 h 冇越来越多的人死 f 护理院（11%)以及养老 
院这类的屈所 （22%)。《 n 死 iL tli 被宫僚制度化了， 
这意味着被介埋化了，其至足被麦当必化 r 。 后者 I 分明 
显地反映在连锁民院乃全连锁护理院的数量增加上。在这 
些地方 t ! l 都采用出 A 快餐店的那些原理，日益增加对于死 
亡的控制。 

所冇这种控制的一个结果就是作为人的过程的死亡的非 
人性化。人们日渐在完全是陌生人的包围中非个人地死去 
(就如在他们出牛时的情景一样）： 

插入了一个非个人化的过程。病人日益不再是 
作为人，而是作为处于强化照顾下 -- 种复杂的挑战。 

对于那些在他得败血症之前就已经知道他的大多数 
护士和几位医生来说，还留有他过去作为个人（或一 
直作为个人）的某些内容。但是，对于那些超级咨询 
专家来说……他只是一 个病例 ……比他年轻三十岁 
的医生可以直呼其名。这总比用那种疾病的名称或 
者病床的号码来称呼要好一些。® 

按照菲利普•埃里斯的说法，这样一种非人件化只是现代 


① sud <我们如 H 死：幻士命最 V ；乐章的反思>，纽约：克诺大出版 

社，1994年，第255洱；国家健康统 it 中心，<美闰出肀4死1:统计 >.1992—1993 
年，第2卷-死亡率， A 部分。海特斯维尔， MD : 公共健康眼务出版社，〗995年。 

② s - B ■纽 '徳，<我们如何死：对年命 M 肟乐亭的反思> T 钮约：尭 Wf 夫出版 
社 ，1994 年，第 149 负， 
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Ik 界通过它“摈弃苑广”的过程的•部分以下就足纽兰德 
对此的 描述: 

我们寻求着否定死亡及其冰冷的地狱的力量， 
这种乃量始终缠绕着人的思想不放 D 死亡的不断逼 
近总激发起一些传统的方法，我们用这些方法来有 
意或无意地伪装死亡的现实 。 这些伪装表现为民间 
故事、离言、梦幻乃至玩笑。在最近几个世代以来， 

我们又加上了某种新 东西： 我们创造了 现代死亡方 
式。 现代的死亡在现代的医院中发生。在这儿，可 
以对枯蒌的有机体卞隐藏和清洁，并最终包裹起来 
置于现代的坟墓中 ■:. 我们现在不(又可以否定死亡本 
身的力量，还可以否定自然本身 

NJ 样地，与“设 it 出生”相甲行，琼‘鲍占拉德也写到了 “设计死 
亡' 


节省各种死亡费用、使其烟消云散、低温冷冻 
它、限制它、仿装 它、“ 设计”它，以探讨病毒、性、细菌 
或放射废料同样的执着来探讨它。按照国际营销学 
的最为纯粹的法则来 （ ‘设计”对于死亡的“伪 
装”……③ 


① 祐利涔 * 埃识斯 .〈我 们处 v. 之时>，纽 约：免 诺夫出版社， | 站I兮 

② 十纽5徳 〆 扳们如何吒：对士命鉍后乐章的反圯 > t 纽约：电喏大出版 
早 f ,1 W 4 年，笫以 

o 琼 . 相徳，(象彳■〖的交换 1 j 死 r >,伦敦:竹人 出财 1:, iw |期叶 ，第 i ® 贞， 
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与医叶.和医院对于死广的权力 H 益加大密切相关的足， 
非人技术在死亡过程中扮演着越来越大的作用。技术使生勻 
死之间的界限变得模糊不清。例如，技术可以在人脑已经死 
广的情况下甚至保持人的心脏继续跳动。医务人员也已经有 
赖于技术来帮助他们作出什么时候可以宣 布死亡 的决定。在 
这儿的非人性化表现在人不是死在他们所爱的人中间，而基 
孤独地死在机器 中间： 


当人们被问及他们希望如何去死的时候，大多 
数人的回笞是 如此： 快一些、无痛苦、在家里、在家人 
和朋友的包围之中。当问及他们将会如何死去时， 
害怕之心油然 而生： 在医院、孤独一々、在机器上、在 
痛苦之中/工’ 

以下就是纽兰德对于非人性化的死亡的描述： 

嘟嘟作响的监控仪、人工呼吸器的嘶嘶声和 
消了毒的床垫、闪烁着的多种颜色的信号^- 
全套技术装备作为医术的背景剥夺了我们完全 
有权获得的宁静^通过这些手段，那种创造用 
来为我们提供希望的生物技术实际上却剥夺了 
我们的希望。并在我们的生命行将终止时，剥 
夺了尚存者坐在我们身边留下不受干扰的最后 

」 向冗 ■ /, 如断广牝 r 处 . （时 代〉 尚刊，1993兮5月 ： M H ，第 34 
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记忆的应有权利 -、 l1 

然 im ,即仲結做 r 记人的现代努力，合理化的眹疗还足无 
可避免地势夫 | 收.疯人还坫要死上.当然，人们死上以 ) n 最终 
摆脱/友当劳化 me , 死广 之后的过程是々也被犮，劳化 
r 呢？ ㈣ 答乍然足匕定的，辛:少/+:某种程度[:玷肯定的.举 
例来说，我们£仵 s 睹肴家庭墓 地向连 锁皮葬墓地的转变， 
A ： 1992年/ I 司际服务公 d ”这家 m 大的连锁丧葬公司拥 fi 大 
约850个丧葬菇地和公菇 ( @仃位似 f # 有小适当的关 J 
死 I '.:的美好 苻法的 产业分析家说/死 L '.: 照顾产业的黄金时代 
仍然在望。据估计，死人处理现在沿 '个年收人80亿戈 
元的产业随肴死 亡人数 的增加，该产业也正存:繁荣起来。 
n 前美国年死 I ：:人数诂220 力、、 到2010年 ，这数 字有町能 
卜 1升到260 //„投人这项赚饯生意和不断扩大的市场的那地 
连锁机构 + f 乂提供起葬服务，迕提供公基地产并销軎骨灰盒 
和墓碑。现代安葬付费玄付被制度化，以便让人们预先安排 
葬礼，町以 便宂 20%: K 余部分的费用埘以仵 '.至五年的时 
时内付完。读项业务甚学:也开始采用广告 ： 


① S - H -4 H ：；. 徳，<我悯如何 处 ： M 士命 ML 孓草的反思 >，绀约：免大出版 
杜， IW 4 年，帑254 K 

② 詹姆斯，科科伦，“连锁公|_*_1嫌利山构 - X 丧葬皋地伯 A 顿县 时报） 

(新汗四州 ），1992 十1月26 II “虎枰倾 I 以] 助 r 斯阄尔柃的 IKT〆 新 

呢尔良城『 I ]商务>,1991十9 9 H , ^ 23 m 

③ 笛恃-哈尼，“按 M 安镡 H 划的卄灰 S ' (潮汝朵忐>，包含介 （弗罗 ！|> 

4潮流/商羚报逍)■，1993汁 Y 4 XM j 

■ I ; 布赖恩、爰徳肀兹 rill 4利涧：敁处\之 n 6 r 报恺”， （ 之邯评论 m . 
1993年 10 >1 29 H ,染 15电 
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你现在有一个选择机会！路易斯维勒公司提供 
的墓地是你最佳选择；专业服务费明5 美元； 金属骨 
灰盒只有160美元；1994年5月1日开 iK ① 

从这儿所强调的低价格矜（町 U •筇性），礙葬业务现在也有麦 
当劳快餐店“实惠餐”的版本。 

痪葬业务显然也吸取 r 快餐业的另外 - 个教训^—实际 
上龙的是“乐趣” r 死者所爱之人在幕地哭泣的忧伤葬礼看来 
已经过时 r ， ⑦例如 ，有 -个家庭讣划了一次海滩集会的海 
葬纪念仪式。总是比戈闰人做得更好的 h 本人止在仿照麦当 
劳化社会的-个关键因素— -迪斯 尼世界一一规划建造…个 
死亡娱乐园。从率该项 I :裎的-位 H 本人坂商人对此已作了 
相当生动的 描述： 


一口棺材装在一辆电动车上缓缓驶下一座50 
米高的山坡，沐浴在激光灯索下，伴随着唱着哀歌的 
僧人和去世者的家人。 

当棺材到达通道（先前曾作过保龄球场）的终端 
时，它进入到一个半环形的甬道，为用干冰制成的厚 
莩的迷雾所包裹，并消失在“另外的世界”中。③ 


0) X -格林，“新广 A 引起夹#基地费私们的好奇心” .{路 易斯维勒快 
递>,1科4 12 fj ，第 W 讥 

② 埃伦 . 4 卡铕 ，“今 fl 重的养礼：％ 乂球 ，|衍个足哭泣 '<IU 金山记眘>. 
【991年9爿12 f | ,第 W 贞 

.:， T, v ■哈 n’r . “ £ 人冬|力迅成 r * 死 Y . T 产 f , ( n +烃济屯讯 ） jwj 
;i y N 5 ii ^ 
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火萍…般来说比仏统的起葬史为尚效 f 、由 f 火#可以精 
簡央-礼，有时还有坫种妓配线的特质.它4以导致“传送带丧 
伟”的形戏,.以下 V 个负旮 丧葬风俗的英国政府部门对 J 
火葬的描 述： 

-- 辆没有什么人伴随的丧葬车无声地驶过门道， 

把棺忖卸到一辆不铦钢手推车上，于是，棺材被推进了 
殡仪涫 。这 令殡仪馆看来倒更像是在大学座院罜的候 
诊室，而不是处理死者的庄严场所。十分钟以后，在轻 
快的录音音乐声的相伴下，帘幕在灵车的旁边带着杂 
音缓缓升起，棺材从地板上慢慢地沉下去 。① 

火葬丰身也比传统的丧葬具有吏大的可计算性。比方 
说,好比快餐店冇催促顾客在 20 分钟以 f ■离太的标记-样， 
“伦敦火葬城”也冇这样的标记广请将服务 限丁〗 5 分钟”。于 
是就有了高度合理化的火葬的不合理件，表现为辱可能地减 
去与传统的丧葬相关联的人件的仪式。对于现代家庭來说， 
死人对于他们来说可能 “ n 是令人闲窘的片刻，在火葬场呆卜， 
半 个小时 ，献 上花圈，然后就回到办公室有些人甚至走得更 
远，千 脆取消 r 葬礼： “你们完全没有必要去举行、个葬礼 
…有时候，人们 会在死 者的骨灰装进骨灰盒放在祭台上以 
后举行 -- 个仪式。”② 


①伊舶莎|彳■格赖斯，“在地球上的最 P 蒂'<泰唔丨裉）（伦敦），1992年 
I H II n ,第 10饵 
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甚至在人 死耵的 那段时间也在一定程度 i : 被合理化厂. 
例如，事九安排好的葬礼使人们得以拧制甚免在他们牝 n 的 
事情， 另外个例 F 就足摘取死者的器官来帮助其他人在 
这方面最为极端的表现就是低温学。人们4以让他们 A 己成 
者也许只是他们的脑袋冰冻起来，以便在所 m j 的牛.命介理 
化方面的进展得以让死者复生成为可能的时候，让他们的眍 
体复4。因此，我们对丁像沃尔特•迪斯尼对低温学冇兴趣以 
及有些人相信己死后要把尸体冷冻起来以 攀有朝 -- HM 
生也就不会人惊小怪 


出卞与死亡的麦当劳化引发 / - 一系列的反对，人们努力 
对付过度的合 理化。 譬如，为了使出生更具有人性，人们重新 
对助产士感兴趣^然而，在这方面的最大反动表现在人们寻 
求各种不同的方式来重新恢复对其死亡的控制。他们以預先 
指令和活着的意愿的形式吿诉医院和医务人员在自己死去的 
过程中对他们可以做什么或不可以做什么。除了其他事情以 
外，就有逐渐发展起来的自杀社团以及如德里克，汉弗莱的 
(最后 离去》 这样的书籍给人们以指导，告诉他们如何杀死 6 
己以及如何控制他们自己的死亡。最后还有，人们对安乐死 
越来越感兴趣。在这方而最为著名的著作是杰克 * 凯沃基恩 
的（死亡医生此书的 H 的就把控制自己死亡的权利归还给 
本人。 

不过 * 最后值得一提的是这些逆反应本身也具有產当劳 
化的因素。例如，凯沃基恩就采用一种非人的技术，-种机 


① S ’ M ， 弗杰尔.每 X 温尼 氷‘ 利维斯 ： 沃尔特.迪斯尼乐园 1 -彳奚 EU >，博尔徳， 
OJ : 西录出版 付，〗 992年，第116,418页、 
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器. 来故助人们杀，从圯为 般 的总义 h 说，他显然足关 P 
牝 I . U 划的“合观政策”赞同 U 因此，死亡的合理化甚至 
体现 作对 K 加以反对的努力中。 


结 论 

取对麦当劳化的扩张还么疑问的诂，那么本章可以 
终&这样的疑问 了。 A 前曲的章 &中 ，我们从4、 同方曲 
说明，我们的生活12经被麦当劳化 i \ 在本章屮我们着到，在 
M 当劳化彳 f 耵的那些力锖 e 把其边界推到出生过程.而 a 推 
到了生食之前的那些阶段 b H 样地，这一边界在另个方向 
七不仅推到广死亡过程，述推到了死亡以后的时间。看来麦 
当必化是小受束缚的，没冇什么障碍强大到足以抵御麦当劳 
化的扩展，至少在近期还苻不到这样的障碍， 


①埃伦， A 漶敁/凯 K 咕恩} H:- 在帮助 f 安汛圯 f ”， {YH 新;试 >,! W2 4 8 
J J 4 I ( , ^ 3 ： 0 ； 
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在麦当劳化社会中生 
活的一份实用的指南 


在 


应付 口益麦 当势化 E 界方面人们能做些什么呢？对卜这 
个问题的回答至少在部分的葸义上说有赖于人们对 r 麦 


当劳化的态度。 


铁笼是用天鹅绒、橡胶还是用铁做的呢？ 

^笼的形象给人造成冰冷、坚硬和很不舒服的感觉。然时， 
@许多人吏把未来看作 * 种麦当劳化的“天鹅绒笼 t -” (） 虽 
然他们也许会承认麦当劳化正在稳定地包围他们，却感到很 
舒服。他们喜欢甚至渴望这个麦当劳化的坻界，并且对它的 
扩大与生民表承欢迎。这当然是-种实际的立场，尤其是那 
些只是绝活在麦当劳化社会中并自从麦当劳化世界一出现就 
受它养育的人乐于采取的立场。他们不能设想还有什么东西 
比-个日趋合理化的坩界吏好，喜欢一个具有很多选择和机 
会的整齐划一的世界。罕少是在他们那个麦当劳化的世界部 
分中，他们力求避免作密切的人与人的交往。对于这样的人 
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们（他们大概代表了人门中越来越大的部分）来说，麦当劳化 
并不是 -- 种威胁，而是一个极乐世界^ 

对于许多其他人来说，麦当劳化是 -1 个橡胶笼子。笼子 
上的拦杆是可以伸展的，为人们提供 r 逃脱出去的适当途径。 
这类人对麦当劳化的许多方而不喜欢，但觉得其他方面很可 
爱。就如那些认为自己处于天鹅绒笼 f 里的人们一样，这些 
人也很喜欢麦当劳化系统和服务的效率、速度、可预测性和非 
个人性。这样的人也许很忙，因 ifn 很欣赏能够高效地得到 
份饭菜 （或 者别的什么麦当劳化的服务）。+过，他们也认识 
到了麦当劳化的代价，丙而在町能的情况 f 试图逃避它^麦 
当劳化的效率甚至可以增强他们的逃避能力。也就是说，吃 
一顿快餐 " J 以让他们有时间在别的非介理化的活动上奢侈- 
下。这些类型的人在周末和假期会去野外作老式的 宿营； 厶 
登山、洞穴探险、垂钓、狩猎（不带精致的装备）、探寻古迹、浏 
览博 物馆； 去#找传统的餐馆，小酒店和带早餐的传统旅馆。 
这样的人试着以创造件的留言来使他们的电话应答机人性 
化:“ 对不起，我不在家。当你听到我的声音时不要让我伤 
心。”①这些人述会继续 S 己烤面包，自己去实菜准备精致的 
家常餐 ，“坚持自己动手烤面包的嗜好是需要用食物以外的理 
由方能解释的生活。这是一种经掛和 -1 种进程……得到这种 
经验就足以对我的劳动作出补偿。我需要捏面团。”另外-个 
人还说，“这有一种縻力，不是吗 ？”© 


① 堆克 * 萨斯真 U ： 我们惜恨的机器'<华*镅邮报杂志 >，1987 年 6月 
14 口，第33页。 

S 柯克■约餘逊广面 包：满 足揉曲的笛要 ”，（ 纽约时报1995 if - 2 ^ 8 f ( , 
第 ri 页 
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然而， 尽赀 n 杆宥來像足橡胶做的，它们却还足在那 
儿。比方说，现江就釘一家销忾事先录制的幽默留占的公 
P ], 它在使那地喜欢创造性电话应答机留言的人们的逃脱合 
理化。 于是，人们现在可以得到 盘录 存薄剧演员模仿汉弗 
莱话音的磁带来作电话 荇话： “在世界上所有的电话应答机 
中，你 U 能打这 -个。 ” |〕 同样地，对 T 许多人来说，在家里 
烤面包已被 归结 为在家1使用烤面包机。这种机器虽然不能 
牛产很好的大面包，“却负责处理除 f 奶油和面粉之外的所有 
的事情 

第 ：种类 型的人相信友当劳化的笼 f 是用铁做的 c 他们 
深深地为娶当劳化的过稈所激怒，并 R 看不到有什么（假如还 
钉的话)逃脱的途行。 S 第二种类型的人不 NK 这第三种人把 
逃脱的途径（如果他们能看到这种途径的话）呑作仅仅钻提供 
了暂时的喘息机会，很快又将落人麦当劳化的控制之中他 
们与马克斯，韦伯和我持 N 样暗淡、悲观的观点，把未来看作 
是■个“寒冷，黑暗和一成不变的极地 之夜％ ⑶这些人是对 
麦当分化的 巔为严 厉的批判者，他们看到自己在现代社会中 
的地 方正变 得越米越小、 

在假定了这二种类瓔的人以后，本章向处 r 麦当劳化世 
界中的每‘种类型的人提供自由选择行为的机会。很清楚， 
不同类型的人会选择不同的行为。第一种类型的人会不做别 


① 维免■萨斯 H 让我们憎恨的机器'<华盛顿邮报杂忐>,1987年 6 爿 
J 4 H , 第33 

② T‘W ■斯蒂尔，“有时间烤面包？多么#你！”（纽约时报 >,] 的3 年 2 爿 8 
D ,第 onJi 

Mn ,' jin 汉斯■格斯和 n ■密尔斯（编 ），< 束自 q 克斯. h 伯 h 绍约， 

1 nK y Ti\\m\ t 
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的而继续经常光顾快餐店和它们 存: 社会其他部的对应物， 
挥至还会积极对那些尚未合 押化的 场所作新的麦当劳化。第 
.二种类咽的一些极端分 f "] 能会努力对麦当劳化的社会作彻 
底的转变：这可能包括努力返回到 个 前麦当劳化的 lit 界， 
或若在金色拱 N 倒塌的地基上创造出个新的非友当劳化的 
世界。 

这一章既不论汕被动接受犮当劳化的社会也不抡 W ■:对它 
的 推翻。 毋宁说，它主要是针对对麦当劳化不完全满意的第 
二种和第二种人，有意为他们自 d 刻画出一种不那么合理化 
的生活。 


在--开始我要阐述各种不同的对麦当劳化的系统加以修 
正并对其消极的后果作限制的那些通常也是成功的努力。这 
些努力有助于使麦当劳化的系统更比人感到舒服一点。其 
次，我将讨论 R 的在丁创造-些非麦当劳化制度的某些努力。 
第二，我要讨论其他的埤例子，人们可以用来幵辟的更为个 
体化的方式。最我要讨论在麦当劳化社会中生活的一些 
戒律。 


修正麦当劳化的制 度：试 图避免 
充满疯狂的命运 


胃洪那些反对麦当劳化的人们选 择的- 种行为就是向麦当 
」劳化的机构施加压力以减少或限制其不合理性。事实 
h ， 当人们向麦当劳化的系统施加压力的时候，这些系统就会 
以减少它们的某些最为糟糕的过分做法来作出反应。 
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然 m 分化的组织只 m 住遭遇巨大外部 m 力的情 
况下作川反此外，这龙反应必定是有限的。闪为 f 麦 
化的 m 织 k 能走这么远，否则就会破坏侦它们如此成 
功的堪本拟则、，因此，人们 n 能期望麦当劳化的组织主要 
足出 r 对强人外部也力的反而仅仅作出微不足道的修 in 
和改单。 


快餐店 

尽管快餐店为人们广泛接受，许多人还足依据不 ㈣ 的 
出发点对它展开攻击,、-蜱 H 区已经在努力斗争（不时地 
取得成功）反对快餐店 侵入 他们的4:活，反对那些由快餐 
店带来的招摇的标记、结构、交通、嘈杂声以及某些顾客 
粗暴本性的问题^从最为一般的意义上说，他们展开斗争 
反对由快餐店所代表的那些+合理性以及寒渎传统的做法。 
因此，存在着一些应该对快餐连锁店冇高度吸引力的社 K 
(例如在佛罗里.达州的桑尼贝尔岛），但那儿却极少有（如 
果有的话）快餐店： 


密歇根州有一个名为绍加圈克的人们常去旅游的柯庄就 
曾抗争反对產当劳快餐店试圈占据一家名为“艾达.雷德”的 
精致而古老咖啡店的地址。有…些本地的商人说，“人们在仟 
何地方都可以看到快餐店一一他们来绍加图克并不是为了吃 
快餐、,”这位当地家小酒店的店主似乎认识到这个村镇的确 
是处于抵御这种合理化的广泛过程 中：“ 我们正在抗争反对的 
正 M ‘襤肀德 •约翰 逊 ii 锁店麦当夯快飪店’和址界」 的那 
呰购 物銜 K . 你4以大-个购物街区而并+知道在哪一个 
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州。我们要摆脱所有这一切。”①在美同以外的地方，这种抵 
抗通常 M 电更 强烈， 比如，当在意大利的第 家 麦当劳快餐 
店开业时，曾导致 f 有数千人参加的抟遍抗议活动。在意大 
利的那家麦当劳快餐店就开在罗马美丽的斯帕格那广场附 
近，靠近苫名时装设计师 E 伦蒂诺的公司总部」有一位罗4 
政治家宣称麦当分快餐店是“造成占老的罗马街道环境恶化 
的主 要原 ㈨ 。”②史近 些时候 ，曾有 埤 抗议反对麦当劳在 
波兰的克拉科夫的主要中世纪市场广场开设快餐店。这导致 
一位批评者说， 

这种企业的活动是大规模工业文明和肤浅的四 
海为家生活方式的一个象征……许多历史事件都出 
现在这个空间中，而麦当劳快餐店将作为这最为庞 
大的械市地区文化退化的开端。③ 

作为对这样的抗议和批评的冋应，以及作为对付它们的 
先发制人的办法，麦当劳正在建设一些能更好地适合于社区 
和国家的零售店。这些快餐店本身就处 F 这样的社区与国家 
之中 Q 因此，在迈阿密小哈瓦那的一家麦当劳快餐店就有着 
西班牙风格的屋顶，让人感觉是在西班牙的大农场。另外一 
家在缅因州弗雷波特的快餐店则看上去就像是一家精巧的新 

① 伊萨贝尔•威尔克森 ，“ 悝节# 生活的中西部村庄反对开设快餐店" ，〈纽 
约时报>, 〗 987年7月19 FI ,第 M 6 页。 

② M * D - 萨罗， 罗马人抗议麦当劳快餐店'<纽约时报久 1986 年 5 月 5 日 
第 C 20 页。 

③ 简■珀利茲广足家麦3劳快*店呷？而+足在；中世纪的街 tx ” （邛 
约时报 ），1994 年5月23 FI ,第 A 4 釭。 
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萸格乂 小酒 MfV 1 \ 99 \ 年开设的第 12000 家餐厅设 

在长岛的听東建的 It 度纪六十年代色殖 K 时代的房子 
F fl , 内部装修则 V - 木世纪二 t 年代的拭出 ( , 2麦3劳 的波— 
部经押.说 ：“我 们购头 T - 所14阯纪的已经损毁的建筑，汁目. 
恢复 r 它拟存的美刪 

尽赀老当劳快餐店对 f 各种批评 K 得保持沉默， 并辻按 
照这些批呼修 It 其外部象征和结构，还是有儿个社区成功地 
把灰当劳快餐销售店完令排除在外。间样地，那些小的社区 
通常却不能成功地④防 ! t 沃尔一 4特商店的进人 t 尽管这些 
商店在进人时⑤常常会损害本地的商业，而当它们离开时则 
在偶尔的情况下对当地社区造成损害。⑥ 

除了沃尔 一4 特之外，其他一些麦当劳化的业务也碰到 
了同样的反对。例如，最近在旧金山，布鲁克巴斯特连锁店 
就遭到了当地商业界的反对。至少在一段时间它们阻止了该 
连锁店在那里开设新店。一家当地录像店的店主说，“布鲁 
克巴斯特正以弱肉强食的方式来宰杀较小的商店。如果我们 


①“外出去吃就是4 £ J , 快餐辻锁店增加花样招徕新食客 '〈时 代>周 刊， 
】985年8月26 F 1 ，第 60 T 6 t 良。 

© 安东尼■拉米 柒兹/ 在之花 M ■ 大麦克 '〈纽 约时报>,19叫年5月25 
H , 箄 > 

③徇，珀利兹/_是 S 麦3劳快餐店吗？而不是在中世纪的街区”，<纽约 
时报>,1994年5月23 H ，第 M t 

© —个值得注意的例外是，整个弗蒙特州至今仍把 沃尔一 马特连锁店排 

除在外。参见保罗*格鲁 乔/ 不变的美国：些社区止在#找保持抽立的商业企 
业家的方式' 〈尤特 内读者 >.1995 年 J 月 一2 月，第 17—18 页。 

⑤比得■佩，零售巨人猎取主要街道上的商店 "，（ 华盛颊邮报 >,]剛年2 
n 12 UB3 dU 

® im '基尔伯恩 ， 尔一码 特襬出 时留 「 什么 ？” 〈纽 约时报 / 商务 
fiS > J 995%-3 
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接受布鲁克巴斯特，那么，麦当劳、波 h 顿炸鸡和西兹乐这 
迚连锁店就将接踔而至。而你自己就可以向周围邻居说再见 

/ V ，① 

如你们在本书第七章中所读到的，快餐店已经在营养论 
苦的无 数批评下开始改变其装单 t 甚至约翰尼.卡森也学到 
了这一点，将友当劳的汉堡包称为“友氏克鲁格动脉通”。② 
至今最为著名和明 D 的对十快餐业的批评是由菲尔.索科洛 
夫及非贏利组织——国家心脏拯救协会——作出的。比方 
说，在1990年，索科洛夫用 <纽约时报> 的整版刊载的广 
告以及32家其他大报的报纸都刊登 r 这样的标题，“在美国 
施毒' 这样的广告指出 r 麦当劳快餐店所提供的食物具有 
髙脂肪和高胆固醇。当索科洛夫 f 1988年开始见到这样广 
告的时候，麦当劳对它们的反应是把它们称之为“鲁莽、误 
导和耸人听闻'③但是，索科洛夫还是坚持下来了，在 
1990年7月他读到了这样的广告标题，“麦当劳快餐店 ，你 
的汉堡包还是有过多的脂肪！你的法式炸薯条还是用牛肉脂 
肪炸的有调査表明，人 ( HiH 在减少他们光顾快餐店的次 
数，麦当劳和其他快餐店屈服了。到199!年7月底，伯格 
金、温迪以及麦当劳快餐店均宣布它们将采用植物油来烹制 
法式炸薯条。索科洛夫说，“我高兴极 T ， 数 百力盎 司的胎 


① 斯蒂大■金斯伯栴，“受到挫折： 3地的商人们使 H 大败 __ T 〈旧金 山商务 
时报年9月 2 n ，第部分，第 3 由， 

② 安东圮'拉米莱兹，什么时候快餐能( V 食'〈华瘙 铰邮报>,〗991年3爿 

19 口，第 Jil 

③ 玛丽安■伯罗斯■“快餐 作柯店也试阌减肥'<纽约时 报〉， | y (# o 年 4 H n 
n ，第 a,cm Si , 
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肪不冉会 m 碍美 闻人的动脉。 (然 而， m 近的研究表明，用 
桢物油炸的法式炸薯条〜般具有用牛油炸出来的薯条同样多 
的附基动脉的脂防:二 '> 

麦当劳快餐店 n 经对这些批评作出更为广泛的反砬；人 
们从它们未来的产品中尤疑将#到较少的脂肪，盐和糖。在 
J 990 年的晚些时候，麦冶劳快餐店推出了其精瘦豪华包。精 
瘦豪华包只含10克的脂肪和310克的卡路里热量，而不是那 
种四分之一大包的20克脂肪和410克的卡路甲.热量 c 尽管 
还远非节食食品，精瘦豪华包反映 r 麦当劳快餐店对于这方 
面问题的反应。在1991年，麦当劳走得史远，推出了只含9% 
脂肪的“麦氏精瘦豪华包”（许多背养学家还是认为脂肪太 
多），所含脂肪 K 有典型麦当劳汉堡包的 半都 不到。（其他 
-些连锁店销售的汉堡包所含脂肪多达25%。）为 r 达到减 
少脂肪的 H 的，麦当劳在麦氏精瘦豪华包中加进鹿角菜、海带 
提取物。这种添加物防止肉中水分的流失，以便不因低脂肪 
成份而使汉堡包变得太 T 。 为 f 不失去原来的 n 味，麦当劳 
快餐店在馅里加人了天然的牛肉阔味剂、. 

其他一些连锁店还没有来得及跳上这种低脂昉乐队花 
车。哈迪快餐店的一位发言人说，“我们 小打算太销售 那种加 
水加海带的汉堡包伯格金在九[、年代早期曾对“减肥 
观察若”产品进行实验，但 n 來很快就停止了这种努力。在 


① 利 M ‘杰 罗夫/ .位米自屮心 K 域的社会改革运动的4丨._”，<时代>周 
PJ f I 别什 ] 月25 H ，第56,53 «Ji , 

② 玛™'安•伯罗斯，“吃得好 '(纽 约时报>,1994年3月2 U ,第 C 4 以、 

3 m . 拉米莱兹/卄么时候快餐能食 '〈肀 盛幀邮报>， 199 | 4:3 月 
19丨丨.第 D 1.1 J 7 欠 
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遭到人们对寸其食品中至少有一些脂肪和 P 路里含量太卨的 
攻击之后，泰高一贝尔快餐店在1995年毕些时候宣布了一 
种新的系列产品一一 “边界之光' 这些产品比通常菜单上 
的那些食品只含大约一半的脂肪和少五分之一的卡路里 D 为 
达到目标，泰高 一 W 尔采用比较瘦的肉、低脂奶酪和无脂酸 
乳。① 


有些快餐连锁店还以更为广泛的方式对这些批评作出回 
应。例如，在西海岸有一家小型的墨西哥餐厅连锁店，叫“马 
奇兹奠老鼠”，采用了“新鲜快捷”这一口号。它专做低脂肪、 
低卡路里的菜。做这些菜所用的方法是烘、蒸和烤，而不是 
炸。店里的菜单有包括对于所供应每一样菜的营养介绍。有 
一 家公司的总裁称之为“ 聪明人 的快餐'② 

也冇迹象显麦当劳快餐店正在对 环境主 义者作出回 
应,创造出对环境较少破坏的包装。®在1990年的后期，麦 
当劳开始停止使用其聚乙烯“蛤壳”汉堡包盒子。这种盒 
直受到环境主义者的攻击，因为这种盒 f 的生产造成了污染 
物。更为重要的是，这些盒 f 在田野里和在路边数十年也不 
会腐烂消失。 〒是 ，有一种带像玻璃纸那样外包装的纸盒替 
代了它。在1991年，哈迪快餐店宣布它将采用一种可重复再 
生使用的聚乙烯材料作包装。有一位环境主义者说，“我想公 


① 罗斯，克尔伯和格雷格■约翰森做得史瘦 点 ”，<洛杉矶时报 >.1995 
年 2 月 9 R 

② 安东尼.拉米莱兹，什么时候快餐能节食 ' 〈华盛 顿邮报>. 19 9!年 3 月 
19 n t 第 Di,m 

③ 约翰‘霍勒沙广麦当劳希望摔掉塑料的汉奉包盒-厂\ 〈华瘙 镅邮报 

1990 % 11 片 1 fl^ AUU19 取■，约褊*脔勒沙/包装公众形象：灰3劳 U f - 
kH 〈叫约 时报 > -i nil ? aijs 
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众 £ /+: 对耶些人施 m f i ] :他们采取积极的步骤。 

书实 h ，对: h 社区 、背 养学家和环境 上义者 们的抱怨所作 
出的这样-邱反应都表明丫一个事实，这就是，快餐店是一个 
具有适府能力的机构。尽管所有这些适应措施仍处于合理性 


的广泛限制之内，比方说，对丁食品糟糕的质量看来无法作什 
么改进。这个事实反映在麦当劳的“金拱门咖啡”快餐店上, 
田纳西哈茨维尔的那家快餐店开发出种仿照旧式的小餐 
馆,售卖像可乐饮料和带两种蔬菜的索尔兹伯里牛排人餐。 
这种小餐馆包括 r 传统的“铬黄玻璃杯装饰 、霓虹 灯光、旋转 
相台凳、舒适的小隔间，以及■台自动点唱机麦当劳快 
餐店正在试验 「 din 到这种小餐馆，以便在很小的乡镇也能经 
营。它们相信，这种小餐馆比快餐销售店吏可能在小村镇经 
济地经营+过，开设这种小餐馆件 x 助于改进食品的质量： 

你的饭菜还没有端上来，这种餐厅就已经暴露 
出它源干快餐工 业：实 际上每一样东西都弥漫着加 
工的气氛。最近一次去看到，带着陈腐味的鲶鱼碎 
片随处都是，只是看不到其深桔黄色的细屑土豆 
泥略带苦味，告诉人们它是经过脱水和重新加工的 D 
猪肉“片”经仔细地切割成长方形，于干软软的，放在 
一种灰白、咸味的浓汤中。这种汤已经冻结起来，你 
也许曾经用叉子吃的——如果你曾吃过的话。除了 


① 沃伦 ■布朗，■‘哈迪进邛2地使用的节料' (华盛顿邮报 >, iggt 
3 n 22 fl HKJ 的 

② $尔■威斯怍/‘ * 咖啡快餐沾装修.不那么快的餐饮激发友 JX 乙' 
《屮 胳抄时报 >,1990 什 S ?0 il , i\：i !；> 
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尝起来比较新鲜的早餐饼干以外，那些烘烤的东西 
都显得笨拙而且有点夹生。一种被称为香蕉布丁的 
. 甜点里面包着切片的香蕉，但是要不然就是在里面 
放上那种人造的包装布丁混合物的香甜调料。只有 
炸鸡才如所描述的那样是“真的如果峁剥去它油 
腻、焦黄的外皮，你可以得到一坱可 以接受 的菜； 当 
令人惊讶地看到一坱明白无误 、真 实的鸡的时候 ，真 
足以 U 你热泪 盈眶。 那才是一种怀古之思，① 

尽管食品的质量糟糕，至少是在其开张后的几 个月里 ，这种小 
餐馆经营是常常客满 fl 

快餐店的适应性的另外一个限制在于它必须提供简短的 
菜单。多年来，麦当劳快餐店一直在对其菜单进行实验，甚至 
对它作了扩充， m 也仅限于狭隘的范围。例如，有-段时间， 
麦当劳得出结论，可以对按照传统模式那神简单的早餐作一 
点变化（比如，鸡蛋麦氏松饼），这样会增加业务。类似的扩大 
菜单的做法是加进儿道甜点 D 有一位特许销售店主表示了对 
于他的业务在封斋期下降的担心 D 其结果就是做出鱼片三明 
治，最终为那些麦当劳快餐连锁店所采纳，并取得了巨大的成 
功。 

面对炸鸡业务的增长，麦当劳引进了麦氏 鸡块。 面对人 
们对于健康食品的需求，它开始提供色拉，然后是胡萝卜和芹 
菜糊。为了冋应人们对于饭菜单调的抱怨，麦当劳快餐店对 

① 罗拉’茇皮罗/‘ 吡备挞 供麦氏猫鱼'<新闻堝刊>， 1990 年川月 |5 卜1第 
76--77 fii 
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诸如厶氏徘骨 ：::明 治和 v 餐火负进行 r 实验。有些麦当劳特 
汁店敁至在其关国南方的一些市场 t 推销麦氏粗碾+:米 
黍»外，认则对 k 炉 r 作 r 投资，现在开始销枵比萨 
饼^扯然它扪现在 的廉申 q 泾不像五卜年代那样地有限 
(现仵许多 A 巳能提供33种蒙），4求变化的那种小餐馆还是 
小作此列快餐店的设施及其工人的技能都很有限，也就 H 
能提供简单食品的短樂节广。 

频往扩大其菜谱的过枰中，麦当劳快餐店可能会迷失 
方向，乃茧看+清，正是闪其产品的简单才使它得以如此成 
功、销饵鸡、墨四計食品和比萨饼的那鸣快餐连锁店的成功 
致使忐当劳快餐店也销枵这些产品。人们在本地的麦当劳快 
餐店也许敁:干:町以找到那邱矜代食品、燕麦片、汤或者各种奶 
制品。这种多样化与地铁总裁所持的立场形成对照，“我们的 
菜节仍足卜分简私，而別人家的则变得多样化厂 m 这会带来 
操作和管理方甜的问题 ” a M 然食品额外的多样化尤疑将 
带米额外的业务，它也会％麦当劳快餐店造成这类的问题。 
此外，货品的扩展也会损及表当劳在快餐市场的特殊地位。 
如果麦当劳快餐店丧失/自己的身份，它是否注定将要失畋 
呢？ 


麦当劳在其 他力而 也采取 r 适应态 度：一 些人的确对过 
时的巨大金色拱门的消失表示抱怨 ，而至少打 一家麦当劳销 


① i ； 1 m u 卄 > (哈 rr 萨 , m ), 

5 >! 19 I 丨，弟 td 

^ 辿 '截驗， "那 & 总 >：糾的！灰快苒沾将比萨饼放錢中丄' 
i 屮尔报 ilMG (哈 IV 萨 JO n 21 I [，染 C14 .cfi 

^ -m ■ fv 徳 H N 刈 K 所&欢的连谕 f , 1 ■进 m 平佔” ，〈快 飪沾及 M - 机 
构>，沿 im &，沿3期， 199 Mt 2 H I H , 染牝负 ⑽ k _,. 
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售店作出 r 将其恢 M 的反应 。 在另外方面，作 为对高 居次 
顾客 XT 胙人性 的逬餐环境的抱怨的 M 应 ，一家在曼哈顿金 
融區的麦$劳快餐店提供 r 如下的条件 ：在一 架大型的钢琴 
匕弹奏肖邦的乐曲、枝形吊灯、大理石墙壁、鲜花、开门侍者以 
及将客人带到他们餐桌的店主等等。那金色的拱门实际上 d 
经着不到了。然而，除了菜笮以外的一些时尚添加食品（一种 
浓咖啡、奶制品和果馅饼）以外，菜单本身在很大程度上还是 
与所有 其他麦当劳快餐店是…样的（尽管价格要稍微高 -- 
点 ）《 最近有一位这类快餐店的造访者对这种销售店与所有 
其他的快餐店之间的连续性作了重申，“-个绝妙的地方，这 
儿最好的事情就是你仍然可以用你的手指抓东西来吃。”① 
由于麦当劳快餐店的销售额没有增长乃至下降，股票价 
格也下跌，其被迫加快创新的步伐。在贝克斯菲尔德和加利 
福尼亚的12家麦当劳快餐店试着采用信用卡制度——麦氏 
付费卡。为了冋比萨饼屋的家庭送货进行竞争，另有一些麦 
当劳快餐店实验了“麦氏送货”。②麦当劳甚至被迫接受一种 
当代资本主义企业显然不愿从事的一种实践^~格竞争 c 
直到最近,麦当劳快餐店还仍在遵循以广告而不是价格为基 
础的现代竞争实践。但是，由于自八卜年代以来它在美国销 
售和利润的下降以及其他快餐店成功的价格竞争，麦当劳也 
被迫作出反应。这一发展在八十年代后期是以泰高一贝尔快 
餐店为先导的，当时，它引进了 -神“实惠菜单”——泰高和其 


① 罗恩■亚历山大，‘‘请用肖邦作奏的大省克，(纽约时 报）， 〗990年3月 12 
第 42 t 

② 恃电萨 * 翟华德，"麦3劳提供■友氏送货， 闰家餐饮新闻1991年 II 
月 ti H ，笫 I 
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他些物品只卖货方分价格竞争让泰高一 W 尔/+: 个损苫 
保持簡短菜中揉本原则的基础上吸引新的顾客。结果，至少 
在段吋叫内，泰高一叫尔成 r 芙国经营业绩 最好的 快餐连 
锁店（尽眢最近它有所倒退麦当劳很不情愿地也开始提 
m 沾如59关分的汉堡包和软饮料的折扣食品 。② 

灰当 劳快餐店当然不 玷唯-的适应变化着的情况的快餐 
店。例如，伯格金快餐店曾对移动餐厅作 r 试验，即所谓的 
“轮广匕的伯格金' 由丁'快餐业的竞争越来越激烈，人们可 
望它们创新和实验的步伐会加快 

使快餐业总起这追的原因是认识到人们饮食方式的变 
化； 即便是那些庞大的特许销售店也会发现自己处于破产的 
边缘。到1990年在纽约的“乔克富.奥纳特”咖啡连锁店就只 
剩下一家销枵店；而存:八十年代 K ■高峰期，它拥有大约80家 
餐馆。它的硬壳奶酪三明治、“用朴索的蜡纸包裹置丁■黑 葡萄 
千面包 L 的冰淇淋奶酪和碎果仁”这些都被描述为“原创的快 
餐'① M 次就足“霍布徳■约翰森”快餐店，一度曾是特许销 
侉收界的领袖，拥有大约1000处销售点，现在只剩尸85处 


X 发斯 Dj ; 伯和格 V 1 V 格-约翰* /做 得史飧点' (洛杉 矾时报>,〖995 
j J 2>1 9 H D 1 h 

② 埋央徳 ■ q hi 尨斯屮尔德的也 s 劳 w 为 m 客 mu 偵用 f - 系统 '(㈢ 
被餐饮新闻>， I 9 BS 年 II H 18 tl ,第3训；保罗.巴 和 P.M ‘斯威齐 ，（垄 断资本 ： 
简论另闰经济4社会秩序），纽约：每月评论出版杜，〖966 年； 迈克尔■列夫，“泰岛 
— 尔7求成功的价格 （59 身分 ）' (纽约时报 >,〗990年 U 月17 ti T 第 Ul , D 9 
沉：边 朵尔 •列火/加利福尼亚 A 3劳削减菜笮价格' Oil 约时报>,1990年 12 H 
21 H ^ [)3 ^ 

③ 埃咕4‘施米特 ，作轮 / h 的伯格金 〈纽 约时报>,|%5年 U 月23 H , 
第見37 

④ 埃 1 P - 以_梅|斯 T 诏.奥纳特快餐店||..静挣地死人-—,<华盛幀邮 

报），1990 【t 9片 16 第 HI 6 豇， 
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r , 4 i 位 xr 餐厅连锁店的夺家呰谈到，“在六 彳年代 ，它 
们是第一号的连锁店……它们可以让整个世界都吃它们的亍 
拿食品 ，以它 们 n 是坐 享其成 ……它们还停留在五卜年代和 
六 t 年代。 霍乍德•约翰森老迠只能提供冰淇淋和蛤壳'明 
治， 

尽管麦当劳快餐店还不会马上曲临走乔克富*奥纳特和 
霍华德•约翰森老路的危险。除 r 几年以来销售增长缓慢和 
获利率降低以外，麦当劳快餐店还面临着墨西哥快餐销枵增 
长比汉堡包销售率高出两倍以上、比萨饼.销售 增艮也 比它高 
出两倍稍低的严峻势态。®此外，像“红 龙虾” 这样的高档销 
售店也显示 r 更高的利润率。另外，许多人越来越不能接受 
麦当劳快餐店所提供的商脂、髙钠、高热能的食物。由丁-有这 
些和其他的一些 r 题，麦当劳显然要继续变化和演进 = 丰实 
上，它也许甚至开始放弁至少有 -- 拽致使它如此成功和成为 
-种革命件力量的基本的合理件原则。 

快餐店没有忐示要加以处理的一个问题是非人性的工作 
条件。例如，俏格金坚决反对成立丁会，至少部分的原因是不 
打算改进这样的丁作条件只要有足够的人愿意在这环境 
中即便是仅打儿个 月的丄 ，麦当分快餐店就不会愿意对他们 
的工作条件花多大力气加以改进。在有拽地力，麦当劳面临 
着其传统的劳动力库（青少年）供应不足的问题。它不是改变 


① A * I >* 怀尔德 /' 就悚足人則底下的冰淇 淋：东 布徳‘约翰森快餐店的主异 
地位烟消么敞厂’，<爱国者忐>, | 的4十. 8 月 |3 H ， 第砬 5 .0 U 

© 关 I 麥高一!4尔和比炉吊的数据来自 rflf nTffs ^ nJ 】993年年报 
③ 埃斯特 '赖特 ，（ 制作 快餐） ，蒙特利尔和金斯怏：女克 fV 尔一女兑人乍出 
版社，第 70 臥 歧以厂;-. 
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和改 it T . 作以吸引行少尔訂让他们继续 T 下去，而足通过扩 
人聛川 M 、4找居作在遥远社区的#少年、聘用残疾成年人片 
i 卜那 牌尔 老的雇 R (通常坫 Li 退休人贝）加人个称为“安氏 
帅 M ” 的项 U 等氺解决 H 题在过太，虫当劳不愿聘用年 
纪较人的人： N 为恃理人 M 相信这些人会觉得丄资低以及工 
作的 H . 质4、能忍受。然血，许多年纪较大的 I . 人，如被像钢 
铁工业这样的正在死1：:或江河口卜的“烟囱产业”中永远地 
碎退出来的那些人，对找到1.作已经绝望 f ， 他们对麦当劳 
的工作条件能够忍受。“温柔照顾”快餐店也雇用年纪大的 
人以弥补年轻工人的短缺。事实有…位专 家说， “对于 
想要被人雇用的人来说，它（“温柔照顾”） h 定胜过在友当 
劳的 [: 作％② 

除非它不再能够找到源源而来的新 工人， 麦当劳快餐店 
是 M 不可能对其工作条件作電要的改变的。即便如此 t 它也 
可能只尽量减少雇 M 的数目，而不 是让丄 作人性化。假设 
情況如此，顾客们将会仵未来的快餐店里看到史多的0动化 
和机器人化。 


① 灼姆断•尔#两家/ I .扦连的快飪店足否会在布朗迮斯聘人 '< 纽约 
时报>,1985叶7月 i 3 U ■第■部分，第24 页； 迈克尔‘怀恩甲.普，在老氏鸡块屮 
J ■找种尖氏使命感 ”，（ 纽约时报>,1988年8月23 H , 第 '部分，第 I 贞；■.友3 
匁迢休的人来埙十 ■缺' <纽约时报>,!987年12月20 U ，笫 I 部分，第54 页； 玲 
妮弗.金森，“花介佘色拱 M 下的的金岁月,(纽约时报>,19别年3 H 6 !〗 . 沁4部 
分，弟 2* 

② 格伦 * 科林 斯，“ 耑聘：邢幀小核的 r 人 T 什龄 A 55少以上 ( 纽约时报 K 
1%7屮 12 ；1 1^5 [ i !部分，中 Mi . 
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在瑞典修改汽车生产线 


作为人们对其批评的冋应，麦当劳化社会的其他一些要 
素也在发牛变化。最好的例子就是汽车 T . 业及其装配线技 
术。汽车公司■■直在努力（通常只是在面对相当大的外部 m 
力的时候）减少某些与汽车相关的最坏的不合理性 n 在环境 
主义者的 m 力之下，汽车公司也做了几件事情来帮助减少因 
汽车造成的空气污染。也是因来自政府以及海外的严峻竞 
争，汽车工业将汽车做得更小更省油。 

然而，汽车装配线的最大不合理性(至少是从本书的观点 
看）就是在 L 面工作的不合理特征。如我们在先前所读到的， 
装配线的髙速要求，以及工作的极度专化，都使 r . 作异化和 
非人性化。多年以来，工人以及工会组织都向公司施加川力， 
要求改迸工作性质。可是，公司除 r 向工人多付点工资以外， 
就什么也不做了。由 T 有大鼋的工人可雇用，况且他们还急 
切地等待着去替换那些对在装配线上1作不满的工人，公司 
并没有受到什么让工作人性化的真正压力。 

不过，在六 h 年代和七十年代，尤其是在瑞典，一些因素 
有助于带来装配线工作的重大人性化。①有许多瑞典工人不 
愿在汽车装配线上丄作。他们的憎恶感甚至要更大一点，因 
为他们所受教育程度要更髙一点，也比美国1人有更高的追 
求。他们的更大不满体现在高水平的缺工率、怠工、破坏行动 


① 乔治._甩茨尔/在关 S 和瑞典造成对 UkK - i :. 的障砑 和迤涵 的意义 ，’， 
裁^，#罗戚茨（编），〈肀等 1 收人和政策 ： ，种 比较发展背误>，纽约和伦 教：件 
黹格出版 n ，』977十,第 49—69 H , 
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以及 人事变 动。然而，瑞典的工业家不能像他们美同的同伙 
那样付这些问题尤其是人事变动置之小顾。瑞典在六十年代 
的失业率很低，很难找到人以待代离职的 T . 人，如果不说不可 
能的话。因此，瑞典人被迫采取步骤来减少在装配线上工作 
的非人性和异化方面的问题。 

瑞典汽车公司，如萨勃，尤其是富豪，大大地修改了装配 
线，以消除其最不好的过分之处^单一漫长的装配线被分为 
若干段，每一段都由大约20到30名工人的较小的工作团队 
来加以处理。在1_作团队的成员之间形成了，种社团感。不 
是让团队的每一个成 M 丈执 行高度专业化的任务，而是允许 
他们履行 - 些更为复杂的任务。 r 人们还可以作工作的交 
易。 不是告诉 T . 作团队及其成员去完成什么任务和如何去完 
成这样任务，而是他们■以在一定的限度内自 己决定 这些事 
情。这些改变至少是在最初阶段取得了可观的成功„ 

在美国，人们对于这些人性化的改革抱有相当大的兴趣。 
然而由 F 缺少瑀典那种因低失业率带来的压力，一直到许多 
年以后也很少发生什么实际的变化 D 然后的确出现了 -些变 
化，但不是使丁.作人性化，而是要更好地与日本的汽车工业竞 
争。 


创造“理性的”选择 :有时 你的确 
必须打破这些规则 

度的麦当劳化 q 经带来 r 倾向于拒绝合理化的不同选择 
U 的出现和发展：这鸣不同典型的组织并不是优先考虑高 
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效的货物生产和服务，或者高效地处理顾客。它们关注的不 
足大量的产品而是高质量的 产品。 它们热衷于其产品和服务 
的不可预测性。它们不是倾向于采用非人的技术，而是雇用 
更冇技能的人。这些人可以在相对不受外部控制的情况下来 
表现他们的技艺。所以，这些环境并非是麦当劳化条件下的 
雇员和顾客所面临的环境。 

在商务和其他社会机构中存在着使环境合理化的选择。 
食品公司向超级市场提供了一个不同选择，①这就是使食物 
和健康食品专门化。这种食品比在超级市场叫以买到的食品 
更健康。购物者通常是公司的成员，因而积极地参与其管理。 
其雇员通常也对工作有更多的投人和承诺。 

在教育方面，作为对髙度合理的国立大学的不同选择的 
就是像马萨诸塞州阿默斯特的汉普郡学院②这样的小学校。 
这所学院有一句箴言，“只要 W 行，你可以不在其列”。（快餐 
店是不会采用这类箴言的。例如，伯格金所采用的箴言是“有 
时你可以打破规则' 即便如此,它也是最不愿意让人们这样 
做的。）在这样的学院中没有专门的主课，也没有平均学分。 

因非合理化的机构取得成功，就有)玉力将它们麦当劳化。 
于是•问题就成了如何来避免合理化。譬如，需避免的一件事 
情就是不要过度扩张。在某种意义上说 ，任何 机构都吋能发 
展得过于庞大，乃至越来越需要有合理的原则来发生作用。 
随着规模的扩大，就会出现另外一种危险——特许经营。按 


0) 安德鲁尔科姆，“搁置耵规则以保锊食品公吋的活力 ”，（ 组约时相>, 
1沁1 年 1 1月 S FJ ,第 B 7 负. 

② 其他的例子包恬3里弋 州的圣 玛 Hff ' 学院以及年盛顿州的长青州立学 


院 
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照定义，特许经灼也就竞味着合理化。因为更人的规模以及 
特许经营带来的砧儿乎尤法抵御的更大利润的诱惑，那邱支 
持非合理化经营的企业家总足必须在他们思想的关键处准备 
好关十创造这样的企业经营的理由。对于那些就因他们的企 
业没打友 i 劳化如经常光顾的顾客，这些企业家也必须记着 
m r 顾客的义务。然而，作为资本1:义社会的产物，他们 
也很町能 w 从于更大获利的诱惑，因而让其企业扩大或作特 
许经 n 即便他们这样做，我也希望他们能用他们的利润去 
开创新的非介理化企业。 

以下我们要吋论努力抵御麦当劳化的二个具体的例 
前面两个例子特别要表明这种抵御的成功之处，以及潜在的 
问题。这就是说，当它们因反对麦当劳化而取得成功时，其经 
莒活动也就被卷人将产品和操作麦当劳化的过程，因而摧毁 
了侦 其成功的基础。 


“了不起市场 ”：“ 松脆而可口” 

“丫不起市场”楚在华盛顿的一个相对非合理化而合乎理 
性经营的很好例 f 。 ①我首先要指出的是，这家市场从一开 
始兴至也没能摆脱那种合坪化模式的所有方面。这是一冢 Q 
动取货市场，强调的是可以“很快地”取到所需的食品，并月 
费手脚地”做成晚餐 D M 此，即使是像这样…种作为反对 
麦当劳化而发展起来的商业也不能无视-个已习惯十快餐制 


_①丈 I 慠“ f 小起 哬场"这样 的商$的 K : 他例: T .# 见玛 m 安■伯罗斯广把 
$趣还给仏货 V 二（纽约时报），19« 7 十 2 n 2\ If I 邗分，第54 ! U . 
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度的 社会耑 求。 

然而/‘了不起市场”的首要目标是合乎道理，而非合乎理 
性。最为突出的是它所强调的是质而非暈。以下就是它的一 
份简报中关于食品的讨论方 式：“ 烹调并非只是做菜的方法。 
它是种生活方式。食品远非只是应付饥饿。食物引发情绪 
和记忆，显示需求和欲望，暴露出意图和激发起创造力。” ® 
(将此 与快餐 店的说法做-■比较 J “了不起市场”的主要供应 
是面包： 


刚才说过，我[业主]是在1961年移居到华盛顿 
的。“华盛顿没有好面包' 对于这个平淡的句子， 
多年来，我大概已听见过不下千次了。当人们在追 
忆过去的曰子时，常常这样说。 

我不想再听到人们说过去的日子回来了。 

“了不起市场”的面包松脆又可口…… 

每天你都可以看到带核桃仁的圆形大面包、带 
葡萄干的稞麦面包、酵头大面包、带孔酎嚼的乡村面 
包、带迷迭香和黑色橄榄的面包。还有在午饭之前 
烤制的方面包，并在下午四点之前再烤一次，以便在 
吃晚饭时完全是新鲜的。 

对于那些习惯于……软软的、事先切好并用塑 
料袋包装起来的面包的人们来说，这种面包可能会 
引起一点惊讶。你们以前从未尝过这种 面包； 它们 


①这… m 以及在这个部分中的 共 他摘引均米自“ r 不起， i ： 场”的 j 卩定期简 





会……令人上 -fl 

“ r +起市场”的简报作出的结论是，“我们的最大决心就是销 
售好 n 味的食品/ 

“了不起市场”的经营并不是高效的。它的食品是不可预测 
的。接待顾客的是人，而小是自动的机器或者机器人。“了不起 
巾扬”说，“你将发现这是一家允满友情的商店。在这儿，面包师 
和厨师们在研究和探讨，在按新的配方制作面包和 食品， 

这样的商店 fl 始至终都是存在的，尽管快餐店将其中许 
多排挤出去了。新颍之处在于，这类商店的创立是为 r 向过 
多地由麦当劳化哺养起来的人们提供另外一种选择。但是， 
这种逆向的运动会不会变成不过是某种存在于市场的缝隙中 
的微不足道的现象呢？ 

根据各种理由，我认为，像“了小起市场”这样的地方汴定是 
要被局限于麦当劳化的社会的孤独的角落中。从某种意义上说， 
这类地方的发展受到 其肖身 忭质的 限制。 它们的扩展是有限的， 
因为规模的扩火会带来对质量的更大威胁。并没有很多具有所 
需的技能和爱好去 丌设如 “了不起市场”这样的扬所。从另一层 
意义上说，从婴儿时期就由快餐养育起来的人们会把快餐产品看 
作在质 t 上足■不可超越的。麦当劳的汉堡包小圆面包而不是“了 
不起”的“大面包”会被这一代人看作质量的标准。比方说 ，有一 
位四岁孩子的母亲讲 t “一度我曾希頊凯文会欣赏我的烹调手艺 
. 但现在，我甚至无法与大麦克和炸薯条相竞争 。”① 最耵， 


〔U "外出人吃就足 II j U ，快锊连浈沾增加花样招沫新食客 '〈时 代 > 闷刊, 
J985 1 g J ] 26 !1,馆 60 h 
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然而也是最重要的是，如果这样的市杨和商店的确显示出正 


在占有軍要的市场份额，友当劳化的力量就会注意到，并力图 
将其转变成为合理化的系统 r 这些系统町以在全世界的范围 
内授权特许经营。举例来说，“海湾”和“西部”或者别的什么 
大企业集团可以购买“了不起市扬”，使它的产品合理化（就像 
“肯德基炸鸡”店购买可怜的科洛耐尔*桑徳斯的配方），并且 
创造出世界范围的“了不起市场”连 锁店" ^到这时候就不冉 
有不同于麦当劳化的其他选择 r ， 而成 r 麦当劳化过程的组 
成部分。 

“ 了不起市场”很快就在华盛顿地 e 取得了重大的成功 c 
由于销售额急剧增长，这个市场很快不得不作出每个人限 
购两个大面包的规定，而且在 天里 关闭数小时，要不然 
就无法应付需求。市场的业主订购 r 新的、吏大的炉子， 
开设了另一家面包工扬专门从事生产而不销售，买了-辆 
卡车用于向华盛顿的+同地 e 分送面包，并且开始将它生 
产的面包在超级市场和餐厅里出售。当这种扩张发生之时， 
该市场的业主宣称，他的市场继续强调质量：“我们当然仍 
在时时关心质量，在我们力所能及的范围里增加产量，不 
放弃我们的手工制作，不从我们的架子上每周推出数以百 
磅计的不合乎标准的面包。”不过，在我看来，以及按许多 
其他顾客的看法，他们面包的质量的确受到了影响。比方 
说，他们卖出来的大面包有些烘烤过头。对于童的需求似 
乎造成了质的下降。 

由于看到了所存在的这些问题，该市场的业主在他的新 
面包工场开业之际，于】991年 ii 月9 h ，向他的顾客发表 r 
一封公开信。在-方面，该倍承认了增长以各种小同的方式 
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造成的不合 理性: 


我 IT : 处于转变的过裎中…… 

在此过程中，由于我们面包质量的不稳定以及 
我们为了坚持我们面包的品种，因而冑犯了你们中 
的一些人…… 

在一周中的某些曰子，比如说星期六，在你们到 
来之前我们的产品就卖光了。你们中的许多人也许 
希望去球场打网球或者是剧场的常客，而现在你们 
却在周六的早晨排长队…… 

此外，虽然你们对数月来质量的变化相当宽容， 
但我们还是时时感到不安. 

在另一方而，业主许锘这种扩张不会意味着质量的下降 
(以及别的什么不合理 性）： 

所以我们建了 一所大的新面包工场，里面安装 
了可 以生产 我们那种面包的最好设备。那不是自动 
化 的设备我们在这儿制作面包就像在另外的面包 
房制 作面包一样，用手慢慢地做……我们做的面包 
. 可以达到很高的质量和一贯性。 

此外，我们作为新式面包房的领袖，尽量增加对 
于顾客的吸引力……我们拥有这个国家一流的面包 
师傅…… 

对于那些认为我们 将遵循 华盛顿其他那些在一 
开始是做许诺然后又折衷调和面包房程序的人，我 
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■ f ! 要告泝他们，那种啃况不会在这儿发生。 

由于相当明白止他的操作合理化会带来的危险，“了 小起 
市场 ”的业 主在扩大其业务的同时试图避免出现这种合理化。 
可是，他最终失败了。今天，“ r 不起市场” q 处于艰难的破产 
境地.据说这家企业将被出枵，“了不起市垓”的英雄冒险故 
事将划 h —个句号。“了不起市场”的迅速蟵起和衰落既说明 
了提供不同于麦当劳化的另外 -1 种选择所具有的吸引力，也 
说明了这种一度获得成功的操作也几乎无法抵御麦当劳化的 
扭力。 

“本和杰里”冰淇 淋：“ 关心人的资本主义” 

对高度合理化经营的■种十分完善而著名的另一实例就 
是“本和杰里”冰淇淋公司。它的公司总部设在美国弗蒙特州 
的沃特伯里。 ® 本和杰里丁 1978年5月5 H 投资了 12000美 
元在一个经过整修的加油站开始销售冰淇淋^无论是本■科 
恩还是杰里 * 格林菲尔德在业务方面都没有什么真正的经验。 
他们在一开始就以较低的价格来销售高质量的产品。事实 
上，本有“一神制作高质量产品盲目信念这种质量的特 
点就是含高脂的冰淇淋和采用大块的辅料。采用大块的辅料 


①弗雷德(齐科）•拉格尔 ，〈本 和杰电冰淇淋店；勺子里面>，纽约，兑冠出 
版社， 1W4 讦；苏珊眛■亚 W 山人 ，哦 ，瞧这个人：让我们听听夯听者说什么" ，〈华 
尔街杂忐>,1991年6爿28 H ,笫 AI , A 6 岚。 

© 弗雷徳（齐科 ）* 拉格尔 . <本和杰电冰淇淋店： M +里面>,纽约，以 W 出 
版丰 M 994 什.第]48页. 
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外 It: 出 Hi 么合理决策过程，时足因为本没法对细微的 u 味 
21 异加以 K 别。对 t 尚质 U 的承诺反映在丁 1985年创 制“超 
级软搪”冰淇淋的 过程： 


[本]得知了一种制作方法 1: 这种方法要求将液 
体的巧克力糖浆注入我 m 通常 的巧克力混合物中。 
结果就做成了这样一种冰淇淋，它令人难以置信地 
醇厚、浓重和具有强烈的风味。至于辅料，本所用的 
是白色和深色的巧克力块、巧克力包裹的杏仁、胡桃 
和核桃仁……他设置的规格是使整块冰淇淋的重董 


和体积都比我们的其他品种所采取的多出40%。 
这是我们至今所制作的最贵的产品，但这对本来说 
绝对没有什么本决不让关于货物成本的考虑来分 
散他在创造过程中的注意力。只要味道好，本的看 
法是我们可以在上面贴钱 

这第-家商店是建在不合理之 h 的。在冰淇淋柜台前面 
常常排起艮龙这一点就说明它是低效率的。不可预测性表现 
在勺子的大小+同以及不一致的 服务。 可计算件儿乎是不存 
在的。开张两个月商店就关『]了，外面的一条标记写着： 
“我 们今天丈门以便能算算我们娃否在挣钱，③从这家商 
店的一开始，乃至从某种程序上…直到今天，它的技术是原始 
的，对于雇员的控制也是最小的。弓合理化、麦当劳化的经营 


①弗宙徳（卉科）■拉格尔入冬和杰 _ i _ 冰淇淋店：勺 r - ipm 约，$ w 出 
版补，1994 1 .第 m 飪- 
r 丄 M 匕 W 28 . 
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形成了鲜明对照， 


本和杰里将他们的业务描述为“怯懦的”，这对 
他们来说意味着诚实、没有矫饰、手工制作和家庭制 
作。这构成了圆滑、矫饰、表面化或加包装的对立 
面。® 

出于有意识的努力使 Ad 从那种合理化经营的冰冷的非 
人格性中 E 分出来，本和杰里公司令求被人们看作是“关心人 
的公司' 与大多数合理化的经营方式不同，本和杰里公司不 
只是关心产品的品质，还关心其工人以及周围环境„ ■直到 
1995年为止，公司的政策是执行经理所挣的工资不超过最低 
收人工人工资的五倍。为了实践“关心人的资本主义”，该公 
司承诺用它税前利润的 7. 5%注人它的基金。这笔基金用于 
向那些“从事富于想像力的社会变革”的组织提供 拨款； 用于 
向本地的印第安人购买浆果、从乔治亚州的黑人农民处购买 
桃子以及从亚马孙雨林的本地居民那里购买坚果„公司的股 
东大会不仅包括通常的董事改选，还包括了一些非传统的活 
动。比如，将一些报告制成录像带交给国会，以促进股东们所 
赞成的那些事业。 

本和杰里公司避免和限制因公司活动带来的环境损坏。 
公司重复使用那些塑料和硬纸板制品，在办公室使用可循环 
使用的纸张，还节约能源。本和杰里公司其至承认它的主要 


①弗莆德（卉科1 ■拉格尔 ，（ 本和杰 里冰 淇淋店里面>，纽约，4冠出 
版 II , 1994 %,第36贝. 
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产品、它的超级奖励冰淇淋至少对-些人的健康造成威胁。 
改公司 1990 年的年度报告说，“尽管冰淇淋以有高脂和糖的 
成份，它还是具啊背养价值的：那些因健康原因不应该吃它 
的人，完个吋以+去吃它 . 汜为艮体的行动是该公司近年 
乘幵始积极推销淸淡的冰牛奶以及低脂和 X 脂的冰冻酸奶。 
这些产品都反映了木和杰里公司对干健康的关心然它仍 
然积极地推销它的超级奖励冰淇淋，并旦向它的每一个雇员 
每天免费 提供二 品脱的冰淇淋）。这些也反映了 B 益汴意健 
康的公众越来越不愿接受高脂的冰淇淋， 

该公司也寻求避免麦当劳化 对其雇 R 的某些影响。雇 M 
们+穿制服，也不需遵 守坫些 文字规定,.事实 h , 到现在为 
止，木和杰呎公司仍然“接受各种不冋的生活方式，人们可以 
按照他们的意愿来穿若。 W 要你觉得合适，你也可以把你的 
T - 作场所个性化。本和杰里本人也习惯于穿着短袖衫和 
胶鞋进行工作。雇员们显然具有敬、 Ik 精神。 丄人们就任何 Hi 
r 完成其任务这-点至少町以作某种选择。公田有一个“乐 
趣帮 '它试 图带走 T 作的某种乏味，人们 " J 以看到“雇贝们 
集体太 沃特 伯里蜡両馆旅游以将 ]: 作的枯燥摆脱掉' 执行 
泾理的那台答话机可能会 fi 诉造仿者说他或她现在没有空， 
因为 “ iK 存:作超脱静坐”、 〔 ]我曾收到寄自本和杰里公同公共 
关系部的 ■封 倌，上向的署名是“公 x 部， m 总女皇' 此外， 


0'; +和杰甲公"! I yw 讣[立报： 1 ,,第7丸. 

© 弗甫德（齐科 ）■ p 栴尔，< 本和杰 t 冰淇淋 a :勺 子…而 > .纽约 ，争沾 出 
版社，1开4什，沁】45奴 

r ； ' 晌邮的网段 -}\ ,-1 ^ U l -h i ' L 丰:■利哼纳，本和;^ 』 r _ 公 r iJ :甜蜜 的伦押太明 
II t fm ' ■’，-, 1991 ^ 7 ; j ，帘 26—27 (jj 


. 313 . 



公司还向雇员提供很多的福利，臂如免费按摩、免费健康惧乐 
部成 M 资格、利润分卓以及子女照顾等。有位工人说，“这 
才是 I : 作心 :孩有的样子'有位 ki 者将它描述为“友好对待 
雇员的企、 Ik 中的最友好扦％ + 

然 ifii , 从研始，本和杰…公司就曾 M 小『左当劳化的迹 
象. 例如，公司很早就汴意到勺/的大小不一致，还不时地努 
力使 过程合 理化。经过努力，闲低效率而不甩使用人小不一 
的勺 - f 。 公司釆用太平来称冰淇淋卷、，本和杰里的笫。家特 
许销售店“勺子店”于1981年在弗蒙特州 开业； 第家州以外 
特许店于1983年开业。到】995年咩期，已经有了 100家勺子 
店，主要是在美国，但也设在以色列、加拿大和俄国。②为了 
满足需要，其他 些 商店在获得本和杰里公司的许町证后也 
开始生产■些本和杰里的冰淇淋。销宙、利润和雇员数 0 都 
急剧地增加。早在1982年，杰电就已经认识到合理化的过程 
正在发 生：“ 我们将从这种家制冰淇淋店铺开始演变成一种制 
造工厂……在以前我们制作每一批冰淇淋和冰淇淋卷，现在 
来买我们冰淇淋的人则从未见过本或杰电。”⑤杰里曾离幵 
过公司，几年以后乂回来了，寻求将经济的成功与在最初建立 
公司的那些价值结合起来。 

在取得国际性的成功以后，该公司有意识地制定政策来 
限制增长。这与实际上所有麦当劳化商业的领导者都具增^ 


① 前面的两段引貞摘 Q F 罗尔.克勒曼仅是张付费_”，<笼围周 
末>,1990年 I 月 9— 21 页，第4 !U , 

② 格伦.科林斯， “本和 杰卑公 4 的组织者”， （纽约 时报>,1995年 2 爿 2 , 

弟 DKU7JU 

③ 马克苄■利普钠，“本和杰 里公 m 1 : 甜蜜的 伦抨表 明社会的觉耜 ”，（ 阅读 
指南 ），1991 年7月，第25页。 
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至关亚 耍性的 意识形成对照，“本从不去做商业 不增长 就意味 
着 死亡的 论证 ' L 本和杰里公司限制特许销枵店的增加 C . 
H 前比】兆9 年只 增加/ 20家勺 f 店。诙公司还关注改进句 
现有特许销俸商的联系该公司 雇了一 位顾问来改进_ I :作和 
产品的质公司正在建造一所新的 U , 以便把所有的 
冰淇淋生产都收！^公 R ] ，从 iri ] 减少因特许接受商制造冰淇淋 
所带来的质 U 方面的危险。 

<2000年大趋势》的合著者帕特里夏*阿布迪恩（与约翰- 
耐斯比特）把本和杰里公司看作“最可确定的是……这种公 
形式是我们将看到的创立于九彳，年代并将进人2〗世纪的新 
模式。”③这种观点与我自 Q 的观点形成对照，我的观点菇 
高度合理化的麦当劳快餐店而非决心非合理化的本和杰里公 
司将 M 为可能继续作为主要的公司模式。至少，作为代表具 
有生命力的另外的选择，本和杰串公司必须继续替示和表明 
出它既是成功的又能够民期抵御麦当劳化。 

最近的发展并没有向麦当劳化的反对者提供什么安慰。 
在〗995年早期，本和杰里公司的股票价格在长期走高以 d 
降了二分 之二； 1994年的总销售额可寧仅比1993年略朽增 
加;在 1的4年的第四季度公司损失 了儿乎 500万美兀，送 
是这家公司自〗984年股票上市以来第 次 亏损。 

① 弗笛徳(齐科）■拉格尔，（本和杰里冰淇淋店 ： ~了_见埘），纽约，皀冠出 
版社 f lW 4 年，第〗64页 r , 

② E 十威夫林，“乇莒中的问题 '〈商 业伦 理学） ，第 5 期 ㈠ 991年），第 16 , 

③ 帕行里更.阿市迪恩， “ fmK ， （美 国周来>,〗990什 :1 月 19-21 H , 筇4 
© “义摘'(乎盛顿邮报>, TO 5 年3 /M 口，第 D 1 边 ■: 
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M 近这家公司在#找一名新的总裁和公司主管人员就足 
以说明 问题。 与其“怯懦”的形象相致 ，公司 展开了…场竞 
赛，“哦丨我是你的公司主管人员”。有 20000 人对这项号召 
作出丫反应。每人写 100 字的短文来解释为什么他应该得到 
这项工作。不过， M 终公0还是放弃了那些竞选人以及它怯 
懦的公司形象，阳从主流的猎头公司聘用 广名 公司中管。 
这种努力最终导致聘用名有经验的商界人土一一小罗伯 
特*霍兰德——来管理公司。一蛊到他被任命以 P 方才提交 
了一篇小文，以示他加人了“竞赛”。选他来做主管的方式坯 
只是问题的一部分。比方说，当罗伯特 * 霍兰德被引见的时 
候，他宣布他为本和杰里公司争取达到的 R 标是使公司的年 
收人“从1亿5千万美元增加到5亿美元或者更多”。①这样 
、种政策与本的缓慢增长的立场形成了对照。如果他的 R 标 
能成功地实现，也就意味着把前所未有的麦当劳化带给本和 
杰里公司。还有值得一提的是，为了聘用这位新主管，公司放 
弃了对雇员工资支付差异方面的限制，向他提供年薪25_ 
美元的基数 c 


B&B 旅馆 ：对“ 麦氏床、麦氏早餐” 
的不同选择 


非脊理化选择上的另外…个例子就是提供床位和早餐的 
小旅馆 （ B & B )。 有一段报道 B & B 旅馆的新闻的题目就是 


① 格伦•科林斯，“本和杰 f j! 公 nj 的组织 名’ T ,< 纽约时报 >,1995 H2M2U, 
^ 1)7 
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旅馆向旅行者提供不同于麦氏床位、麦氏早餐的不同 
选择'① B & H 旅馆是一些私人住家，他们向旅行者提供房 
间，提供家庭气氛的款待，并在尹层提供一顿弘餐。传统1: 
说，仿主人是住在家里逬行经芭的，他 们托 有招待客人的个人 
兴趣。 M 然在以前就曾冇过不少的旅馆，它们的繁朵逛 
在八[年代初汗始的一些旅行者呒倦了冷冰冰没有个人 
情趣的介埤化的汽车旅馆，而对由 B & B 旅馆提供的那种非合 
埋化的住宿颇有好感。有，位 B & B 旅馆的客人讲到真是 
广不起……旅馆老板待我们像家人。那是如此地舒适、友好、 
具有魅力和浪漫情调@ 

但是，成功再次带给它麦当劳化的迹象。所提供的舒适 
的范围在扩大，而价格也在 hJh 越来越难以在 B & B 旅馆和 
酒店或小饭店之间作出区分 B & B 的店主越来越多地不 
住在店里，而是聘用经理来代理他们管理。有一位观察者说， 
“你们最好的 B & B 旅馆是那些店主就住在里面的旅馆…在 
店主离开并雇用经理的时候，情况就不好了。灰尘球开始在 
床底下积起来，咖啡变得无味，早餐面包也被烤焦了，④换 
句话说，质量成问题丫。随着 B & B 旅馆的扩展，美国旅 
馆协会于1981年成立，关于 B&B 旅馆的指南书籍也随处可 


① M 赫罗尔德， “B&B 旅馆向旅行者提供+间 F 產氏床位 、忐氏 早餐的 
不同选择_’，<商务第一一哥伦布X第5期 ，第 f 贞。 

② 识齐■韦德广 MB ij 房庚气_%{芝加哥论坛〉，1991年7月28 第 CI6 
页及以后。 

③ 保罗■埃弗电广关十 B&B 思想的混合成功 '〈纽 约时报>， 199 _年 7 爿货 
y ,第 12NJ，8 页、 

© K.N’ 伯格， 新型的 B&B 旅馆”，物约时报 >，1 鄉年|0月 i5 n 浓5奴 
及以后. 
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见。现在，检查正在进行、标准得以形成、排名制度也在实施 
换存之，人们正以各种努力使新兴的 B & B 产业合理化。 


营造 一个非 合理化场所: 
自主工作的生活 


a 管你可以开设像“ 了不起市场”或 B & B 旅馆这样的商业 T 
^作为为你自己创建的一个非合理化场所。可是，还是很 
少有人可能或者愿意去尝试这样的作品。在这一节里，我们 
向大家提供几个在合理化的系统中创建非合理性场所的较容 
易方法的几个 例子。 这几个例子主要是在丄作世界，然而，类 
似的场所也可以在所有其他的社会机构屮创建出来。 

创建这样场所的能力倾向于与人们在职业等级中所居的 
位置相关。那些居较高职业位置的人比居较低职业位置的人 
具有创建这样的场所的更大能力。医生、律师、会汁师、建筑 
师这类自由职业者具有为他们自己创建这样一种环境的能 
力。那些处于职业阶梯最卨端的人们具冇抵御合理化的最大 
权力。 那种为大多数的组织高层制定的一般(非文字)规则似 
乎是向其他人强制实施合理性，而让高拐人上自己的 E 作尽 
量地不合理性。合理化是某种强制别人的东西，尤其是强制 
没有权力的人们 3 不过，有些处于较低职业位置的人也可以 
在很大程度上摆脱合理化。例如，出租汽车 g 机由于其 T ： 作 
主要是由他们自己来决定的因而可以自由地构造…种非合理 
化的工作生活。他们可以去他们想要去的地方，接他们愿意 
接的客人，也可以在他们希望的时间吃饭和休息。类似的叮 
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能性也存在于 A 动化工厂夜间值班和维护工人屮。那些吋以 
按 AQ 的意愿丄作和在组织中相对孤立状态 F 丄作的人们处 
于创造一种非合理化 T _ 作环境的较好地位。不过，还是较高 
地位的职收为人们提供了创造非合理化场所的最多机会。 

还是让我们以一位在一所大型州立大学（请原谅，我们不 
用 A 体的 名称）供职的终身资深教授的地位作为在髙度合理 
的大学官僚体制中得以创造非合理化工作生活的极端的例 
子。比方说，在这个学期，我们的这位教授的上课时间是星期 
下午从3:00到期 晚 上从6:30到9:00、星期三下 
午从3:00到此外，他述有办公室接待时间（大约一周 
两个小时），随机的教师会议（一个月-个小时），以及随机的 
委员会会议这些仅有的山大学决定的其他工作时间。这位教 
授在别的时间也常在学校 fl ,何都是根据她自己的方便安排 
的各种约会。此外，预先规定的上课时间仅为二 I •周，或者说 
是两个学期。这样，每年留给她还有实际上完全自由支配的 
二十二 周时间。因此，只有每周几个小时以及在半年多.点 
的时间内她必须在特定的时间、特定的地点做特定的事情」 
换句话说，她的 T 作时间儿乎完全是非合理化的。 

如果她愿意的话，作为终身正教授，她町以整大无所事 
事。然而，她的选择+是这样，相反，她让自己的牛活充满了 
职业活动，诸如写专著和文章。但是，如何写、什么时候写以 
及写什么则完全是非合理化的：在午夜或清晨 写作； 用一台文 
字处理机、 个 黄色笔记本或者其至只用一块石头亏 字板； 写 
的内容是关于麦当劳化或者最近的人 n 发展趋势。她可以穿 
着: T 作服或者穿着浴衣写作她町以在_己愿意的时候休息 
下，4以带苕她的狗去作每 u 散步，或若在情绪好的时候听 
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听她所喜欢的录苒图书。简而言之 ，她 的工作生活是几乎完 
全非合理化的 D 

至少在某种程度上，我们也可以在其他的组织形式中找 
到这样的非合理化的工作。例如，一呰高技术的组织创造并 
鼓励采取“自书丁_作” D 在这种工作条件下 t 人们珂以与常规 
的组织要求隔离开米，而以他们认为合适的方式来工作。① 
自主 X 作强调的是创造忭和创新精神，而非保持一致。托马 
斯-彼得斯和罗伯特•沃特曼把它们描述为独特的非理性甚至 
反理性的丁作 场所： 


它们正在创造激进的分权化和自 主性； 在其边 
缘部分有点重复和乱 糟糟； 缺乏协调、缺乏内部竞 
争，相关条件有点 混乱； 为的是孕育企业家的精神。 
它们放弃有条理的措施，为的是实现不断 地创新。② 


在上面这段引言中用活体字的那些词从麦当劳化社会的观点 
来看都是非合理或反理件的。 

非合理化的时间和地点倾向于造成创造性。在面临着无 
尽的、外部强制的和重复的需要时是很难具有创造性的^因 
此，在非合理化的环境下 t 作不仅适合于个体，同样也适合于 
许多雇员以及社会。源源不断的新思想和产品产生所需的条 
件不大可能由僵硬地控制的官僚体制环境提供，而只能由自 


① T 十彼得斯和 K + H. 沃 特曼〆 夺求优秀：来自美国经营最好公司的教 
训>，纽约：哈珀和罗出版社，1982年。 

② U ■彼得斯和沃特曼，<#求优 秀； 来自美国经营敢好公巧的教 
训>，纽约：哈珀和罗出版社，1货2年，第20〗贝。 
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i : 的工作提供。 

即便是在高度合理化的组织中，人们也能营造出一呰非 
介理化的丄作空 间和时 N , 例如，个工人可以很快地结束 
那心常规的任务，以侦为 A 己留下从半非合理化（尽管是与工 
作相又的）活动的时间。我并不是想说在麦当劳化的组织中 
易丁找到非合理化的职#或者臂造非介理性的空亦非想 
说的是每一个人在仔何时候都"了以这样做。但是，有些人在 
有些时候要为他们 Q C 营造出1卩合理的场所逛町能的。 

我不想把这-思想推演得太远。首先，合坪化的组织必 
须提供进行创造性 T . 作所需的东西以及进行这种工作的场 
所。换, Y 之，非合理化的创造场所耑要冇合埋化系统的支持， 
其次，没有什么大规模组织的存在可以仅由这类非合理的场 
所所组成。笫三，并非每-个人都想在这样的非合理化的场 
所工作，的确苻忤多人宁可在高度合理化的条件下工作 r 闪 
此，我并不是论证一种仅由创造忡的职业空间所组成的工作。 
然而，我要断定的足在 个 高度合理化的世界中存在着对于 
更为非合理化的场所的盖求。 


对于麦当劳化的个别反应： 

破坏这一进程 

_ 丫在这个工作世界之内的行为以外，那些对麦当劳化感 
^到不满或者持反对意见的人可能以其他的方式对它作出 
挑战 c 那牲认为这种合理化的笼子是用橡皎或铁做的人可能 
选择吸取麦当劳化的世界可能提供的最好的东西，而小屈从 
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K 其危险和过分之处。这样做并不容易，内为友当劳化系统 
的诱惑是巨九的，很容鉍成为它的拥护若并艮陷 f 合理化的 
活动之中。因此，那些丙合理化系统必须提供的东西而利用 
它们的人需要在他们思想的关键之处避开友当劳化的危险。 
m 是，诸如能够在深夜得到0己在银行的收支平衡账单、能够 
让“ 友氏匿生”看■些小毛小病而不必厶医院的急诊室、能够 
在珍妮 * 克雷格健美中心快速而安全地减肥以及许多其他的 
便利，対丁大多数人来说都是只-有吸引力的机会。这儿的秘 
密显然就是能够得到麦当劳化的世界所能提供的最好的东西 
这样的好处，同时又不被囚禁在这个世界中。 

人们如何能够做到这点呢？ t 先，他们是在难以回避利 
用麦当劳化系统的时候方才利用它们。或者说，楚在麦当劳 
化系统所能够提供的态西无法为非麦当劳化系统所取代的时 
候，他们才利用它们。为了有助于限制他们的利用，也许我们 
应该在麦当劳化系统的前门丄贴上警告的标签。这有点像是 
在香烟盒 r 上贴的 标签： 


警告！ 

社会学家发现习惯性地利用麦当劳化系统对于 
你身体以 及心理 健康以及对于作为整体的社会都是 
有害的。 


总而言之，人们应该避免程式化地，系统地利用麦当劳化 
系统。为了避开这种铁笼，他们必须在任何可能的情况下寻 
找非合理化的选择。对 T 这类扬所的寻找是困难而耗费时间 
的。利用麦当劳化杜会的各不 N 方面去寻找和利用非合理化 


. 322 * 



的选择要远 为容姑 得多、避免友当劳化要求努力工作和警 
觉。 

最为极端的步骤将足终止和离幵这个卨度麦当劳化的美 
国社会 t 然时，许多（如果不说大多数的话他的社会也已 
经经受或将要经受这种&坪化的进稈因此，移居到另外- 
个社 会也许 会给人们嬴得些吋间。但是，最终他们泾是得 
而对龙当分化的进程：这一次是在不那么熟悉的环境卜 
而对这一进枵。 

■个不那么极端的步骤就是创建一些非合理化的企业。 
这不仅是因为这牲企业本身内部 所只有 的好处，还内为这些 
企业可以造成不少的 成功。 总有不少的人(我希望如此)愿意 
光顾这些企业这 点就表 明他们对于存在肴麦当劳化以外的 
选择所持的不灭的感激之情。 

以下我们列出作为个体的人所能采取的对付麦当劳化的 
其他- 些行动。①尽管读者不应看不到这样一个事实，这就 
是，麦当劳化是个极为严重的问题，我们这儿所提供的建议 
中有-專也还不是“真要人们按此去做的' 

♦对: H 有此能力的人应该避免住在公寓或成排建筑的楼 
房中。尽 S 住在一神非典型的环境中。最好是你自己设计建 
筑一幢房孓，或者是让人为你设计建造 - 幢房子。如果你没 
有别的办法只好住在公寓或成排的楼房里面，也应使它人性 
化和个性化。 


①关 v 类似的努力，可 w 参见尼尔，波斯特铉，<技术>，纽约：免诺大出版 
計，1992年，笫183 IH 及以 G 
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♦ 避免生活程式化。每大尽 M 以不同的方式做许多 

不同的事情。 

♦从更为一般的意义上说，尽量为你自己做更多的事情。 
如果你必须利用他人的服务，那么常常去光顾那些非理性化、 
非特许化的机构。例如，给你白[2的车 i . 光。如果你不愿或 
不会这样做，那么就让你附近的、独立的加油站去做。不要因 
为成本的问题而 i ;- 光顾特许的专业上光车行。 

♦不要匆忙地去位于 “ n & R ” 街区的 税务机构交个人所得 
税，而是雇一名当地的会计师帮你去办理。这位会计师最好 
是在他自己家里营业的。 

♦同样地,在下一次你得么小毛小病或者突然牙痛 
可能会让你想起“麦氏医生”或“麦氏牙医”，拒绝这种诱惑，去 
找你邻近的医生戚牙医，最好是个体营业的。 

♦在你下一次需要配一副眼镜的时候，去找在商店门前 
摆摊的配镜师，而不是去像“珀尔视力中心”这样的 地方。 

♦不要去“头发梳理”、“超级理发”或者其他类似的理发 
连锁店，而是去找当地的理发师或者美 发师。 

♦每周至少有一次光顾当地的咖啡屋或者随意小吃店， 
而不去麦当劳快餐店吃 年饭。 至 f 做晚饭，也是每周至少一 
次呆在家里，不插微波炉，不用冰箱，自己出去买菜回来做饭。 

♦让百货商店的店员真止感到惊讶，用现钞时不是用信 
用卡购物。 

♦ 把那些垃圾信忭统统送 M 到邮况去，尤其是署名“ x x 
住户 ”、 “x x 居比”的信件。 

♦下一次在某个电脑电话打给你时，轻轻地把话筒放在 
地板 L ， U : 那脱离肉体 的广肖 絮絮叨叨下去，让它占线，以便 
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在 段 时间内 U : 其他人免受烦扰。 

♦在打业务电话时，总是选抻“话音通话”，以让你去与真 
人说话。 

♦决不购灭诸如“淡麦氏白脱”、“白脱芽”之类的人 T 产品 „ 

♦去那些使用真瓷器皿或者金属器皿的餐馆。不要去使 
用泡沫塑料这类严甫危吉环境的材料的餐馆。 

♦ ti 织一些团体向羞当劳化系统的滥用提出抗议。如你 
已宥 到的，这些系统还砧会听取这类抗议的。如果你是在这 
样的系统下 X 作的话，那么，组织4你-块工作的人们去创造 
更为合乎人性的1作条件。 

♦假如你必须光顾快餐店的话，那么清去像“麦切兹莫鼠 
墨西哥咖啡店"这样的地方 c 因为这些店表现出已经敏感到 
麦当劳化的危险。 

♦如果你是麦当劳快餐店的常客，那么，试着去了解那些 
柜台员。另外就是去做一些你能做的別的事情以使它人性 
化。事实上，在早餐时间，顾客们所做的正是这种事情，“破坏 
这一进程' 许多早餐顾客，尤其是那些老年顾客，不是匆匆 
地用完早餐，而是形成非正式的“早餐俱乐部”/ - 星期里每 
天都米，读报、闲聊、喝咖啡和大吃麦氏松饼'①如果早餐可 
以非友当劳化的话，为什么其他几餐不可以这样做呢？ 对于 
快餐经历的其他方面为什么不可以也这样做呢？ 

♦每周-次不读<今口美国>而读（纽约时报久同样地， 
每周一次看带有三篇长篇背景报道的“公共广播公司”台的新 


①彼得-珀尔，“快即 JT ', (华盛顿邮报杂志>,1992年5月24 H ,笫10豇及 
以后； 艾伦.谢尔顿左? vrr ，吃过丄 - :作为 n 现代屮问的麦3劳”（未发表;}，第 



闻，而不是去看由尤数片断组成的网络新闻。 

♦从更为一般的意义 h 说，尽量少看电视。如果必须累 
看的话，那么选择“公共广播公司 ' 如果你必须看网络电视 
的节目，那么，当商业广告出现的时候就把声音关掉并把眼睛 
转向别的地方。总之，大多数商业广告都是由企业提供的，为 
的是夸耀其合 坪化。 

♦避免吃大多数的手抓食品。如果你必须要吃它们，那 
么就吃在家里做的三明治、新鲜的水果和蔬菜。 

♦下次度假的时候，你只 去-个 地方，熟悉这个地方及其 
当地的居民。 

♦决不去带拱顶的体育扬馆或者是带人工玻璃的 场馆； 
定期造访波士顿的芬威公园和芝加哥的里格利运动场。 

♦不去参加作选择答案测试并用电脑打分的各种课程。 
如果无法避免参加电脑打分的考试，那么多打上一些标记并 
在试题纸的边上划上一串串的小圈以使电脑无法处理。 

♦ 参加小班课程，了解你的教授。 

♦不去看在名字后面带罗马数字的电影。 


雷金 •斯拉 姆伯林提供了类 似丁以 上所列各种战略来对 
付由食品生产的合理化所造成的对于健康的威胁（尤其是沙 
门氏菌） 。① 有意思的是，斯拉姆伯林认识到回到合理化以的 
的养鸡方式并不是问题的答案。她论辩道，这样的鸡的生活 
方式，包括吃“ 蛆虫' 会带来鸡体中的沙门氏菌。即便是在合 


①雷金•斯拉 姆伯林 ，“那呰兄制方便的朵'<绀约时报 >, i WI 年 9 月 i 0 
ff ,第 Am 
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理化以前的鸡的牛 1 产过程中也是-样可是，她宁可去农 K 
的集市昀买用老办法饲养的鸡。她购买“同样来自纽约州农 
民的手装盒子里的”鸡蛋。她也去农民集市购买甜瓜，而拒绝 
在超级市场购买这些东西。因为东西放到超级市杨的运转时 
间很长，因时增加了腐败和疾病的危险。尽管合理化让人们 
在全年都可以吃到水果和蔬菜，但也增加了成本和危险。如 
雷金 •斯 拉姆伯林所说，这些农产品是在“这样一些不同国家 
种植起来的，在这儿的水是我们决不敢喝的，这儿随意地使用 
遭到禁止的农药。”因此，自然地,她只是购买合乎本地时令的 
水果和蔬菜。 

从更为…般的意义 h ,斯拉姆伯林论证道，人们需要知道 
水果和蔬菜的有限季节： 


我们要记得，草莓的成熟如萤火虫那样转瞬即 
逝，甜玉米的成熟也 不待人 ，因此最好是在摘下来后 
的数小时之内 食用。一月份 农民集市看来 一无所 
有，可供售卖的只有土豆、果汁和苹果，让我们对大 
自然的循环有一种深刻而新鲜的领悟^ 

正因为如此，人们应该认识到“我们不能在任何时候吃到任何 
的东西。”① 

斯拉姆伯林的立场似乎是合理的 t 甚至是可予赞赏的。 
但是，麦当劳化的力量继续向前推进，正在克服她所阐述的那 


①在这一段中的所有中 rr 均来自茁金■斯拉姆伯林，“那苎烹制方便的 
菜'<纽约时报>,1991年9月 fl ,第页， 
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些界限。例如，科学最近发现，转基因的两红柿可以尤需采用 
催熟的气体。 ® 它得以让西红柿以及潜在地许多其他种类的 
水果和蔬菜留在藤蔓上一肖到成熟才摘下来。而不是如通常 
那样还没等成熟就先摘下来，以便能在不用冰箱冷藏的情况 
下装运遥远的距离，贮存数 个单期 ，当零售商想将它们 t 市销 
售之时再将其置于乙烯气体中促使成熟。因此，如杲这种技 
术证明在商业 h 可行,那么与斯拉姆伯林所说的相反，人们将 
在“任何时候”都町以拥有许多水果、蔬菜，甚至在任何时候都 
可以摘得鲜花 u 同样地，卓莓的成熟现在也许不像斯拉姆伯 
林所说的那样“转瞬即逝” j % 在加利福尼亚的沃森维勒 （“世 
界草莓之都”）种植德里斯科尔草莓 ，这 种草莓个大、有光泽。 
而最为重要的是，它在全年都可以采摘（由于这儿有合适的气 
候）： 令人惊 i 牙的是，徳里斯科尔的草莓“实际 Jr_ 还具有某种 
风味 

尤其重要的是为防0:孩/们成为麦当劳化的肓目支持者 
而采取的步骤。 

♦不要去利用“麦氏孩童”照顾中心，时是把他交由想赚 
-点外快的负责的邻居照看。 

♦让你的孩子尽量地少看电视，并且鼓励他们参加具有 
创造性的游戏。尤其重要的是不让他们处于合理化机构商业 
广告的持续不断的狂轰滥炸之下，特别要注意星期六早上的 


① 沃伦.利 4!.,“ 研究者制止西红柿的成熟” ，{纽 约时报>,1991年10月 i 9 
H , 弟7页。 

② 约翰.蒂尔尼，“-种特色卓#让销锷者舔嘴胯_',<纽约时报>,1992年2 
爿18 U ,第 m 页。 
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K 通片。 

♦努力把麦当劳化排除在学校制度之外。 

♦ 如果你有能力，把孩子送到小型、非麦当劳化的教育机 
构。 

♦总之，只要可能，不要与你的孩子谈论快餐店以及它们 
在其他领域中的衍生物。如果眼下没有别的选择（比如，你幵 
车在公路上，除了各种各样的快餐连锁店别无选择），可以考 
虑蒙住你孩子的眼睛，一直到那痛苦经历结束（记住，这些建 
议中有一些仅有一半是认真的 ） c 


结 论 


#对付麦当劳化方曲 _ MI 以釆取不同的步骤 D 不过我并+期 
t 望这类行动（即便是许多人都加以采纳）会逆转麦当劳化 
的潮流。但是，尽管这明显是不可避免的，我认为进行斗争还 
是值得的。首先，它可以减缓麦当劳化系统的最为糟糕的过 
度发展。其次是它将导致发现、创造和利用更多的为人们如 


此喜好的场所，来让他们在至少是一天的某一部分或者甚至 
他们生活的更大部分，逃避麦当劳化的进程。最后，而 a 也许 
是最为重要的，这种斗争本身是一种显示崇髙的行为。作为 
一条一般的规则，这样的斗争是一些非合理化、个体的和集体 
的活动。 iE 是在这样的牛争中，人们才能真正地表达他们作 
为人的理性 D 在这个世界上，实际上在所有其他的方面都已 
经建立起合理化系统，这些系统不让人们作这样的表达 n 
尽管我贯穿全书强调的都是麦当劳化的不町抵御性，可 
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我还是最希筚我的想法是错的。的确，我撰写此书的 个 i : 
要动机足引起读者们对 丁 麦当劳化危险的警觉，并促使他们 
行动起来遏制这一潮流。我希望人们可以抵御麦当劳化，并 
且创造出一个更合乎人的理性和更加人性的 ty ： 界。 

儿年以前，因未经许"『而将其照片印在广告上，麦当劳快 
餐店遭到了著名的法国主厨保罗 •博 科斯的起诉。在盛怒之 
下，博科斯说 ，“ 怎么叫以用我来为这些每样东西都是软绵 
绵的、没有味道、没有骨头的食物作促销呢”。可是，博科斯似 
乎也承认麦当劳化的不可避免性，“存在着对于这种糸西的需 
求……要去除掉它对我来说就好像要去除掉4: ‘波伦亚树林’ 
的妓女一样地徒劳无功。”①不过请看一下，两个星期以后， 
据宣布，巴黎的警察就对在“波伦亚树林”地方的妓女采取了 
严厉的手段。一位警方发3人卢称，“无 - M 网' 因此，£如 
博科斯主厨关于那些妓女的看法是错误的一样，也许我关于 
麦当劳化不可抵御的看法也是错误的^但是，在我变得过于 
乐观以前，需要提及的是，“每一个人都知道，在打击行动结束 
以后，妓女们马 h 又将回来。聱察预 M, 到了春天会有甚至更 
多的妓女。”②同样地，仍然可能的情况是，不管对于麦当劳 
化的反对有多么强烈，将来仍会带来更多而不是更少的麦当 
劳化。即便情况证明确实如此，我仍希望，你们会采纳在本章 
中列出的一些建议，以抗议和遏制麦当劳化的最坏的后果。 
面对着马克斯•韦伯的铁笼以及由寒冷、黑暗和一成不变的极 


① 罗杰■科恩/夫当分在欧洲失态” .〈纽 约时报 >,W 92 年2片第川 

页。 

② 这两段均摘自 沙伦 - t 克斯敁，“巴黎的性变化运怍 " ，<肀盛顿邮报>, 
]992年3月2 W ,第 Bl I 
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地之夜上分的未来形象，我希望，如果没有别的，你们会想 1 
想诗人迪伦■托马斯的 诗句： “不要驯顺地边向那安适之 
夜。……对于光明之熄火，我怒小可遏。”① 


① 迪沦 ‘托 1 纟斯，<迪伦 ，托 马斯由 集> /不 要驯順地边向那安适之夜 
约：新 方向出 版杜， 1952年，第128 R , 
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